o 26/03/2025
ESMA35-1872330276-2031

European Securities and Markets Authority

Obecné pokyny

k nékterym aspektim pozadavku tykajicich se vhodnosti a formatu
pravidelného vykazu o €innostech souvisejicich se spravou portfolia podle
nafizeni o trzich kryptoaktiv (MiCA)




e ESMA

European Securities and Markets Authority

ESMA — 201-203 rue de Bercy — CS 80910 — 75589 Paris Cedex 12 — Francie — Tel. +33 (0) 1 58 36 43 21 — www.esma.europa.eu 2



http://www.esma.europa.eu/

1 ESMA

European Securities and Markets Authority

Obsah
(I O o] F= 1 A T F=To] o] o T 13 (SRRSO 5
2 Odkazy na pravni predpisy, zkratky a definiCe..........ccooeeiiiiiiiiiiiii e, 6
2.1 Odkazy na pravni predpiSy .......c.ooeviiiiiiiiiieeeeeee 6
2.2 ZKIEAEKY e e e e e e nees 6
2.3 DEIINICE i e e e e e e e rraaeas 6
B BBl 7
4  Dodrzovani obecnych pokynl a oznamovaci povinnost...........ccooeeieeiiiiiiiiiiiieeceeeeeeen, 8
4.1 Status obecnYCh POKYNU .........coiiiiiiiiiiiiiiie ettt 8
4.2  Oznamovaci POVINNOSE ........oooiiiiiiiii 8
5 Obecné pokyny k nékterym aspektim pozadavkl tykajicich se vhodnosti podle
NAFIZENT IMICA . ..ttt e e e e e e e sttt e e e e e e e e et e e e eaeeeeennnsneeees 9
5.1  Informace pro zakazniky o uc€elu posouzeni vhodnosti a o jeho rozsahu (obecny
01014V 1 TSP PP PPPPPRN 9
5.2  Opatfeni nezbytna k porozumeéni zakaznikim (obecny pokyn 2)..........ccccceen..e 11
5.3 Rozsah informaci, které je tfeba ziskat od zakaznikd (proporcionalita) (obecny
01014V 1 T 3 TSP UPUPPPRRPR 14
5.4  Spolehlivost informaci o zakaznicich (obecny pokyn 4) ...........c.ccoeeeeiiiii. 17
5.5  Aktualizace informaci o zakaznicich (obecny pokyn 5) ........ccceeeeiiiiiiiiiiiiien. 20

6

5.6 Informace o zakaznicich v pfipadé pravnickych osob nebo skupin (obecny pokyn
6)22

5.7  Opatfeni nezbytna k porozuméni kryptoaktivim (obecny pokyn 7)..................... 24
5.8 Opatfeni nezbytna k zajisténi vhodnosti kryptoaktiv nebo sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy (obecny pokyn 8) ..o 25
5.9 Naklady a slozitost rovnocennych produktd (obecny pokyn 9).........ccccocveeeennnnee 28
5.10 Naklady a pfinosy vymeény investic (obecny pokyn 10) ...........cceeeeiiiiiiiinnnnn. 29
5.11 Kvalifikace zaméstnancu (obecny POKYN 11)......cuoiiiiiiiiiieiiiiie e 31

Obecné pokyny ohledné formatu pravidelného vykazu o spravé portfolia kryptoaktiv 33

6.1 Trvaly noSiC (ODECNY POKYN 1) .ooiiiiiiiiiiiieeie e 33



€

6.2
6.3

ESMA

European Securities and Markets Authority

PFistup k on-line systému (obecny pokyn 2) ...........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e

Obsah pravidelného vykazu (obecny pokyn 3) .......ccccuviiieiiieiiiiiieee e



1 ESMA

European Securities and Markets Authority

1 Oblast pusobnosti

Dotcené subjekty

1. Tyto obecné pokyny se vztahuji na pfislusné organy a poskytovatele sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 bodu 15 nafizeni o trzich kryptoaktiv,
pokud pfipadné poskytuji poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo spravy portfolia
kryptoaktiv.

Predmét

2.  Tyto obecné pokyny se vztahuji na:

(i) pozadavky tykajici se vhodnosti podle €l. 81 odst. 1, 7, 8, 10, 11 a 12 nafizeni
o MiCA a

(i) pozadavky na format pravidelného vykazu, ktery maji poskytovat poskytovatelé
sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy poskytujici spravu portfolia kryptoaktiv
v souladu s €l. 81 odst. 14 nafizeni MiCA.
Casovy ramec

3.  Tyto obecné pokyny se pouziji po uplynuti 60 kalendafnich dnu od jejich zvefejnéni na
internetovych strankach organu ESMA ve vSech ufednich jazycich EU.
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2 Odkazy na pravni predpisy, zkratky a definice

2.1 Odkazy na pravni predpisy

MiCA

nafizeni o organu ESMA

2.2 Zkratky

ESFS
ESMA
EU

2.3 Definice

Posouzeni vhodnosti

Robotické poradenstvi

" UK. veést. L 150, 9.6.2023, s. 40.
2 UF. vést. L 331, 15.12.2010, s. 84.

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze
dne 31. kvétna 2023 o trzich kryptoaktiv a o0 zméné nafizeni
(EU) €& 1093/2010 a (EU) ¢&. 1095/2010 a smérnic
2013/36/EU a (EU) 2019/1937".

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1095/2010
ze dne 24.listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu
dohledu (Evropského organu pro cenné papiry a trhy),
0 zméné rozhodnuti €. 716/2009/ES a o zruSeni rozhodnuti
Komise 2009/77/ES2.

Evropsky systém dohledu nad finanénim trhem
Evropsky organ pro cenné papiry a trhy

Evropska unie

Cely proces shromazdovani informaci o zakaznikovi a
nasledného posouzeni ze strany poskytovatele sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy, zda je dané kryptoaktivum pro
zakaznika vhodné, a to rovnéz na zakladé ddkladného
porozumeéni kryptoaktivim ze strany poskytovatele sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy, na jehoz zakladé muze tyto
produkty doporucit nebo do nich jménem zakaznika
investovat.

Poskytovani poradenstvi tykajiciho se kryptoaktiv nebo
sprava portfolia kryptoaktiv (zcela nebo Castecné)
prostfednictvim automatizovaného nebo
poloautomatizovaného systému pouZivaného jako nastroj
kontaktu se zakaznikem.
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3 Ucel

4, Tyto obecné pokyny vychazeji z €l. 81 odst. 15 nafizeni MiCA a ¢l. 16 odst. 1 nafizeni
o organu ESMA. Jejich cilem je zavést jednotné, ucinné a efektivni postupy dohledu
v ramci systému ESFS a zajistit spole€né, jednotné a disledné uplatfiovani pfislusnych
ustanoveni ¢l. 81 odst. 1, 7, 8, 10, 11, 12 a 14 nafizeni MiCA.

5. Jejich cilem je zejména podpofit vétsi sblizovani pfi uplathovani pozadavku tykajicich se
vhodnosti podle nafizeni MiCA a pfistupl v oblasti dohledu k témto pozadavkim, jakoz
i k pozadavkum, které se tykaji formatu pravidelného vykazu, ktery maji poskytovat
poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, ktefi zajiStuji spravu portfolia
kryptoaktiv.

6. Jelikoz organ ESMA identifikoval fadu dulezitych otazek, které jsou popsany v nize
uvedenych obecnych pokynech, a pomohl tak zajistit, aby poskytovatelé sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy dodrzovali regulatorni standardy, oCekava odpovidajici
posileni ochrany investoru.
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Dodrzovani obecnych pokyntli a oznamovaci povinnost

Status obecnych pokyn

V souladu s €l. 16 odst. 3 nafizeni o orgdnu ESMA musi pfislusné organy a uc€astnici
finan€niho trhu vynalozit veskeré usili, aby se témito obecnymi pokyny fidili.

Prislusné organy, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by mély zajistit soulad s nimi
tak, Ze je zacleni do svych vnitrostatnich pravnich fada a/nebo ve vhodnych pfipadech
do ramcu postupl dohledu, a to i tehdy, pokud jsou konkrétni obecné pokyny uréeny
pfedevsSim uc€astnikim finanéniho trhu. V takovém pfipadé by pfislusné organy meély
vramci svého dohledu zajistit, aby ucastnici finan¢niho trhu tyto obecné pokyny
dodrzovali.

Oznamovaci povinnost

Do dvou mésicli od zvefejnéni obecnych pokynl na internetovych strankach organu
ESMA ve vSech ufednich jazycich EU pfislusné organy, na které se tyto obecné pokyny
vztahuji, musi oznamit organu ESMA, zda se obecnymi pokyny i) Fidi; ii) nefidi, ale
hodlaji se jimi fidit; nebo iii) nefidi a nehodlaji se jimi Fidit.

Pokud se jimi nefidi, pfislusné organy musi organu ESMA rovnéz do dvou mésicu od
zvefejnéni obecnych pokynU na internetovych strankach organu ESMA ve vSech
Ufednich jazycich EU oznamit ddvody, pro€ se obecnymi pokyny nefidi.

Vzor oznameni je k dispozici na internetovych strankach organu ESMA. Po vypInéni se
formulaf zasle organu ESMA.

Ugastnici finan¢niho trhu nejsou povinni oznamovat, zda se témito obecnymi pokyny Fidi.
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Obecné pokyny k nékterym aspektim pozadavkii
tykajicich se vhodnosti podle narizeni MiCA

5.1 Informace pro zakazniky o uéelu posouzeni vhodnosti a o jeho

rozsahu (obecny pokyn 1)

Prislusné pravni predpisy: €l. 66 odst. 1 a 2 a ¢l. 81 odst. 1, 8, 10 a 11 nafizeni MiCA.

13.

14.

15.

16.

Poskytovatelé sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli informovat své zakazniky
jasnym a jednoduchym zplsobem o posouzeni vhodnosti a jeho ucelu, které ma
poskytovateli sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy umoznit jednat v nejlepSim zajmu
zakaznika. To by mélo zahrnovat jasné vysvétleni, ze poskytovatel sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy je odpovédny za provedeni posouzeni, zda zakaznici pochopili i) divod,
pro¢ jsou zadani o poskytnuti urcitych informaci, ii) dulezitost toho, aby tyto informace
byly aktualni, pfesné a upiné, a iii) ze bez téchto informaci poskytovatel sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy nebude doporucovat sluzby souvisejici s kryptoaktivy ani
kryptoaktiva samotna, ani nezalne poskytovat spravu portfolia kryptoaktiv. Tyto
informace Ize poskytovat ve standardizovaném formatu.

Informace o posouzeni vhodnosti by mély pomoci zakaznikiim porozumét ucelu téchto
pozadavkl. Informace by je meéla motivovat k poskytnuti aktualnich, pfesnych a
dostate¢nych informaci o jejich znalostech, zkuSenostech, investiCnich cilech (v€etné
jejich rizikové tolerance) a financni situaci (v€etné jejich schopnosti nést ztraty).
Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli svym zakaznikim zduraznit,
Ze je dllezité shromazdit uplné a presné informace, aby mohl poskytovatel sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy zakaznikovi doporucit vhodna kryptoaktiva nebo sluzby
souvisejici s kryptoaktivy. Bez téchto informaci nemohou poskytovatelé sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy poskytovat poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo spravu
portfolia kryptoaktiv.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy se mohou rozhodnout, jak budou své
zakazniky o posouzeni vhodnosti informovat. Pouzity format by mél umoznovat kontrolu
za ucCelem ovéfeni, zda byly informace poskytnuty.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by pfi posuzovani vhodnosti sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy nebo kryptoaktiv samotnych neméli vytvaret nejasnosti nebo
zmatky ohledné svych povinnosti v tomto procesu. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy by se méli zejména vyvarovat toho, aby zakaznikim sdélovali — nebo
navozovali dojem —, Ze 0 vhodnosti investice nebo sluzby ma rozhodnout zakaznik nebo
Ze zakaznik ma urCovat, ktera kryptoaktiva nebo sluzby souvisejici s kryptoaktivy
odpovidaji jeho vlastnimu rizikovému profilu. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy by napfiklad neméli zakaznikovi indikovat, Ze urcité konkrétni
kryptoaktivum je tim, které si zakaznik zvolil jako vhodné, ani by neméli vyZzadovat, aby
zakaznik potvrdil, Zze urcité kryptoaktivum nebo sluzba souvisejici s kryptoaktivy jsou
vhodné.
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Prohlaseni o vylou€eni odpovédnosti (nebo jiné podobné druhy prohlaseni), jejichz cilem
je omezit odpovédnost poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy za posouzeni
vhodnosti, v Zaddném pfipadé neovlivni charakterizaci sluzby souvisejici s kryptoaktivy,
ktera je v praxi zakaznikim poskytnuta, ani posouzeni toho, zda poskytovatel sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy splfiuje pfislusné pozadavky. Napfiklad pfi shromazdovani
informaci o zakaznicich nutnych k provedeni posouzeni vhodnosti (jako je investi¢ni
horizont / doba drzeni investice nebo informace tykajici se rizikové tolerance) by
poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy neméli tvrdit, Ze vhodnost neposuzuiji.

Aby se predeSlo pFipadnému nepochopeni sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy
poskytovanych na zakladé robotického poradenstvi ze strany zakaznikl, méli by jim
poskytovatelé sluZeb souvisejicich s kryptoaktivy vedle dalSich povinnych informaci
poskytnout i tyto informace:

° velmi jasné vysvétleni toho, v jaké konkrétni mife a rozsahu se do poskytovani
zapojuji lidé a zda a jak mize zakaznik pozadat o interakci s ¢lovékem,

° vysvétleni, Ze odpovédi, které zakaznici poskytnou, budou mit pfimy dopad na
ur€eni vhodnosti investi¢nich rozhodnuti doporu¢enych nebo provedenych jejich
jménem,

° popis zdroju informaci pouzitych k vytvareni investiCniho poradenstvi nebo
k poskytovani sluzby spravy portfolia (napf. pokud se pouZziva on-line dotaznik,
poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli vysvétlit, Ze odpovédi na
tento dotaznik mohou poslouzit jako jediny zdroj informaci pro robotické
poradenstvi, nebo zda ma poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pfistup
k jinym informacim a u¢tim zakaznika),

o vysvétleni toho, jak a kdy budou zakaznikovy informace aktualizovany s ohledem
na jeho situaci, okolnosti osobni povahy atd.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by rovnéz méli peclivé zvazit, zda jsou
jejich sdéleni koncipovana tak, aby byla uc¢inna (napf. sdéleni jsou zpfistupnéna pfimo
zakaznikdm a nejsou skrytd nebo nesrozumitelna). V pfipadé poskytovatelt sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy, ktefi poskytuji robotické poradenstvi, jde zejména o:

° ddraz na relevantni informace (napf. prostfednictvim uzivani designovych prvka,
jako jsou vyskakujici ramecky),

° zvazeni, zda by nemély byt nékteré informace dopinény o interaktivni text (napf.
prostfednictvim uzivani designovych prvkd, jako jsou tooltips — poli¢ka zobrazujici
se po najeti mySi) nebo jinymi prostiedky s cilem poskytnout dalSi podrobnosti

e

Castych otazek a odpovédi).
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5.2 Opatieni nezbytna k porozuméni zakaznikiim (obecny pokyn 2)

Pfislusné pravni predpisy: Cl. 81 odst. 1, 8 a 10 nafizeni MiCA.

20.

21.

22.

23.

24.

PFi shromazdovani informaci nezbytnych k provedeni posouzeni vhodnosti pro kazdého
zakaznika by poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli zajistit, aby otazky,
které pokladaji svym zakaznikim, byly dostate¢né konkrétni, byly pravdépodobné
spravné pochopeny, zohlednily prvky uvedené v obecném pokynu 3 a aby jakakoli
metoda pouZzita ke shromazdovani informaci byla navrZzena tak, aby vedla k ziskani
informaci poZadovanych pro posouzeni vhodnosti.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli zajistit, aby posuzovani
shromazdénych informaci o jejich zékaznicich probihalo soudrzné bez ohledu na
prostfedky pouzité ke shromazdéni téchto informaci.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by napfiklad mohli vyuzit dotazniky
(zejména v digitélni podobé&) vyplnéné zakazniky, informace shromazdéné béhem
rozhovor( s nimi nebo jiné informace, které jiz byly shromazdény v ramci stavajiciho
vztahu poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy s timto zakaznikem. Napfiklad
selhani pfi splaceni jiného zavazku muze naznacovat obtiznou financni situaci.

Pfi tvorbé dotaznikd, jejichz cilem je shromazdit informace o zékaznicich za ucelem
provedeni posouzeni vhodnosti, by poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy
meéli mit na paméti a uvazit nejcastéjsi davody, pro¢ by zakaznici na dotaznik nemuseli
odpovédét spravné. Zejména plati, ze:

° je tfeba dbat na jasnost, uplnost a srozumitelnost dotazniku a naopak je tfeba se
vyhnout zavadéjicim, matoucim, nepfesnym nebo pfili§ odbornym vyrazim a
formulacim,

° otazky by mély byt peclivé rozpracovany a je tfeba se vyhnout podsouvani
moznosti zakaznikim (pomoci typu pisma, fadkovani...),

° je tfeba se vyhnout pokladani nékolika otazek v jedné (shromazdovani informaci
o fadé polozek pomoci jediné otazky, zejména pak pfi posuzovani znalosti a
zkuSenosti a rizikové tolerance),

° poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli peclivé zvazit poradi,
v némz pokladaji otazky, s cilem efektivné shromazdit informace,

° aby bylo mozné zajistit shromazdéni nezbytnych informaci, nemély by dotazniky
obecné umoznovat neodpovédét na otazku (zejména pokud jde o shromazdovani
informaci o zakaznikové finan¢ni situaci).

Poskytovatelé sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy by také méli podniknout pfiméfené
kroky k posouzeni, zda zakaznik rozumi investi¢nimu riziku, jakoz i vztahu mezi rizikem
a vynosem investic, nebot se jedna o klicovou skutecnost, ktera poskytovatelim sluzeb

1"
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souvisejicich s kryptoaktivy umozni pfi provadéni posouzeni vhodnosti jednat v souladu
s nejlepSimi zajmy zakaznika. Pfi pfedkladani otazek v tomto ohledu by poskytovatelé
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli jasné a jednoduse vysvétlit, Ze u€elem odpovédi
na né je pomoci posoudit postoj zakaznikl k riziku (rizikovy profil), a tedy zda jsou pro
né sluzby souvisejici s kryptoaktivy nebo kryptoaktiva samotna vhodné (a pokud jsou
vhodné, jaké typy a rizika jsou s nimi spojeny).

Mezi informace nezbytné k provedeni posouzeni vhodnosti patfi rGzné prvky, které
mohou ovlivnit napfiklad analyzu finanni situace zakaznika (v€etné jeho schopnosti
nést ztraty) nebo investicni cile (v€etné jeho rizikové tolerance). Mezi pfiklady téchto
prvka patfi napfiklad informace o zakaznikovu:

° rodinném stavu (zejména o pravni zpusobilosti zakaznika poskytovat aktiva, ktera
mohou patfit téz jeho partnerovi/partnerce),

° rodinné situaci (zména rodinné situace zakaznika muze mit dopad na jeho finan¢ni
situaci, napf. novorozené dité nebo dité ve véku zahajeni univerzitniho
vzdélavani),

° véku (ktery je vétSinou dulezity k zajisténi spravného posouzeni investicnich cilt a
zejména urovné financniho rizika, které je zakaznik ochoten podstoupit, jakoz i
doby drzeni investice / investi¢niho horizontu, kterym se rozumi ochota drzet
investici po uréitou dobu),

o situaci v oblasti zaméstnani (mira jistoty pracovniho mista nebo skuteCnost, ze
zakaznik se blizi ddchodovému véku, mohou mit vliv na jeho finan&ni situaci nebo
jeho investicni cile),

potfebé likvidity u urcitych relevantnich investic nebo potiebé financovani
budoucich finanénich zavazku (napf. koupé nemovitosti, poplatky za studium).

PFi rozhodovani, jaké informace jsou nezbytné, by poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy méli mit na paméti dopad, ktery by jakakoliv vyznamna zména dané
informace mohla mit s ohledem na posouzeni vhodnosti.

Organ ESMA ma za to, Ze by bylo pro poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy
dobrou praxi, aby pfi shromazdovani informaci o zakaznikovych investi¢nich cilech
zvazovali nefinan¢ni prvky a shromazdovali — a to nad ramec prvkd uvedenych v bodé
25 — informace o zakaznikovych preferencich v oblasti environmentalnich, socialnich a
spravnich faktor(, aby je mohli vzit v Gvahu pfi posuzovani vhodnosti.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli podniknout veskeré pfimérené
kroky k tomu, aby dostatecné posoudili, nakolik jejich zakaznici rozumé&ji hlavnim
charakteristikam a rizikim spojenym s typy produktl v nabidce poskytovatele sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy. Pro spravné posouzeni zakaznikovych znalosti a
zkuSenosti je zvlast dllezité, aby poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pfijali
mechanismy, které jim umoZzni vyhnout se pfiliSné zavislosti na sebehodnoceni ze strany
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zékaznika a zajistit soudrznost odpovédi poskytnutych zakaznikem 3. Informace
0 zakaznikovych znalostech a zkuSenostech, které poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy shromazdi, by mély byt zvazeny spolu za ucelem celkového posouzeni
jeho porozumeéni produktim a sluzbam a rizikim spojenym s doporu¢enymi transakcemi
nebo se spravou jeho portfolia.

Rovnéz je dulezité, aby poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zhodnoatili,
nakolik zakaznik rozumi zakladnim finanénim pojmum, jako je investi¢ni riziko (v€etné
rizika koncentrace) a vztah mezi rizikem a vynosem. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy by za timto ucelem méli zvazit pouzivani orientacnich, srozumitelnych
pFikladd urovni ztraty/vynosu, k nimz muze dojit v zavislosti na podstoupeném riziku, a
méli by posoudit reakci zakaznika na tyto scénare.

V ramci posouzeni zakaznikovych znalosti a zkuSenosti by poskytovatelé sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy méli zajistit, aby zakaznik rozumél konkrétné kryptoaktiviim,
a zejména riziklim nedilné spojenym s pouzivanim technologie distribuovaného registru
(napfiklad kybernetické kradeze, hackerské utoky, ztrata nebo zniCeni soukromych
klicd), na nichz jsou kryptoaktiva zalozena.

Poskytovatelé sluZeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli vytvofit své dotazniky tak, aby
byli schopni shromazdit nezbytné informace o svém zakaznikovi. To je vzhledem
k omezené lidské interakci obzvlasté dilezité pro poskytovatele sluZzeb souvisejicich
s kryptoaktivy, ktefi poskytuji sluzby robotického poradenstvi. Aby bylo zajiSténo plnéni
pozadavkul tykajicich se tohoto posouzeni, méli by poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy vzit v ivahu napfiklad tyto faktory:

. zda informace shromazdéné prostfednictvim on-line dotazniku umozZnuji
poskytovateli sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy dospét k zavéru, Ze poskytnuté
poradenstvi je pro jejich zakazniky vhodné na zakladé jejich znalosti a zkudenosti,
jejich finan&ni situace a jejich investi¢nich cilt a potfeb,

° zda jsou otazky v dotazniku dostate¢né jasné a/nebo zda je dotaznik vypracovan
tak, aby zakaznik(m poskytl dodate¢na vysvétleni nebo pfiklady, je-li to nezbytné
(napf. prostfednictvim designovych prvkil, jako jsou policka zobrazujici se po
najeti mysi nebo vyskakujici ramecky),

. zda maji zakaznici pfi odpovidani na on-line dotaznik moznost lidské interakce
(v€etné interakce na dalku prostfednictvim elektronické poSty nebo mobilnich
telefona),

° zda byly podniknuty kroky s cilem zabyvat se nesoudrznosti v odpovédich
zakaznikd (jako je zaclenéni prvk( do dotazniku, které upozorni zakazniky
v pfipadé, zZe se jejich odpovédi jevi jako vnitfné rozporné, a které jim doporuci tyto
odpovédi jesté jednou zvazit; nebo zavedeni systému, které automaticky vyznaci

3 Viz obecny pokyn 4.
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zjevné nesoudrzné informace poskytnuté zakaznikem pro revizi nebo podrobnéjsi
kontrolu provadéné poskytovatelem sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy).

5.3 Rozsah informaci, které je treba ziskat od zakaznikl

(proporcionalita) (obecny pokyn 3)

PFislusné pravni predpisy: Cl. 81 odst. 1, 8 a 10 nafizeni MiCA

32.

33.

34.

Pfed poskytnutim poradenstvi tykajiciho se kryptoaktiv nebo spravy portfolia kryptoaktiv
musi poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy shromazdit vesSkeré ,nezbytné
informace"* o znalostech a zku$enostech zakaznika, jeho finanéni situaci, investi¢nich
cilech a jeho zakladnim chapani rizik spojenych s nakupem kryptoaktiv, pficemz naleZzité
zohledni povahu a rozsah poskytované sluzby. Rozsah ,nezbytnych® informaci se muze
liSit a poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli urcit rozsah informaci,
které maji byt shromazdény od zakaznik(, s ohledem na vSechny charakteristiky
poradenstvi tykajiciho se kryptoaktiv nebo spravy portfolia kryptoaktiv, které ma byt
témto zakaznikim poskytnuto. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli
zejména vzit v Uvahu charakteristiku poradenstvi tykajiciho se kryptoaktiv nebo spravy
portfolia kryptoaktiv, které ma byt poskytnuto, druh a vlastnosti kryptoaktiv, ktera jsou
zvazovana, a charakteristiky zakazniku.

PFi urGovani, které informace jsou ,nezbytné®, by poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy méli v souvislosti se znalostmi a zkuSenostmi zakaznika, jeho finan¢ni
situaci, investicnimi cili a jeho zakladnim chapanim rizik spojenych s nakupem
kryptoaktiv zvazit:

° druh kryptoaktiv nebo transakci nebo sluzeb, ktery muzZe poskytovatel sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy doporucit nebo uzavfit (v€etné slozitosti a urovné
rizika),

° povahu a rozsah sluzby, kterou muze poskytovatel sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy poskytovat,

° potfeby a poméry zakaznika,

° vlastnosti zakaznika (napf. jeho uroven sofistikovanosti, znalosti o investovani (i
ve vztahu ke kryptoaktiviim), finanéni situace...).

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli zajistit, aby informace tykajici
se znalosti a zkuSenosti zakaznika nebo potencialniho zakaznika v oblasti investovani,
a to i voblasti kryptoaktiv, zahrnovaly nasledujici informace, a to v rozsahu
odpovidajicim povaze zakaznika, povaze a rozsahu poskytované sluzby a druhu

4 Pojmem ,nezbytné informace* je tfeba rozumét informace, které poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy musi
shromazdit, aby vyhovéli pozadavkim nafizeni MiCA tykajicim se vhodnosti.
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predpokladaného kryptoaktiva nebo transakce, v€etné jejich slozitosti a souvisejicich
rizik:

° typy sluzby, transakce a finan¢nich produktd, které zakaznik zna,

° zda zakaznik rozumi technologii distribuovaného registru, na niz jsou kryptoaktiva
zalozena, a rizikim s ni nedilné spojenym, jako je riziko pfevodu kryptoaktiv na
nespravnou penézenku nebo adresu nebo riziko hackerského utoku,

° povaha, objem a frekvence transakci, které zakaznik provadi, v€etné transakci
v kryptoaktivech, a doba, po kterou jsou provadény,

° vzdélani a povolani nebo relevantni dfivéjSi povolani zakaznika ¢&i potencialniho
zakaznika.

PFi posuzovani znalosti zakaznika o kryptoaktivech nebo konkrétnim druhu kryptoaktiv
by poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy neméli spoléhat pouze na historii
transakci tohoto zakaznika, ale méli by zajistit, aby zakaznik danému produktu
porozumeél.

Ackoliv rozsah informaci, které je tfeba shromazdit, se muze lisit, standard pro zajisténi
toho, Ze doporuceni nebo investice provedena jménem zakaznika jsou pro daného
zakaznika vhodné, zlstava stale stejny. Nafizeni MICA umoznuje poskytovatellim
sluzeb souvisejicim s kryptoaktivy shromazdovat takovou uroven informaci, ktera je
pfiméfena a umérna produktim a sluzbam, které nabizeji, nebo u nichz zakaznik
pozaduje konkrétni poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo spravy portfolia kryptoaktiv.
NeumozZriuje poskytovatelim sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy snizit droven ochrany,
ktera zakaznikim pfislusi.

Je-li to vhodné, informace o investi€nich cilech zakaznika nebo potencialniho zakaznika
by mély zahrnovat udaje o dobé&, po kterou chce zakaznik investici drzet, jeho
preferencich tykajicich se podstoupeni rizik, o jeho rizikovém profilu a o u€elech
investice.

sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli shromazdovat podrobnéjSi informace
o zakaznikovi, nez kdyz se jedna o méneé slozité nebo rizikové produkty. Duvodem je,
aby mohli poskytovatelé sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy posoudit schopnost
zékaznika porozumét rizikiim spojenym s kryptoaktivy a nést pripadné financni ztraty.5
Organ ESMA ocCekava, ze poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy provedou
dikladné posouzeni mimo jiné znalosti a zkuSenosti zakaznika, v&etné napfiklad
schopnosti porozumét mechanismim, kvuli kterym je doporu¢ované nebo obchodované

5 Aby se zajistilo, Ze zakaznici rozuméji investiénimu riziku a moznym ztratam, které mohou nést, mél by poskytovatel sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy tato rizika, nakolik je to mozné, prezentovat jasnym a srozumitelnym zplGsobem, pfipadné za pouziti
ilustrativnich pfikladu rozsahu ztrat v pfipadé Spatné vykonnosti kryptoaktiv, a to s nalezitym pfihlédnutim k ¢l. 81 odst. 9
nafizeni MiCA.
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kryptoaktivum ,rizikovym® a pfipadné ,komplexnim®, zda zakaznik jiz s kryptoaktivy
obchodoval a o jaky konkrétni typ kryptoaktiv se jedna (napfiklad stablecoin nebo uzitny
token), jak dlouho s nimi obchoduje atd.

U nelikvidnich kryptoaktivé by ,nezbytné informace”, které je tfeba shromazdit, mély
zahrnovat informace o Casovém obdobi, po které je zakaznik pfipraven investici drzet.

Vzdy bude tfeba shromazdit informace o zakaznikové financni situaci, avSak rozsah
informaci, které bude tfeba shromazdit, mize zaviset na druhu kryptoaktiv a sluzeb,
ktery ma byt doporu€en nebo do nichZz se ma investovat. Napfiklad vzhledem k tomu, Ze
mnoho kryptoaktiv je vysoce spekulativnimi investicemi, mohou ,nezbytné informace®,
které je tfeba shromaZzdit, zahrnovat podle potfeby vSechny nasledujici prvky, aby se
zajistilo, Ze zakaznikovi jeho finanCni situace umoziuje investovat pfimo nebo
zprostfedkované do takovychto kryptoaktiv:

° vySe zakaznikova pravidelného pfijmu a celkovych pfijmud, skute¢nost, zda
zakaznik ziskava pfijem trvale nebo doCasnég, zdroj tohoto pfijmu (napfiklad ze
zameéstnani, dichodu, investi¢ni ¢innosti, zisky z pronajmu atd.),

° zakaznikova aktiva, v€etné likvidnich aktiv, investic a nemovitosti, mezi které by
patfily veSkeré zakaznikovy finanéni investice, osobni a investicni majetek,
dichodové fondy, veskeré hotovostni vklady atd. Je-li to relevantni, poskytovatel
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by mél rovnéz shromazdit informace
o veskerych pfipadnych podminkach, pfistupu, Gvérech, zarukach a jinych
omezenich u vySe uvedenych aktiv,

° zakaznikovy pravidelné finanéni zavazky, mezi které by patfilo to, jaké financni
zavazky zakaznik ucinil nebo hodla ucinit (zakaznikovy vydaje, celkova ¢astka
zadluzenosti a jiné opakujici se zavazky atd.).

PFi rozhodovani o tom, které informace maiji byt shromazdény, by poskytovatelé sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy rovnéz méli vzit v avahu povahu sluzby, jez ma byt
poskytnuta. To v praxi znamena, ze:

o ma-li byt poskytnuto poradenstvi tykajici se kryptoaktiv, méli by poskytovatelé
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy shromazdit dostatek informaci, aby byli schopni
posoudit schopnost zakaznika porozumét rizikiim a povaze kazdého kryptoaktiva,
které poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zamysli doporucit danému
zakaznikovi,

o ma-li byt poskytnuta sprava portfolia kryptoaktiv, jelikoz investi¢ni rozhodnuti ma
pfijimat dany poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy jménem zakaznika,
muUze byt Uroven znalosti a zkuSenosti, které zakaznik potfebuje s ohledem na
v8echna kryptoaktiva, kterd mohou pfipadné tvofit portfolio, méné podrobna nez

6 Je na kazdém poskytovateli sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, aby a priori uréil, ktera z kryptoaktiv zahrnutych do jeho
nabidky investorim povazuje za nelikvidni.
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v pfipadé poskytovani poradenstvi tykajiciho se sluzby souvisejici kryptoaktivy.
Presto i v téchto situacich by zakaznik mél alespori porozumét celkovym rizikiim
portfolia (v€etné rizik nedilné spjatych s technologii distribuovaného registru)
a disponovat povSechnym chapanim rizik spojenych s kazdym druhem
kryptoaktiv, které mohou byt soucasti portfolia. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy by méli ziskat velmi jasnou pfedstavu a znalosti o mife porozuméni
kryptoaktivim a o investiénim profilu zakaznika.

Obdobné rozsah sluzeb, o které zakaznik zada, mdze mit rovnéz vliv na miru
podrobnosti  shromazdénych informaci o zakaznikovi. Poskytovatelé sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy by napfiklad méli shromaZzdit vice informaci o zakaznicich,
ktefi Zadaji o poradenstvi zahrnujici celé jejich financni portfolio, nez o zakaznicich, ktefi
Zadaji o konkrétni radu, jak investovat urCitou financni Castku, ktera predstavuje
pomérné malou ¢ast jejich celkového portfolia.

Poskytovatelé sluZeb souvisejicich s kryptoaktivy by také méli pfi urCovani, které
informace je tfeba shromaZzdit, zohlednit povahu zakaznika. Napfiklad u potencialné
zranitelnych zakaznikd (jako by mohli byt starSi zakaznici) nebo u nezkuSenych
zakazniku, ktefi zadaji o poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo sluzby spravy portfolii

Informace, které je tfeba shromaZzdit, budou rovnéz zaviset na potfebach a pomérech
zdkaznika. Je napfiklad pravdépodobné, Ze poskytovatel sluZeb souvisejicich
pokud ma zdkaznik vice investi¢nich cili a/nebo pokud jsou tyto cile dlouhodobé, nez
v pfipadé, Ze zakaznik hleda kratkodobou investici.

Informace o finanéni situaci zakaznika zahrnuji informace o jeho investicich (do
kryptoaktiv a jinych produkt). To znamena, Ze se od poskytovatell sluZzeb souvisejicich
s kryptoaktivy o¢ekava, ze budou mit k dispozici informace o zakaznikovych finanénich
investicich, které drzi u poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, a to podle
jednotlivych kryptoaktiv. V zavislosti na rozsahu poskytovaného poradenstvi by
poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli rovnéz vybizet zakazniky, aby jim
sdélovali podrobnosti o investicich, které drzi u jinych poskytovatel(l sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy, nebo o finan¢nich investicich, které drzi u finanénich instituci, pokud
mozno také podle jednotlivych produkt.

5.4 Spolehlivost informaci o zakaznicich (obecny pokyn 4)

PFislusné pravni predpisy: Cl. 81 odst. 1 a 10 nafizeni MiCA.

46.

Od zakaznikll se oekava, ze budou poskytovat spravné, aktualni a uplné informace,
které jsou nezbytné Kk provedeni posouzeni vhodnosti. Poskytovatelé sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy by méli u€init veSkeré pfiméfené kroky a mit vhodné nastroje
k zajisténi toho, aby shromazdéné informace o jejich zakaznicich byly spolehlivé a
konzistentni, aniz by nadmérné spoléhali na sebehodnoceni zakaznika. To by mélo
mimo jiné zahrnovat:

17



1 ESMA

47.

48.

European Securities and Markets Authority

° zajisténi, aby si zakaznici uvédomili vyznam poskytnuti pfesnych a aktualnich
informaci,

° zajisténi, aby vSechny nastroje, jako jsou nastroje na stanoveni profilu hodnoceni
rizik nebo nastroje na posouzeni znalosti a zkuSenosti zakaznika, pouzivané
v procesu posuzovani vhodnosti byly vhodné pro dany ucel a aby byly vhodné
navrzené pro pouziti u zakaznikl, pficemz v procesu posuzovani vhodnosti je
tfeba urcit a aktivné minimalizovat pfipadna omezeni,

. zajisténi, aby bylo pravdépodobné, Ze zakaznici chapou otazky pouzité v tomto
procesu, ze pfesné zjistuji cile a potfeby zakaznika a informace potfebné pro
posouzeni vhodnosti, a

° podle potfeby kroky ulinéné za ucCelem zajisténi konzistentnosti informaci
zakaznikd, jako je zvazeni, zda se v informacich od zakaznikd nevyskytuji zjevné
nepresnosti.

Poskytovatelé sluZeb souvisejicich s kryptoaktivy jsou i nadale odpovédni za zajidténi,
Ze maji nezbytné informace k provedeni posouzeni vhodnosti. V tomto ohledu se bude
mit za to, ze Zadna dohoda podepsana zakaznikem nebo sdéleni informaci ze strany
poskytovatele sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy, jehoZz cilem by bylo omezit
odpovédnost poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy v souvislosti
s posouzenim vhodnosti, neni v souladu s pfislusnymi pozadavky nafizeni MiCA.

Aby se zamezilo nepfiméfenému spoléhani se na vlastni hodnoceni zakaznika, jakékoli
automatické hodnoceni by mélo byt vyvazeno faktickymi informacemi shromazdénymi
na zakladé objektivnich kritérii. Napfiklad:

° misto otazky, zda zakaznik rozumi pojmim vztahu mezi rizikem a vynosem a
diverzifikace rizika, by poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy mél
predlozit nékteré praktické pfipady situaci, které mohou v praxi nastat, napfiklad
pomoci grafi nebo prostfednictvim pfiznivého a nepfiznivého scénare, které jsou
zaloZeny na pfiméfrenych pfedpokladech,

. misto otazky, zda ma zakaznik dostateénou znalost hlavnich charakteristik a rizik
konkrétnich typl kryptoaktiv, by mél poskytovatel sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy napfiklad klast otdzky zaméfené na posouzeni skuteénych znalosti
zdkaznika o konkrétnich typech kryptoaktiv, a to tfeba kladenim otazek s moznosti
vybéru z vice odpovédi, na které by meél zakaznik spravné odpovédét,

° misto otazky, zda se zakaznik domniva, ze je dostatecné zkuseny, aby investoval
do urcitych kryptoaktiv, by se poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy mél
zakaznika zeptat, s jakymi druhy kryptoaktiv je obeznamen a kdy naposledy a jak
¢asto s nimi obchodoval,
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° misto otazky, zda se zakaznici domnivaji, ze maji dostateCné investicni
prostiedky, by mél poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy zakazniky
pozadat, aby uvedli faktické informace o své financni situaci, napf. pravidelny zdroj
prijmua, zda maji neuhrazené zavazky (jako jsou bankovni Uvéry nebo jiné dluhy,
které mohou vyznamné ovlivnit posouzeni zakaznikovy schopnosti nést po
finan&ni strance jakakoliv rizika a ztraty souvisejici s investici),

° misto otazky, zda zakaznikovi nevadi podstupovani rizika, by se poskytovatel
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy mél zeptat, jakou vySi ztraty za urcité Casové
obdobi je zakaznik ochoten pfijmout, at uz jde o jednotlivé investice, nebo
o portfolio jako celek.

Pfi posuzovani znalosti a zkuSenosti zakaznika by se mél poskytovatel sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy vyhnout rovnéz pouzivani pfilis obecnych otazek s odpovédi
ano/ne a pfili§ obecného pfistupu k sebehodnoceni pomoci zaSkrtavani policek
(poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by napfiklad neméli zakaznikovi
predlozit seznam investi¢nich produktld a pozadat ho, aby uvedl, kterym produktim
rozumi). Pokud poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pfedvyplni odpovédi
na zakladé historie transakci zakaznika s timto poskytovatelem sluZzeb souvisejicich
s kryptoaktivy (napfiklad v ramci jiné sluzby souvisejici s kryptoaktivy), méli by zaijistit,
Ze se pouziji pouze objektivni, relevantni a spolehlivé informace a ze zédkaznik dostane
prilezitost pfezkoumat a v pfipadé potfeby opravit a/nebo doplnit kazdou
z predvyplnénych odpovédi, aby byla zajiSténa pFesnost vSech predvyplnénych
informaci. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by rovnéz neméli
predpovidat zkuSenosti zakaznikl na zakladé domnének.

Predchozi investice klienta do kryptoaktiv by nemély byt samy o sobé dostacujici k tomu,
aby poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy dospél k zavéru, ze takovy zakaznik
rozumi kryptoaktivim a sluzbam souvisejicim s kryptoaktivy (zejména rizikiim spojenym
s kryptoaktivy).

PFi posuzovani rizikové tolerance svych zakaznik( prostfednictvim dotazniku by
poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli nejen zjistovat Zzadouci
charakteristiky tykajici se poméru rizika a vynosu budoucich investic, ale méli by téz
zohlednit vnimani rizika ze strany zakaznika. Za timto u¢elem je mozné polozit vyslovné
otazky na osobni preference zakazniki v pfipadé nejistoty ohledné rizika, ackoliv je
tfeba se vyhnout sebehodnoceni rizikové tolerance. Kromé toho by poskytovatelé sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy v ramci otazky, jak by zakaznik reagoval v pfipadé snizeni
hodnoty portfolia, napfiklad mohli vyuZzit grafy, konkrétni procentni nebo Ciselné udaje.

Pokud poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy spoléhaji na nastroje, které jsou
k dispozici zakaznikim v ramci procesu posuzovani vhodnosti (jako jsou dotazniky nebo
software pro profilovani rizika), méli by zajistit, Ze maji vhodné systémy a kontroly
k zajisténi, ze tyto nastroje pIni svlj uCel a dochazeji k uspokojivym vysledkim.
Napfiklad software pro profilovani rizika by mohl zahrnovat urcité kontroly soudrZnosti
odpovédi poskytnutych zakazniky s cilem upozornit na rozpory mezi jednotlivymi
shromazdénymi informacemi.
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Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli rovnéz ucinit pfiméfené kroky
ke zmirnéni moznych rizik spojenych s pouzivanim téchto nastrojl. Pfipadna rizika
mohou vyvstat napfiklad tehdy, pokud byli zakaznici vybidnuti, aby poskytli urcité
odpovédi s cilem ziskat pfistup ke kryptoaktivim nebo sluzbam souvisejicim
s kryptoaktivy, které pro né& nemuseji byt vhodné (bez spravného zhodnoceni
skute¢nych pomérl a potreb zakaznikud)’.

Aby byla zajiSténa soudrznost informaci o zakaznicich, méli by poskytovatelé sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy nahlizet na shromazdéné informace jako na jeden celek.
Poskytovatelé sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli byt ostraZiti, pokud jde
o jakékoliv relevantni rozpory mezi jednotlivymi shromazdénymi informacemi, a méli by
se se zakaznikem spojit s cilem vyfeSit jakékoliv pfipadné podstatné rozpory a
nepresnosti. Pfikladem takovychto rozporu jsou zakaznici, ktefi maji malo znalosti nebo
zkuSenosti a agresivni pfistup k riziku nebo ktefi maji rizikovy profil vyznalujici se
obezfetnosti a ambicidzni investicni cile.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli pfijmout mechanismy, jak
oSetffit riziko, ze zakaznici mohou mit tendenci pfeceriovat své znalosti a zkuSenosti,
napfiklad tim, Ze =zahrnou otazky, které poskytovatelim sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy pomohou posoudit celkové chapani charakteristik a rizik jednak
kryptoaktiv obecné, jednak jejich jednotlivych druhd ze strany zakaznik(. Tato opatfeni
mohou byt zvlast vyznamna v pfipadé robotického poradenstvi, jelikoz riziko, ze
zakaznici pfeceni svou situaci, mize byt vys8i, pokud poskytuji informace
prostfednictvim automatizovaného (poloautomatizovaného) systému, zejména
v situacich, kdy se nepfedpoklada Zadna, nebo jen velmi omezena lidska interakce mezi
zakazniky a zaméstnanci poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy.

5.5 Aktualizace informaci o zakaznicich (obecny pokyn 5)

Pfislusné pravni predpisy: Cl. 81 odst. 1, 8, 10 a 12 nafizeni MiCA.

56.

57.

Pokud ma poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy se zakaznikem trvaly vztah
(jako je prubézné poskytovani poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo sluzeb spravy
portfolia kryptoaktiv), mél by, aby byl schopen provést posouzeni vhodnosti, pfijmout
postupy, které stanovi: a) jaka Cast shromazdénych informaci o zakaznikovi by méla
podléhat aktualizaci a s jakou Cetnosti; b) jak by méla byt aktualizace provadéna a jaké
kroky by mél poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy podniknout, kdyz obdrzi
dodate¢né nebo aktualizované informace nebo kdyz zdkaznik pozadované informace
neposkytne.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli pravidelné pfezkoumavat
informace o zakaznicich s cilem zajistit, Ze nejsou zjevné neaktualni, nepfesné nebo
neuplné. Za timto ucelem by poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli

7 Viz v této souvislosti bod 59 obecného pokynu 5, ktery se tyka rizika, Ze poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy
zékazniky ovlivni, aby zménili odpovédi, které jim dfive poskytli, aniz by doslo ke skute¢né zméné situace zakaznika.
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zavést postupy, které podnécuji zakazniky, aby aktualizovali puvodné poskytnuté
informace, pokud dojde k vyznamnym zmé&nam.

Cetnost aktualizace se muze ménit v zavislosti napfiklad na rizikovych profilech
zakaznikl a s ohledem na druh doporuéeného kryptoaktiva. Na zakladé shromazdénych
informaci o zakaznikovi v souladu s pozadavky tykajicimi se vhodnosti poskytovatel
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy stanovi profil investi¢niho rizika zakaznika, tj. jaky
druh investi¢nich sluzeb nebo kryptoaktiv mize byt pro ného obecné vhodny s ohledem
na jeho znalosti a zkuSenosti, jeho finan&ni situaci (véetné schopnosti nést ztraty) a jeho
investicni cile (v€etné jeho rizikove tolerance). Napfiklad rizikovy profil, ktery zakaznikovi
umozfiuje pfistup k SirSimu rozsahu rizikovéjSich produktt, je prvkem, ktery
pravdépodobné bude vyZadovat &astéjsi aktualizace. Proces aktualizace mohou rovnéz
vyvolat urcité udalosti: napfiklad by k tomu mohlo dojit u zédkaznikl, ktefi dosahnou
dichodového véku nebo jim hrozi nezaméstnanost.

Vzhledem k poZadavku na pfezkum posouzeni vhodnosti alespon jednou za dva roky (v
souladu s &l. 81 odst. 12 nafizeni MiCA) by aktualizace mély probihat alespori jednou za
dva roky, aby se zajistilo, Ze aktualizované posouzeni vhodnosti nebude zaloZeno na
zastaralych informacich o zakaznikovi. To rovnéz znamena, ze aktualizace by méla byt
provedena pfed jakymkoli novym posouzenim vhodnosti, které se vypracovava ve
dvouleté Ihité.

Aktualizaci je mozné provadét napfiklad rozeslanim dotaznik( zakaznikim se Zadosti
o aktualizaci. Mezi pfislusné kroky mize patfit téz zména profilu zakaznika na zakladé
shromazdénych aktualizovanych informaci.

Rovnéz je dulezité, aby poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pfijali opatfeni
ke snizeni rizika, Ze bude zdkaznik vybizen k aktualizaci vlastniho profilu tak, aby se
jevil vhodné&jsim pro urcity investic¢ni produkt nebo sluzbu, které by pro ného jinak vhodné
nebyly, aniz by doslo ke skute¢né zméné zakaznikovy situace®. Jako priklad spravné
praxe, jak pfedchazet vzniku rizika tohoto druhu, by poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy méli pfijmout postupy, jimiz provéfi at uz pfed uzavienim obchodu, nebo
pozdéji, zda zakaznik(v profil nebyl aktualizovan pfili§ ¢asto nebo pouze kratce po
provedeni posledni zmény (zejména pokud ke zméné doSlo ve dnech bezprostfedné
predchazejicich doporucené investici). Takovéto situace by tudiz mély byt eskalovany
nebo oznameny pfislusnym pracovnikim odpovédnym za kontrolu. Tyto strategie a
postupy jsou zvlast dalezité v situacich, kdy hrozi zvy$ené riziko, ze zajem poskytovatele
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy se dostane do stfetu s nejlepSimi zajmy jeho
zakaznikl, napf. v situaci umistovani kryptoaktiv u vlastnich zakaznik( poskytovatele
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy. DalSim relevantnim faktorem, ktery je tfeba v této
souvislosti zohlednit, je téZ druh interakce se zakaznikem (napf¥. telefonicky rozhovor vs.
interakce s automatizovanym systémem).

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli informovat zakaznika, pokud
budou mit poskytnuté dodatec¢né informace za nasledek zménu jeho profilu, at uz se

8V této souvislosti jsou rovnéz relevantni opatieni, ktera se pfijimaji s cilem zajistit spolehlivost informaci o zakaznicich, jak je
podrobné rozvedeno v obecném pokynu 4, bodu 46.
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stane rizikovéj$im (a tudiz se potencialné muze stat, Ze pro ného bude vhodné;si Sirsi
rozsah rizikovéjsich a slozitéjSich kryptoaktiv, a mlize pfipadné dojit k vy§§Sim ztratam),
nebo naopak konzervativnéjSim (a tudiz se mize omezit rozsah kryptoaktiv, které mohou
byt pro zékaznika vhodné).

5.6 Informace o zakaznicich v pfipadé pravnickych osob nebo

skupin (obecny pokyn 6)

PFislusné pravni predpisy: Cl. 81 odst. 1, 8 a 10 nafizeni MiCA.

63.

64.

65.

66.

67.

Je-li zakaznikem pravnicka osoba nebo skupina dvou nebo vice fyzickych osob nebo je-
li jedna nebo vice fyzickych osob zastoupena jinou fyzickou osobou, mél by poskytovatel
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pfedem stanovit a provadét strategii tykajici se
postupu a kritérii, které by mély byt dodrzeny, aby byly v takovych situacich spinény
pozadavky nafizeni MiCA tykajici se vhodnosti. To zahrnuje tyto aspekty: i) kdo by mél
byt pfedmétem posouzeni vhodnosti; ii) jak by mélo byt posouzeni vhodnosti v praxi
provadéno, véetné toho, od koho by mély byt shromazdovany informace o znalostech a
zkuSenostech, finanéni situaci a investi¢nich cilech, a iii) mozny dopad, ktery by to mohlo
mit na pfislusné zakazniky, v souladu se stavajici strategii.

Je-li zakaznikem pravnicka osoba nebo fyzicka osoba zastoupena jinou fyzickou
osobou, finanéni situace a investi¢ni cile by mély byt posuzovany s ohledem na finanéni
situaci a investi¢ni cile pfisluSného zakaznika (pravnické osoby nebo fyzické osoby,
ktera je zastupovana), a nikoli zastupce. Posuzovanymi znalostmi a zkuSenostmi by
meély byt znalosti a zkuSenosti zastupce. To by mimo jiné znamenalo, Ze ovéfuji, zda je
zastupce skute€né — v souladu s pfislusnymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy —
opravnén provadét transakce jménem zakaznika.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli zvazit, zda platny vnitrostatni
pravni ramec stanovi zvlastni ukazatele, které je tfeba zohlednit pro ucely provedeni
posouzeni vhodnosti (tak by to mélo byt napfiklad v pfipadé, Ze pravo stanovi povinnost
jmenovat pravniho zastupce: napf. v pfipadé nezletilych nebo pravné nezpusobilych
osob nebo v pfipadé pravnické osoby).

Ve strategii je tfeba jasné rozliSovat mezi situacemi, kdy je zastupce stanoven v souladu
s platnym vnitrostatnim pravem, jak tomu muze byt napfiklad u pravnickych osob, a
situacemi, kdy neni zastupce stanoven, a strategie by se méla zaméfovat na druhou
uvedenou situaci. Pokud strategie pfedpoklada dohody mezi zakazniky, je tfeba je jasné
a pisemné uvédomit o dusledcich téchto dohod s ohledem na ochranu jejich pfislusnych
zajm0. Kroky, které poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy €ini v souladu se
svou strategii, by mély byt nalezité zdokumentovany, aby bylo mozné provadét nasledné
kontroly.

Pokud je zakaznikem skupina dvou ¢i vice fyzickych osob a platné vnitrostatni pravo
nestanovi povinnost mit zastupce, méla by strategie poskytovatele sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy urcit, od koho budou shromazdovany nezbytné informace a jak bude
provedeno posouzeni vhodnosti. Zakaznici by méli byt nalezité informovani o pfistupu
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poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy (ktery je stanoven ve strategii
poskytovatele) a o dlsledcich tohoto pfistupu pro to, jakym zplsobem se v praxi
posouzeni vhodnosti provadi.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by pfipadné mohli zvazit tyto nebo
podobné pfistupy: a) mohli by se rozhodnout vyzvat skupinu dvou nebo vice fyzickych
osob, aby jmenovala zastupce, nebo b) mohli by zvazit shromazdéni informaci o kazdém
jednotlivém zakaznikovi a posouzeni vhodnosti pro kazdého jednotlivého zakaznika.

Vyzvani skupiny dvou nebo vice fyzickych osob, aby jmenovala zastupce

69.

70.

71.

Pokud skupina dvou nebo vice fyzickych osob souhlasi s tim, Ze jmenuje zastupce, je
mozné uplatnit tyZ pfistup jako v pfipadé popsaném v bodé 64 vySe: vychazi se ze
znalosti a zkuSenosti zastupce a soucasné z finanéni situace a investi¢nich cill
pFislusného zakaznika (pfisluSnych zakaznikd). Toto jmenovani by mélo byt provedeno
pisemné a rovnéz podle platného vnitrostatniho prava a v souladu s nim, a pfislusny
poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by je mél zaznamenat. Zakaznici — ktefi
jsou soucasti skupiny — by méli byt jasné a pisemné informovani o disledcich dohody
mezi zakazniky na ochranu jejich pfisluSnych zajmu.

Strategie poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by vS8ak mohla vyzadovat,
aby se prislusni zakaznici dohodli na investinich cilech.

Pokud maji strany potize se dohodnout na osobé (osobach), od nichz se maji
shromazdovat informace o znalostech a zku$enostech, zakladu, podle néhoz bude
ur¢ovana finanéni situace pro ucely provedeni posouzeni vhodnosti, nebo na definovani
investi¢nich cild, mél by poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pfijmout co
nejobezretnéjsi pfistup spocivajici vtom, ze nalezité zohledni informace o osobé
s nejmensSimi  znalostmi a zkuSenostmi, v nejslabsi finanéni situaci nebo
s nejkonzervativngjSimi investicnimi cili. Alternativné mulze strategie poskytovatele
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy téz stanovit, Ze v téchto situacich nemuize poskytovat
poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo sluzby spravy portfolia kryptoaktiv.
Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli byt obezfetni pfinejmensim
v pfipadech, kdy existuje vyznamny rozdil v drovni znalosti a zkuSenosti nebo ve
finan&ni situaci jednotlivych zakazniku, ktefi jsou soucasti skupiny.

Shromazdovani informaci o kazdém jednotlivém zékaznikovi a posouzeni vhodnosti pro

kazdého jednotlivého zakaznika

72.

Pokud se poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy rozhodne shromazdit
informace a posoudit vhodnost pro kazdého jednotlivého zakaznika, ktery je soucasti
skupiny, a to v pfipadé, Ze existuji vyznamné rozdily mezi charakteristikami téchto
jednotlivych zakaznika (napfiklad pokud by je poskytovatel sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy klasifikoval do riznych investi¢nich profild), vyvstava otazka, jak zajistit
soudrznost poskytovaného poradenstvi tykajiciho se kryptoaktiv nebo sluzeb spravy
portfolia kryptoaktiv s ohledem na kryptoaktiva nebo portfolio této skupiny zakaznikd.
V téchto situacich mohou byt kryptoaktiva vhodna pro jednoho zakaznika, ktery je
soucasti skupiny, ale uz ne pro jiného zakaznika ve skupiné. Strategie poskytovatele
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sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méla jasné urcit, jak s t&€mito situacemi bude
nalozeno. | zde by poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy mél zaujmout co
nejobezfetngjsi pristup spocivajici vtom, Ze zohledni informace o zakaznikovi ve
skuping, ktery ma nejmensi znalosti a zkuSenosti, je v nejslabsi financni situaci nebo ma
souvisejicich s kryptoaktivy téz stanovit, Zze v téchto situacich nemuze poskytovat
poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo sluzby spravy portfolia kryptoaktiv. V této
souvislosti je tfeba upozornit, Ze shromazdovani informaci o vSech zakaznicich ve
skupiné a zvazovani prumérného profilu urovné jejich odbornych a jinych znalosti
s ohledem na vSechny zakazniky ve skupiné pro ucely posouzeni by pravdépodobné
nebylo vsouladu se =zastfeSujici zasadou nafizeni MICA spocivajici v jednani
v nejlepSim zajmu zakaznika.

Opatieni nezbytna k porozuméni kryptoaktivim (obecny
pokyn 7)

PFislusné pravni predpisy: Cl. 81 odst. 10 nafizeni MiCA.

73.

74.

75.

76.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli mit zavedeny odpovidajici
strategie a postupy, aby zajistili, Ze chapou charakteristiky, povahu, vlastnosti, v€etné
nakladu a rizik sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy a kryptoaktiv samotnych, ktera vybrali
pro své zakazniky, a zZe pfi zohlednéni nakladl a slozitosti posuzuji, zda rovnocenné
sluzby souvisejici s kryptoaktivy nebo kryptoaktiva samotna odpovidaji profilu jejich
zakaznika.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli pfijmout solidni a objektivni
postupy, metodiky a nastroje, které jim umozni nalezité zvazit jednotlivé charakteristiky
a prislusné rizikové faktory (jako je uvérové riziko, trzni riziko, riziko likvidity®, provozni
riziko vCetné rizika hackerského utoku atd.) kazdého kryptoaktiva, které mohou doporudit
nebo do néhoz mohou investovat jménem zakaznikd. Je zvlast dulezité posoudit miru
,slozitosti“ produktl a porovnat i s informacemi o zakaznikovi (zejména pokud jde
o jejich znalosti a zkusenosti).

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli pfijmout postupy, které zajisti,
ze informace pouzité k pochopeni a spravnému klasifikovani kryptoaktiv zaclenénych do
jejich nabidky jsou spolehlivé, pfesné, konzistentni a aktualni. PFi pfijimani téchto
postupl by poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli zohlednit rizné
charakteristiky a povahu zvazovanych kryptoaktiv.

Kromé toho by poskytovatelé sluzeb v oblasti kryptoaktiv méli pfezkoumat pouzité
informace, aby byli schopni zohlednit jakékoliv pfislusné zmény, které mohou mit dopad

9 Je zvlast dulezité, aby zjisténé riziko likvidity nebylo vyvazeno jinymi ukazateli rizika (napfiklad ukazateli pfijatymi pro
posouzeni Uvérového rizika / rizika selhani protistrany a trzniho rizika). DGvodem je, Ze likvidni rysy kryptoaktiv by mély byt
srovnavany s informacemi o ochoté zakaznika drzet kryptoaktiva pro uréitou dobu, tzv. ,dobu drzeni®.
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na klasifikaci produktu. To je zvlast dulezité vzhledem k neustalému vyvoji a zvySujici se
rychlosti trh( kryptoaktiv.

5.8 Opatreni nezbytna k zajisténi vhodnosti kryptoaktiv nebo sluzeb

souvisejicich s kryptoaktivy (obecny pokyn 8)

PFislusné pravni predpisy: Cl. 81 odst. 1, 10, 11 a 12 nafizeni MiCA.

77.

78.

79.

80.

81.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, ktefi cht&ji nalézt pro zakazniky
vhodné investice a sluzby, by méli stanovit strategie a postupy, jak zajistit, Ze dusledné
zohlednuji:

° vSechny dostupné informace o zakaznikovi, které jsou nezbytné k posouzeni, zda
je kryptoaktivum nebo sluzba vhodna, v€etné aktualniho investiéniho portfolia
zakaznika (a alokace aktiv v ramci tohoto portfolia, ktera by neméla byt omezena
na alokaci kryptoaktiv),

° vesSkeré podstatné charakteristiky kryptoaktiv a sluzeb zvazovanych v ramci
posouzeni vhodnosti, v€etné v8ech pfislusnych rizik a veSkerych pfimych nebo
nepfimych nakladul, které zdkaznik ponese.

Pfipominame poskytovatelim sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, ze posouzeni
vhodnosti se neomezuje pouze na doporuceni nakoupit kryptoaktivum. Vhodné musi byt
kazdé doporuceni, at uz se jedna napfiklad o doporuceni nakoupit, drzet nebo prodat
urcité kryptoaktivum, nebo naopak o doporuceni tak necinit.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy, ktefi pfi procesu posuzovani
vhodnosti spoléhaji na nastroje (napf. na vzorova portfolia, software pro alokaci aktiv
nebo nastroj pro profilovani rizika pro potencialni investice), by méli mit vhodné systémy
a mechanismy kontroly, které zajisti, Zze tyto nastroje vhodné slouzi svému ucelu a jejich
vysledky jsou uspokoijivé.

V této souvislosti by nastroje mély byt navrzeny tak, aby zohledfiovaly veSkeré pfipadné
zvlastnosti kazdého zakaznika nebo kryptoaktiva. Napfiklad nastroje, které klasifikuji
zakazniky nebo kryptoaktiva obecné&, by svému ucely neslouzily.

Poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by mél stanovit strategie a postupy,
které mu umozni zajistit mimo jiné, Ze:

° poradenstvi tykajici se kryptoaktiv a spravy portfolia sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy poskytovanych zakaznikovi zohledriuje odpovidajici stupen
diverzifikace rizik, a to i pokud jde o druh nastroji drzenych v portfoliu
(kryptoaktiva, finan¢ni nastroje atd.),

° zakaznik dostateCné rozumi vztahu mezi rizikem a vynosem, tj. tomu, Ze vynos

u bezrizikovych aktiv bude nutné nizky, tomu, Ze na tento vztah ma vliv ¢asovy
horizont, a dopadu nakladd na zakaznikovu investici,
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° finan¢ni situace zakaznika dovoluje financovat dana kryptoaktiva, a ze zakaznik
muze nést vesSkeré pfipadné ztraty vyplyvajici z investic,

° veskera osobni doporuceni nebo uzaviené transakce v prabéhu poskytovani
poradenstvi tykajiciho se kryptoaktiv nebo sluzby spravy portfolia kryptoaktiv,
pokud se tykaji nelikvidniho produktu, zohledfuji dobu, po kterou je zakaznik
ochoten investici drzet, a

. zabrani se tomu, aby pfipadné stfety zajma negativné ovlivnily kvalitu posouzeni
vhodnosti.

PFi rozhodovani o metodice, kterou poskytovatel sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy
pfijme k provadéni posouzeni vhodnosti, by mél tento poskytovatel rovnéz zohlednit
druh a charakteristiku poskytnutych sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy a obecnéji svuj
obchodni model.

Pfi provadéni posouzeni vhodnosti by poskytovatel sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy
poskytujici sluzby v oblasti spravy portfolia kryptoaktiv mél na jedné strané posoudit —
v souladu s bodem 41 druhou odrazkou téchto obecnych pokynl — znalosti a zkuSenosti
daného zakaznika u kazdého druhu kryptoaktiv, ktery by mohl byt soucasti jeho portfolia,
a druhy rizik spojenych se spravou jeho portfolia. V zavislosti na urovni slozitosti
dotCenych kryptoaktiv by poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy mél posoudit
zakaznikovy znalosti a zkuSenosti konkrétnéji nez vyhradné na zakladé druhu, k némuz
kryptoaktivum patfi (napf. token vazany na aktiva navazany na ko$ mén rozvijejicich se
trha versus token vazany na aktiva navazany vyhradné na EUR a USD). Na druhé strané
je mozné, pokud jde o zakaznikovu finanéni situaci a investi¢ni cile, provést posouzeni
vhodnosti ohledné dopadu kryptoaktiva (kryptoaktiv) a transakce (transakci) na urovni
zakaznikova portfolia jako celku. To v praxi znamena, ze pokud je investi¢ni strategie,
ktera je pro zakaznika vhodna, co se tyCe kritérii vhodnosti stanovenych v nafizeni
MiCA, a kterou se bude poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy Fidit, definovana
v dohodé o spravé portfolia dostate€né podrobné, je mozné posouzeni vhodnosti
danych investi¢nich rozhodnuti provést s ohledem na investi¢ni strategii definovanou
v dohodé o spravé portfolia a tato dohodnuta investi¢ni strategie by se méla odrazet
v zakaznikové portfoliu jako celku. Pokud poskytovatel sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy provadi posouzeni vhodnosti na zakladé zvazeni zakaznikova portfolia
jako celku v ramci sluzby spocivajici v poradenstvi tykajicim se kryptoaktiv, znamena to,
Ze by na jedné strané& uroven védomosti a zkuSenosti daného zakaznika méla byt
posuzovana s ohledem na kazdé kryptoaktivum a rizika spojena se souvisejici transakci.
Na druhé strané je mozné, pokud jde o zakaznikovu finanéni situaci a investi¢ni cile,
provést posouzeni vhodnosti ohledné dopadu produktu a obchodu na urovni
zakaznikova portfolia.

Pokud poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy provadi posouzeni vhodnosti
zaloZené na zvazeni zakaznikova portfolia jako celku, mél by zajistit vhodnou miru
diverzifikace v ramci zakaznikova portfolia s ohledem na expozici zakaznikova portfolia
jednotlivym finanénim rizikim (geograficka expozice, expozice vi¢i ménovému riziku
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atd.). Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli byt zvlast obezietni,
pokud jde o uvérové riziko: zejména je tfeba uvazit expozici zakaznikova portfolia vici
jednomu jedinému emitentovi nebo emitentim, ktefi jsou soucasti téZe skupiny.
Dlvodem je, Zze pokud bude zakaznikovo portfolio koncentrovano v tychz produktech
emitovanych jednim jedinym subjektem (nebo subjekty v ramci téZe skupiny), maze
zakaznik v pfipadé selhani tohoto subjektu pfijit o celou svou investici.

Poskytovatelé sluzeb v oblasti kryptoaktiv by s cilem zajistit soudrznost posouzeni
vhodnosti provedeného pomoci automatizovanych nastrojl (i v pfipadé, Ze k interakci
se zakazniky nedochazi prostfednictvim automatizovanych systému) méli pravidelné
sledovat a testovat algoritmy, z nichZ vychazi vhodnost doporu€enych transakci nebo
transakci provedenych jménem zakaznika. PFi definovani téchto algoritmd by
poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli zohlednit povahu a charakteristiky
kryptoaktiv a sluzeb zaclenénych do jejich nabidky uréené zakaznikim. Poskytovatelé
sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy by zejména méli pfinejmensim:

° stanovit vhodnou dokumentaci navrhu systému, ktera jasné stanovi ucel, rozsah a
navrh algoritm(. Soucasti této dokumentace by pfipadné mély byt rozhodovaci
stromy nebo pravidla pro u¢inéni rozhodnuti,

° mit zdokumentovanou strategii testovani, ktera vysvétluje rozsah testovani
algoritma. Jeji souc¢asti by meély byt plany testu, testovaci pfipady, vysledky testu,
(pfipadna) chybna Fedeni a konecné vysledky testu,

° mit zavedené vhodné strategie a postupy pro fizeni zmén algoritmu, véetné
sledovani a vedeni zaznamu o téchto zménach. Soucasti téchto strategii a
postupl je to, Ze poskytovatel ma zavedena bezpecnostni opatfeni za ucelem
sledovani a zabranéni neopravnénému pfistupu k algoritmu,

o pfezkoumavat a aktualizovat algoritmy s cilem zajistit, Ze odrazeji veSkeré
pfipadné zmény (napf. zmény trhu a zmeény pfisluSnych pravnich pfedpisu), které
mohou ovlivnit jejich uc¢innost,

. mit zavedené strategie a postupy, které umozZiuji zjistit jakoukoliv chybu
v algoritmu a nalezité si s ni poradit, v€etné napfiklad pozastaveni poskytovani
poradenstvi, pokud by bylo pravdépodobné, Ze chyba povede k nevhodnému
poradenstvi a/nebo k poruseni pfisludného prava/regulace,

. mit zavedené vhodné zdroje, v€etné lidskych a technologickych zdrojl, s cilem
sledovat a dohlizet na vykon algoritmt prostfednictvim dostate¢ného a v€asného
pfezkumu poskytnutého poradenstvi a

° mit zavedeny vhodny interni postup zavérecné kontroly s cilem zajistit, ze se
poskytovatel fidi vySe uvedenymi kroky.
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Pokud jsou poradenstvi tykajici se kryptoaktiv nebo spravy portfolii kryptoaktiv
poskytovany zcela Ci z€asti prostfednictvim automatického ¢i poloautomatického
systému, spociva odpovédnost za posouzeni vhodnosti na poskytovateli sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy, ktery sluzbu poskytuje, a tato odpovédnost neni umensena
tim, Ze pfi podavani osobniho doporuceni nebo rozhodnuti obchodovat je pouzivan
elektronicky systém.

5.9 Naklady a slozitost rovhocennych produktt (obecny pokyn 9)

Pfislusné pravni predpisy: Cl. 81 odst. 1, 10 a 12 nafizeni MiCA.

87.

88.

89.

90.

Strategie a postupy tykajici se vhodnosti by mély zajistit, ze pfedtim, nez poskytovatel
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pfijme rozhodnuti tykajici se kryptoaktiva
(kryptoaktiv), ktera doporu€i nebo do kterych investuje v ramci portfolia spravovaného
jménem zakaznika, provede dukladné posouzeni pfipadnych alternativ téchto
kryptoaktiv a sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pfi zohlednéni nakladi a slozitosti
produktd.

Poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by mél mit zavedeny postup s ohledem
na povahu sluzby, obchodni model a druh poskytovanych kryptoaktiv, ktery mu umozni
posoudit dostupna kryptoaktiva, ktera jsou vzajemné ,rovnocenna“, pokud jde
o schopnost vyhovét potfebam a situaci zakaznika, jako jsou kryptoaktiva s podobnymi
cilovymi zakazniky a podobnym profilem poméru rizika a vynosu.

PFi zvazovani faktoru nakladd by poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli
vzit v ivahu vSechny naklady a poplatky, na néz se vztahuiji pfislusna ustanoveni podle
¢l. 81 odst. 4 nafizeni MiCA. Pokud jde o slozitost, poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy by méli zohlednit kritéria stanovena vySe v obecném pokynu 7. V pfipadé
poskytovatell sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy s omezenym rozsahem kryptoaktiv
nebo poskytovatell doporuCujicich jeden druh kryptoaktiva, kde by posouzeni
s,sovnocennych® kryptoaktiv mohlo byt omezené, je dulezité, aby byli o téchto
okolnostech v pIlné mife informovani zakaznici. V této souvislosti je zvlast dllezité, aby
byly zakaznikim poskytnuty vhodné informace o tom, jak omezeny je rozsah
nabizenych kryptoaktiv, a to v souladu s ¢l. 81 odst. 2 pism. b) nafizeni MiCA™°.

Pokud poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy pouziva spolecné strategie
spravy portfolia nebo vzorové investi¢ni navrhy, které se pouziji pro rizné zakazniky
s tymz investiénim profilem (jak urCi poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy),
posouzeni nakladu a slozitosti ,rovnocennych® kryptoaktiv Ize provést na vyssi drovni,
centralné (napf. vramci investi¢niho vyboru nebo jiného vyboru, ktery stanovuje
spole¢né strategie spravy portfolia nebo vzorové investi¢ni navrhy), ackoliv poskytovatel
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy bude stale muset zajistit, Ze dana kryptoaktiva jsou
vhodna a vyhovuiji profilu jejich zakaznik( v pfipadé kazdého jednotlivého zakaznika.

0V souladu s nafizenim MiCA se proto neoCekava, Ze poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy vezmou v uvahu cely
soubor moznych opci na kryptoaktiva existujicich na trhu, aby spinili pozadavky podle obecného pokynu 7.
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Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli byt schopni odlvodnit situace,
rovnocennym kryptoaktivem, a to s ohledem na to, Ze pfi procesu vybéru produktu
v souvislosti s poradenstvim tykajicim se kryptoaktiv nebo spravou portfolia je rovnéz
mozné zvazit dalSi kritéria (napf. diverzifikaci portfolia, likviditu nebo uroven rizika).
Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli tato rozhodnuti zdokumentovat
a vést o nich zaznamy, nebot tato rozhodnuti by méla zasluhovat zvlastni pozornost
kontrolnich organl v ramci poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy. Pfislusna
dokumentace by méla podléhat internim pfezkumim. PFi poskytovani poradenstvi
tykajiciho se kryptoaktiv by se poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy mohli
také zurcitych dobfe vymezenych ddvodu rozhodnout, Ze informuji zakaznika
o rozhodnuti spocivajicim ve vybéru nakladnéjSiho a slozitéjSiho kryptoaktiva.

5.10Naklady a pfinosy vymény investic (obecny pokyn 10)

Prislusné pravni predpisy: Cl. 81 odst. 1, 10 a 12 nafizeni MiCA.

92.

93.

94.

V ramci strategii a postupl posuzovani vhodnosti by poskytovatelé sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy méli provést analyzu nakladi a pfinost vymény tak, aby poskytovatelé
sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy byli schopni pfiméfené prokazat, Ze oCekavané
pfinosy vymeény jsou vétsi nez naklady.

Pro ucely tohoto obecného pokynu se obvykle nebudou povazovat za vymeénu investi¢ni
rozhodnuti, jako je preskupeni spravovaného portfolia v pfipadé ,pasivni strategie®
s cilem kopirovat index (v souladu s dohodou se zakaznikem). Aby se pFedeSlo
pochybnostem, povaZzuji se za vyménu vesSkeré transakce bez zachovani téchto
prahovych hodnot.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli zohlednit veSkeré nezbytné
informace, aby byli schopni provést analyzu pfinost a nakladd pro danou vyménu, {j.
posouzeni vyhod a nevyhod zvaZovaného nového kryptoaktiva (kryptoaktiv). PFi
zvazovani aspektu nakladu by poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli vzit
v Uvahu v8echny naklady a poplatky, na néz se vztahuji pfislusna ustanoveni podle
¢l. 81 odst. 4 nafizeni MiCA. V této souvislosti by mohly byt relevantni jak monetarni, tak
nemonetarni faktory nakladd a pfinost. Muze se napfiklad jednat o:

. oCekavany Cisty vynos navrhované alternativni transakce (ktery rovnéz zohledruje
vesSkeré mozné naklady, které musi zakaznik (zakaznici) platit pfedem) oproti
oCekavanému Cistému vynosu stavajici investice (ten by mél rovnéz zohledrnovat
vesSkeré vystupni naklady, které by zakaznikovi (zakaznikim) mohly vzniknout
v pfipadé, Ze toto kryptoaktivum vylouci ze svého portfolia),

° zména zakaznikovych pomért a potfeb, coz muze byt divod pro zvazovani

vymény, napf. potfeba likvidity v kratkodobém horizontu v dlisledku neoéekavané
a neplanované rodinné udalosti,
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° zména rysuU kryptoaktiv a/nebo situace na trhu, coz mize byt divod pro zvazovani
vymény v portfoliu (portfoliich) zakaznika (zakaznikd), napf. pokud se né&jaké
kryptoaktivum stane v dlsledku trzniho vyvoje nelikvidnim,

° vyhody pro portfolio zakaznika vyplyvajici z vymeény, jako je i) vétsi diverzifikace
portfolia (co do zemépisné oblasti, druhu kryptoaktiva, druhu emitenta atd.); ii)
vetSi sladéni rizikového profilu portfolia s rizikovymi cili zakaznika; iii) narust
likvidity doty&ného portfolia nebo iv) snizeni celkového uvérového rizika daného
portfolia.

Pri poskytovani poradenstvi tykajiciho se kryptoaktiv je tfeba do zpravy o vhodnosti'’,
kterou musi poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy poskytnout zakaznikim
pfed provedenim transakce, zahrnout jasné vysvétleni toho, zda jsou vyhody
doporucené vymeény vétsi nez jeji naklady, €i nikoliv.

Poskytovatelé sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy by rovnéz méli pfijmout systémy a
kontrolni mechanismy za ucelem sledovani rizika obchazeni povinnosti posuzovat
naklady a pfinosy doporuCované vymeény, napfiklad pokud po radé prodat urcité
kryptoaktivum nasleduje v pozdéjsi fazi (napf. o nékolik dnd pozdéji) rada koupit jiné
kryptoaktivum, ale v zasadé byly obé transakce od pocatku dusledné provazané.

Pokud poskytovatel sluZzeb souvisejicich s kryptoaktivy pouziva spoleCné strategie
spravy portfolia nebo navrhy vzorovych investic, které se tykaji riznych zakaznik( s tymz
investi¢nim profilem (coz stanovi dany poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy),
analyza nakladl a pfinosu dané vymeény by mohla byt provedena na vys$si Urovni nez na
urovni kazdého jednotlivého zakaznika nebo kazdé jednotlivé transakce. Zejména pak
pokud se o vyméneé rozhodne na centralni urovni, napfiklad v rdmci investi¢niho vyboru
nebo jiného vyboru, ktery stanovuje spoleCné strategie spravy portfolii nebo vzorové
navrhy investic, je mozné provést analyzu nakladd a pfinosu na urovni daného vyboru.
Pokud se o vyméné rozhodne na centralni Urovni, bude analyza nakladu a pfinosu
provedena na dané urovni obvykle platit pro vSechna portfolia srovnatelnych zakaznikd,
aniz bude nutné provadét posouzeni pro kazdého jednotlivého zakaznika. V takovéto
situaci by poskytovatel sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy rovnéz mohl stanovit na
urovni pfislusného vyboru dlivod, pro€¢ nebude u nékterych zakaznik( provedena
vymeéna, o niz bylo rozhodnuto. A¢koliv by v takovychto situacich mohla byt provedena
analyza nakladl a pfinosi na vy8Si Urovni, poskytovatel sluzeb souvisejicich
s kryptoaktivy by pfesto mél mit zavedeny vhodné kontrolni mechanismy, kterymi oveérfi,
Ze se u urcitych zakaznikd nevyskytuji zvlastni charakteristiky, které by mohly vyZzadovat

Vv,

Pokud spravce portfolia dohodl se zakaznikem individualn&jsi mandat a investicni
strategii vzhledem ke zvlastnim investi€nim potfebam zakaznika, méla by byt oproti vySe
uvedenému stanovisku vhodnéjsi analyza nakladi a pfinosii vymény na urovni
zakaznika.

1 Zprava o vhodnosti uvedena v ¢&l. 81 odst. 13 nafizeni MiCA.
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Aniz jsou doteny informace uvedené vySe, pokud spravce portfolia ma za to, ze je tfeba
zmeénit sloZzeni nebo parametry urcitého portfolia zpisobem, ktery mandat dohodnuty se
zakaznikem neumozhuje, meél by spravce portfolia tuto skuteCnost projednat se
zakaznikem a revidovat nebo provést nové posouzeni vhodnosti s cilem dohodnout novy
mandat.

5.11Kvalifikace zaméstnanct (obecny pokyn 11)-

PFislusné pravni predpisy: Cl. 68 odst. 5 a él. 81 odst. 7 nafizeni MiCA.

100.

101.

102.

103.

104.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy jsou povinni zajistit, Ze zaméstnanci
podilejici se na podstatnych aspektech procesu posuzovani vhodnosti maji dostatecnou
uroven dovednosti a odbornych a jinych znalosti, pokud jde o kryptoaktiva a sluzby
souvisejici s kryptoaktivy.

Zameéstnanci by méli rozumét uloze, kterou zastavaji v ramci procesu posuzovani
vhodnosti, a disponovat nezbytnymi dovednostmi a odbornymi a jinymi znalostmi, v€etné
dostateCnych znalosti o pfislusnych regulatornich pozadavcich a postupech, aby mohli
vykonavat své povinnosti.

Zameéstnanci by méli mit potfebné znalosti a schopnosti, a to i s ohledem na posuzovani
vhodnosti. Za timto ucelem by méli poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy
zajistit zaméstnancim vhodnou odbornou pfipravu.

Jini zaméstnanci, ktefi nepfichazeji pfimo do kontaktu se zakazniky, ale jakkoliv jinak se
podileji na posouzeni vhodnosti, musi pfesto disponovat nezbytnymi dovednostmi a
odbornymi a jinymi znalostmi vyZadovanymi v zavislosti na jejich konkrétni uloze
v procesu posuzovani vhodnosti. To se mlze tykat napfiklad sestavovani dotazniki,
definice algoritmd, jimiz se Fidi posouzeni vhodnosti nebo jinych aspektd nezbytnych
k provadéni posouzeni vhodnosti a kontrolovani souladu s pozadavky tykajicimi se
posouzeni vhodnosti.

V pfipadé vyuzivani automatizovanych nastrojii (v€éetné hybridnich nastroja) by
poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy méli pfipadné zajistit, aby jejich
zaméstnanci podilejici se na ¢innostech spojenych s vymezenim téchto nastroju:

° dostate¢né rozuméli technologii a algoritmim pouzivanym k poskytovani
digitalniho poradenstvi (zejména aby byli schopni porozumét divodim, rizikim a
pravidlim, ktera stoji za algoritmy, které jsou zakladem digitalniho poradenstvi) a

° byli schopni porozumét digitalnimu a automatizovanému poradenstvi vytvofenému
témito algoritmy a pfezkoumat je.

2V souladu s mandatem podle ¢l. 81 odst. 15 pism. a) nafizeni MiCA vyda organ ESMA k pozdéjsimu datu obecnéjsi obecné
pokyny tykajici se kritérii pro posouzeni znalosti a schopnosti zakaznika v souladu s ¢l. 81 odst. 7 nafizeni MiCA.
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6 Obecné pokyny ohledné formatu pravidelného vykazu
o sprave portfolia kryptoaktiv

6.1 Trvaly nosi€ (obecny pokyn 1)
Pfislusné pravni predpisy: Cl. 81 odst. 14 nafizeni MiCA.

105. Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli kazdému takovému
zékaznikovi poskytnout pravidelny vykaz uvedeny v ¢€l. 81 odst. 14 nafizeni MiCA
v elektronickém formatu, ktery je rovnéz trvalym nosicem.

106. Takové médium by mélo zékaznikovi umoznit i) uchovavat informace urCené osobné
tomuto zakaznikovi zpusobem pfistupnym pro budouci pouziti a po dobu odpovidajici
Ucelu téchto informaci a ii) umoznit reprodukci uloZzenych informaci v nezménéné
podobé.

6.2 Pristup k on-line systému (obecny pokyn 2)
PFislusné pravni predpisy: Cl. 81 odst. 14 nafizeni MiCA.

107. Pro ucely €l. 81 odst. 14 druhého pododstavce nafizeni MiCA by poskytovatelé sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy méli zajistit, aby:

o on-line systém, ke kterému maji jejich zakaznici pfistup, bylo mozné povazovat za

trvalé médium,

. zdkaznik byl elektronicky informovan otom, kde a jak lze ziskat pfistup
k informacim (napf. pokud je on-line systémem internetova stranka, méla by byt
zakaznikovi oznamena adresa internetovych stranek a misto na internetové
strance, kde Ize ziskat pfistup k informacim),

° zakaznik je informovan o tom, ze je k dispozici novy pravidelny vykaz, a

° informace jsou prostfednictvim tohoto on-line systému dostupné nepfetrzité a po
dobu, kterou zakaznik maze pfiméfené potfebovat k jejich kontrole.
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6.3 Obsah pravidelného vykazu (obecny pokyn 3)

Pfislusné pravni predpisy: Cl. 81 odst. 14 nafizeni MiCA.

108. Aby se zajistilo, ze zakaznici ziskaji spravedlivy a vyvazeny pfehled o provedenych
¢innostech, vykonnosti portfolia a o tom, jak provadéné Cinnosti odpovidaji preferencim,
ciluim a aktualizovanym informacim o posouzeni vhodnosti béhem vykazovaného
obdobi, mél by pravidelny vykaz obsahovat alespori:

109.

vykaz o obsahu a ocenéni portfolia, v€etné podrobnosti o kazdém drzeném
kryptoaktivu, jeho trzni hodnoté nebo realné hodnoté, pokud trzni hodnota neni
k dispozici, a zUstatku hotovosti, a to na zacatku a na konci vykazovaného obdobi,

vykonnost portfolia béhem vykazovaného obdobi, v€etné vSech tokenu ziskanych
zdarma za kontinuitu provozu konsenzualnich mechanismu blockchainu proof-of-
work a proof-of-stake (odmény za ,staking®),

celkovou c&astku poplatk a dalSich uétovanych polozek vzniklyjch béhem
vykazovaného obdobi s rozepsanim alespon celkovych poplatki za spravu
a celkovych nakladu spojenych s poskytovanim sluzby, a je-li to vhodné, vcetné
prohlaseni, Ze na pozadani bude poskytnut podrobnéjsi rozpis,

srovnani vykonnosti béhem obdobi, na které se vykaz vztahuje, s referencni
hodnotou vykonnosti (pokud existuje) dohodnutou mezi poskytovatelem sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy a zdkaznikem,

pro kazdou transakci provedenou v daném obdobi hlavni charakteristiky pfislusné
transakce,

vysvétleni, jak ¢innosti nebo nedostatek ¢innosti odpovidaji preferencim, cilim a
dalSim charakteristikam zakaznika.

Poskytovatelé sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy by méli rovnéz uvést datum
posledniho posouzeni vhodnosti nebo jeho pfezkumu a pfipadné to, na zakladé ceho
bylo naposledy aktualizovano (napf. nové informace poskytnuté zakaznikem, které
zpusobily zménu profilu zakaznika, nova kritéria uplatnéna poskytovatelem sluzeb
souvisejicich s kryptoaktivy).
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