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1 Ambito de aplicacion
¢Quién?
1. Las presentes directrices estan dirigidas a:

(i) las autoridades competentes y los

(i) proveedores de servicios de criptoactivos que actuen como proveedores de
servicios de transferencia de criptoactivos por cuenta de clientes, en el sentido del
articulo 3, apartado 1, punto 26, del Reglamento relativo a los mercados de
criptoactivos.

¢Qué?

2. Las presentes directrices se aplican en relacién con el articulo 82 del Reglamento
relativo a los mercados de criptoactivos (MiCA).

¢Cuando?

3. Las presentes Directrices se aplicaran sesenta dias naturales a partir de la fecha de su
publicacion en el sitio web de la ESMA en todas las lenguas oficiales de la UE.

2 Referencias legislativas, abreviaturas y definiciones

2.1 Referencias legislativas

MiCA Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los mercados de
criptoactivos y por el que se modifican los Reglamentos (UE)
n.° 1093/2010 y (UE) n.° 1095/2010 y las
Directivas 2013/36/UE y (UE) 2019/1937"

Reglamento de la ESMA  Reglamento (UE) n.° 1095/2010 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea
una Autoridad Europea de Supervision (Autoridad Europea
de Valores y Mercados), se modifica la Decisidon

DO L 150 de 9.6.2023, pp. 40-205.
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n.° 716/2009/CE y se deroga la Decision 2009/77/CE de la
Comision?

TOFR Reglamento (UE) 2023/1113 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a la informacién
que acompafia a las transferencias de fondos y de
determinados criptoactivos y por el que se modifica la
Directiva (UE) 2015/8493

2.2 Abreviaturas

CE Comision Europea
ESMA Autoridad Europea de Valores y Mercados
SESF Sistema Europeo de Supervision Financiera
UE Union Europea

3 Objeto

4.

Las presentes directrices, elaboradas por la ESMA en estrecha cooperacion con la ABE,
se basan en el articulo 82, apartado 2, del Reglamento MiCA. Tienen por objeto
establecer practicas de supervisién coherentes, eficaces y eficientes dentro del Sistema
Europeo de Supervision Financiero (SESF) y garantizar una aplicacion comuan, uniforme
y coherente de las disposiciones del articulo 82 del Reglamento relativo a los mercados
de criptoactivos. En particular, tienen por objeto aportar mas claridad en relacién con los
requisitos aplicables a los proveedores de servicios de criptoactivos que prestan
servicios de transferencia de criptoactivos por cuenta de clientes en lo que respecta a
los procedimientos y las politicas, incluidos los derechos de los clientes, en el contexto
de los servicios de transferencia de criptoactivos. A este respecto, la ESMA espera que,
mediante el cumplimiento de estas directrices, la proteccion de los inversores se vea
paralelamente fortalecida.

Las presentes directrices se aplican sin perjuicio de las normas pertinentes de la
Segunda Directiva sobre servicios de pago, cuando sean aplicables a las transferencias
pertinentes de criptoactivos, en particular a las fichas de dinero electrénico (EMT).

2DO L 331 de 15.12.2010, p. 84.
3DO L 150 de 9.6.2023, pp. 1-39.
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4 Obligaciones de cumplimiento y de notificacién

4.1

5.

4.2

10.

Rango juridico de las presentes directrices

De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento de la ESMA, las
autoridades competentes y los proveedores de servicios de criptoactivos haran todo lo
posible para atenerse a ellas.

Las autoridades competentes a las que sean de aplicacion las directrices deberian
cumplirlas incorporandolas a sus ordenamientos juridicos o de supervisidon nacionales
de la forma mas apropiada, incluso en aquellos casos en los que determinadas
directrices vayan dirigidas principalmente a los participantes en los mercados
financieros. En tal caso, las autoridades competentes deberan garantizar mediante su
supervision que los proveedores de servicios de criptoactivos cumplan con las
directrices.

Requisitos de notificacidon

En el plazo de dos meses a partir de la fecha de publicacién de las directrices en todas
las lenguas oficiales de la UE en el sitio web de la ESMA, las autoridades competentes
a las que sean de aplicacién las presentes directrices deberan notificar a la ESMA si i)
cumplen, ii) no cumplen, pero se proponen cumplir, o iii) no cumplen y no se proponen
cumplir las directrices.

En caso de incumplimiento, las autoridades competentes también deberan notificar a la
ESMA, en un plazo de dos meses a partir de la fecha de publicacién de las directrices
en el sitio web de la ESMA y en todas las lenguas oficiales de la UE, los motivos para
no cumplirlas.

En el sitio web de la ESMA se encuentra disponible un modelo para esta notificacion.
Una vez cumplimentado el modelo, se transmitira a la ESMA.

Los proveedores de servicios de criptoactivos no estan obligados a notificar si cumplen
las presentes directrices.

4 Véase: https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma42-110-
1132 confirmation _of compliance with guidelines.pdf
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5 Directrices sobre las politicas y los procedimientos en el
contexto de los servicios de transferencia de
criptoactivos

5.1

Disposiciones generales sobre las politicas y procedimientos
relativos a la transferencia de criptoactivos (Directriz 1)

11. Los proveedores de servicios de criptoactivos estableceran, aplicaran y mantendran
politicas y procedimientos oportunos (incluidas las herramientas adecuadas) para
garantizar que facilitan al cliente, en formato electrénico y con suficiente antelacion antes
de que el cliente celebre cualquier acuerdo para la prestacion de servicios de
transferencia de criptoactivos, la informacién y las condiciones relacionadas con los
servicios de transferencia de criptoactivos.

12. Lainformacién transmitida incluira, entre otros, los elementos siguientes:

el nombre del proveedor de servicios de criptoactivos, la direccidon de su domicilio
social y cualquier otra direccién y medio de comunicacion, incluida la direccion de
correo electrénico, pertinente para la comunicacion con el proveedor de servicios
de criptoactivos;

el nombre de la autoridad nacional competente encargada de supervisar al
proveedor de servicios de criptoactivos;

una descripcion de las principales caracteristicas del servicio de transferencia de
criptoactivos que se vaya a prestar;

una descripcion de la forma y el procedimiento seguidos para iniciar o acordar una
transferencia de criptoactivos y anular una instruccion o un acuerdo, incluida la
especificacion de la informacion que debe facilitar el cliente para que la
transferencia de criptoactivos se inicie o ejecute adecuadamente (incluido el
método de autenticacion);

las condiciones en las que el proveedor de servicios de criptoactivos podra
rechazar una instruccién para llevar a cabo una transferencia de criptoactivos;

una referencia al procedimiento o al proceso establecidos por el proveedor de
servicios de criptoactivos para determinar el momento de recepcion de una
instruccion o un acuerdo para una transferencia de criptoactivos y cualquier hora
limite establecida por el proveedor de servicios de criptoactivos;

una explicacion, por criptoactivo, de cual es la red de tecnologia de registros
distribuidos (TRD) que se admite para la transferencia de este criptoactivo;
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el tiempo maximo de ejecucion para el servicio de transferencia de criptoactivos
que debe prestarse;

para cada red TRD, el tiempo razonablemente estimado o el numero de
confirmaciones de bloque necesarias para que la transferencia sea irreversible en
la red TRD o se considere suficientemente irreversible en caso de liquidacion
probabilistica, teniendo en cuenta las normas y circunstancias de la red de TRD;

todos los gastos, tasas o comisiones que deba pagar el cliente en relacién con el
servicio de transferencia de criptoactivos, incluidos los relacionados con las
modalidades y la frecuencia con que se facilita o se pone a disposicion la
informacién y, en su caso, el desglose de los importes de dichos gastos;

los medios de comunicacidn, incluida la informacién basica relativa a los requisitos
técnicos para el equipo y el software del cliente (por ejemplo, el software minimo
o el sistema operativo movil), acordados entre las partes para la transmisién de
informacién o notificaciones relacionadas con el servicio de transferencia de
criptoactivos;

la forma y la frecuencia con que se facilitara o pondra a disposicion la informacion
relacionada con el servicio de transferencia de criptoactivos;

la lengua o lenguas en las que se celebrara el acuerdo al que hace referencia el
articulo 82, apartado 1, del Reglamento MiCA y se llevara a cabo la comunicacion
durante esta relacion contractual;

el procedimiento seguro para la notificacién al cliente por parte del proveedor de
servicios de criptoactivos en caso de fraude o amenazas para la seguridad
presuntas o reales;

los medios y el plazo en los que el cliente debe notificar al proveedor de servicios
de criptoactivos cualquier transferencia de criptoactivos no autorizada o iniciada o
ejecutada incorrectamente, asi como la responsabilidad del proveedor de servicios
de criptoactivos, incluido el importe maximo de la misma, por transferencias no
autorizadas o iniciadas o ejecutadas incorrectamente;

el derecho del cliente a rescindir el acuerdo sobre la prestacion de servicios de
transferencia de criptoactivos y las modalidades para hacerlo;

13. las politicas y procedimientos relativos a los servicios de transferencia de criptoactivos
garantizaran que el proveedor de servicios de criptoactivos facilite la informacion
pertinente en términos facilmente comprensibles y de manera clara y comprensible.

14. Las politicas y los procedimientos a los que se refiere el apartado 12 también deberan
garantizar que:

en cualquier momento durante la relacién contractual relacionada con los servicios
de transferencia de criptoactivos, el cliente estara en condiciones de acceder o
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recibir, previa solicitud, el acuerdo a que se refiere el articulo 82, apartado 1, del
Reglamento relativo a los mercados de criptoactivos, asi como la informacion
enumerada en el apartado 12, en un formato electrénico;

o se informara al cliente de cualquier cambio previsto en la informacion enumerada
en el apartado 12 con la debida antelacion antes de que dicho cambio empiece a
ser aplicable.

Los proveedores de servicios de criptoactivos deberan estar en condiciones de
proporcionar la informacion pertinente en el momento de facilitar una copia del proyecto
de acuerdo a que se refiere el articulo 82, apartado 1, del Reglamento relativo a los
mercados de criptoactivos.

A titulo de buena practica, también se anima a los proveedores de servicios de
criptoactivos a que tengan en cuenta, en las politicas y procedimientos a que se refiere
el apartado 11, el modo de proporcionar a los clientes material educativo que les ayude
a conocer y a entender mejor sus derechos y la funcion y los riesgos de las
transferencias de criptoactivos.

Informacion sobre transferencias individuales de criptoactivos
(Directriz 2)

Los proveedores de servicios de criptoactivos estableceran, aplicaran y mantendran
politicas y procedimientos oportunos (incluidas las herramientas adecuadas) para
garantizar que, tras la recepcion de una instruccion para transferir criptoactivos, pero
antes de la ejecucién de la transferencia de criptoactivos, el proveedor de servicios de
criptoactivos proporcione al cliente al menos la siguiente informacion:

. una advertencia breve y normalizada sobre si la transferencia de criptoactivos sera
irreversible o suficientemente irreversible en caso de liquidacion probabilistica y
cuandos;

o el importe de los cargos por la transferencia de criptoactivos que deba abonar el

cliente y, en su caso, un desglose de los importes de dichos cargos, distinguiendo,
por ejemplo, entre las tarifas de gas facturadas para la operacion a través de la
red de TRD pertinente y otros honorarios que los proveedores de servicios de
criptoactivos cobran por sus servicios.

Las politicas y los procedimientos mencionados en el apartado anterior también
garantizaran que el inicio o la ejecucion de la transferencia no tengan lugar antes de que

5 Dependiendo del tipo de algoritmos de consenso relacionados con la TRD pertinente.
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se hayan adoptado las medidas oportunas para garantizar el cumplimiento del
Reglamento relativo a las transferencias de fondos, incluido su articulo 14.

Los proveedores de servicios de criptoactivos estableceran, aplicaran y mantendran
politicas y procedimientos oportunos (incluidas las herramientas adecuadas) para
garantizar que, tras la ejecucién de transferencias individuales de criptoactivos, el
proveedor de servicios de criptoactivos facilite al cliente, como minimo, la siguiente
informacion:

) los nombres del ordenante y del beneficiario;

o la direccioén de registro descentralizado o el numero de cuenta de criptoactivos del
ordenante;

o la direccidn de registro descentralizado o el numero de cuenta de criptoactivos del
beneficiario;

o una referencia que permita al cliente identificar cada transferencia de criptoactivos;
. la cantidad y el tipo de criptoactivos transferidos o recibidos;

. la fecha de valor del débito o la fecha de valor del crédito de la transferencia de
criptoactivos;

. el importe de los cargos, tasas o comisiones relacionados con la transferencia de
criptoactivos y, en su caso, un desglose de los importes de dichos cargos.

Las politicas y procedimientos a los que se refiere el apartado 19 cubriran también la
periodicidad de la informaciéon enumerada dicho apartado, cualquier tasa o gasto
incurrido por el suministro de la informacién y el modo en que debe facilitarse la
informacion.

La informacion enumerada en el apartado 19 se facilitara en formato electronico v,
cuando no se facilite con una frecuencia superior a una vez al mes, de forma gratuita.

Los proveedores de servicios de criptoactivos estableceran, aplicaran y mantendran
politicas y procedimientos oportunos (incluidas las herramientas adecuadas) para
garantizar, sin perjuicio de otros requisitos reglamentarios aplicables, que, cuando se
rechace, devuelva o suspenda una transferencia de criptoactivos, se facilite al cliente,
como minimo, la siguiente informacion:

) el motivo del rechazo, la devolucion o la suspension;
. si procede, cdmo subsanar el rechazo, la devolucion o la suspension;

o el importe de los cargos o tasas en los que haya incurrido el cliente y si es posible
el reembolso.

10
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Tiempos de ejecucidn y horas limite (Directriz 3)

Los proveedores de servicios de criptoactivos estableceran, aplicaran y mantendran
politicas y procedimientos oportunos relativos, como minimo, a:

o las horas limite para que las instrucciones de transferencia de criptoactivos se
consideren recibidas en el mismo dia habil;

o los tiempos maximos de ejecucioén en funcion del criptoactivo transferido;

o la estimacién razonable del tiempo o del numero de confirmaciones de bloque

necesarias para que la transferencia de criptoactivos sea irreversible en la TRD, o
suficientemente irreversible en caso de liquidacion probabilistica, para cada red
de TRD.

Rechazo o suspensién de una instruccion de transferencia de
criptoactivos o devolucion de criptoactivos transferidos
(Directriz 4)

Los proveedores de servicios de criptoactivos estableceran, aplicaran y mantendran
politicas y procedimientos oportunos basados en el riesgo para determinar si y cémo
ejecutar, rechazar, devolver o suspender una transferencia de criptoactivos. Dichas
politicas y procedimientos tendran en cuenta, en particular, las disposiciones del
Reglamento relativo a las transferencias de fondos, segun proceda y tal como se
especifica en las Directrices de la Autoridad Bancaria Europea que impiden el uso
indebido de las transferencias de fondos y de determinados criptoactivos con fines de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

Responsabilidad del proveedor de servicios de criptoactivos
(Directriz 5)

Los proveedores de servicios de criptoactivos estableceran, aplicaran y mantendran
politicas y procedimientos oportunos que determinen las condiciones de la
responsabilidad del proveedor de servicios de criptoactivos frente a los clientes en caso
de transferencias de criptoactivos no autorizadas o iniciadas o ejecutadas
incorrectamente.

1"
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