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Zakres stosowania

Kto?

1.

Co?

2.

Niniejsze wytyczne majg zastosowanie do wtasciwych organdw i firm.

Niniejsze wytyczne majg zastosowanie w odniesieniu do wymogéw dotyczacych
wynagrodzen i okreslonych w art. 27 rozporzadzenia delegowanego uzupetniajgcego
MIFID Il, jak rowniez z jednej strony wymogow dotyczgcych konfliktéw intereséw
okreslonych w art. 16 ust.3 i art. 23 MiIFID Il oraz art. 34 rozporzadzenia
delegowanego uzupetniajgcego MIFID Il w zakresie wynagrodzen, a z drugiej strony
zasad prowadzenia dziatalnosci okreslonych w art. 24 ust. 1 i 10 MiFID Il. Ponadto w
niniejszych wytycznych wyjasniono zastosowanie wymogow dotyczacych zarzgdzania
w zakresie wynagrodzeh zgodnie z art. 9 ust. 3 MIFID 1.

Kiedy?

3. Niniejsze wytyczne stosuje sie po uptywie szesciu miesiecy od dnia ich publikacji na

stronie internetowej ESMA we wszystkich jezykach urzedowych UE.

4. W tym samym dniu przestajg obowigzywac¢ wytyczne dotyczace polityki i praktyk w

zakresie wynagrodzen (MiFID)! wydane na podstawie MiFID I.

1 ESMA/2023/606.



Odniesienia do przepisow prawa, skroty i definicje

Odniesienia do przepisOw prawa

CRR

dyrektywa w sprawie
ZAFI

dyrektywa UCITS

MIFID 1l

rozporzadzenie
delegowane
uzupetniajgce MiFID II

rozporzgdzenie w
sprawie ustanowienia
ESMA

Skroéty
ESMA

UE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych  dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012>

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE z dnia
8 czerwca 2011 r. w sprawie zarzgdzajgcych alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi i zmiany dyrektyw 2003/41/WE oraz
rozporzgdzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/20103

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE z
dnia 13lipca2009r. w sprawie koordynacji przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych
sie do przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne
papiery wartosciowe (UCITS)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia
15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentow finansowych
oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE*

Rozporzadzenie delegowane (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia
2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych
i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne
oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1095/2010 z dnia 24 listopada 2010r. w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego
Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych), zmiany
decyzji nr716/2009/WE i uchylenia decyzji Komisji
2009/77/WEs

Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych

Unia Europejska

2Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s. 1.
®Dz.U.L 1742 1.7.2011,s. 1.
4Dz.U. L1737 12.6.2014, s. 349.
®Dz.U. L 331z 15.12.2010, s. 84.



Definicje

5. Jezeli nie wskazano inaczej, terminy uzyte w MiFID Il oraz rozporzadzeniu
delegowanym uzupetniajgcym MiFID Il majg takie samo znaczenie w niniejszych

wytycznych.
6. Ponadto do celdw niniejszych wytycznych stosuje sie nastepujgce definicje:

firmy firmy inwestycyjne (zgodnie z definicjg zawartg w art. 4 ust. 1
pkt 1 MiFID Il), instytucje kredytowe (zgodnie z definicja
zawartg w art. 4 ust. 1 pkt1 CRR), gdy $wiadczg ustugi
inwestycyjne i prowadzg dziatalnosé¢ inwestycyjng w
rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 2 MIFID II, firmy inwestycyjne i
instytucje kredytowe, gdy prowadzg sprzedaz lub swiadczg
ustugi doradztwa w odniesieniu do lokat strukturyzowanych,
spotki  zarzadzajgce UCITS i zewnetrzni zarzadzajacy
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (ZAFI) (zgodnie z
definicjg zawartg w art. 5 ust. 1 lit. a) dyrektywy w sprawie
ZAFI), gdy $wiadczg ustugi inwestycyjne lub ustugi poboczne
wymienione w art. 6 ust. 3 dyrektywy UCITS i art. 6 ust. 4
dyrektywy w sprawie ZAFI

kryteria ilosciowe gtébwnie dane liczbowe Iub finansowe, ktére stuzg do
okreslenia wynagrodzenia osoby zaangazowanej (np. warto$¢
sprzedanych instrumentéw, wielkos¢ sprzedazy, ustalenie
celéw sprzedazy lub nowych klientow itp.)

kryteria jakosciowe gtéwnie kryteria inne niz iloSciowe. Mogg one rowniez odnosic
sie do danych liczbowych lub finansowych wykorzystywanych
do oceny jakosci dziatania osoby zaangazowanej lub
Swiadczonych przez nig ustug na rzecz klienta, np. zwrot z
inwestyciji klienta, bardzo niska liczba skarg w dtugim okresie

itp.



Cel

7. Podstawe niniejszych wytycznych stanowi art. 16 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie

ustanowienia ESMA. Celem niniejszych wytycznych jest zapewnienie wspdlnego,
jednolitego i spéjnego stosowania wymogéw MiFID Il dotyczgcych wynagrodzen
okreslonych w art. 27 rozporzadzenia delegowanego uzupetniajgcego MIFID II, jak
réwniez z jednej strony wymogow dotyczgcych konfliktéw intereséw okreslonych w
art. 16 ust.3 i art.23 MiFIDIl oraz art.34 rozporzadzenia delegowanego
uzupetniajgcego MIFID Il w zakresie wynagrodzen, a z drugiej strony zasad
prowadzenia dziatalnosci okreslonych w art. 24 ust. 1 i10 MiFID Il. Ponadto w
niniejszych wytycznych wyjasniono zastosowanie wymogow dotyczacych zarzgdzania
w zakresie wynagrodzen zgodnie z art. 9 ust. 3 MIFID II.

ESMA oczekuje, ze niniejsze wytyczne przyczynig sie do ujednolicenia interpretaciji i
podejscia urzedéw nadzoru do wymogdéw MiIFID Il dotyczacych wynagrodzen, jak
rowniez wymogoéw MiFID Il dotyczgcych konfliktbw interesow i prowadzenia
dziatalnosci w obszarze wynagrodzeh poprzez potozenie nacisku na szereg istotnych
zagadnien, a tym samym — podniesienie wartosci istniejgcych standardéw. ESMA,
przyczyniajgc sie do zadbania, aby firmy przestrzegaty standardéw regulacyjnych,
przewiduje zwigzane z tym zwigkszenie ochrony inwestoréw.

Wytyczne nie odzwierciedlajg obowigzkéw bezwzglednych. Z tego powodu w tresci
czesto pojawia sie stowo ,powinien”. Sformutowania ,nalezy”, ,musie¢” lub ,wymaga
sie” pojawiajg sie jednak w odniesieniu do wymogow wynikajgcych z tresci MiFID 1l lub
rozporzgdzenia delegowanego uzupetniajgcego MiFID II.



V.

Zgodnosc¢ i obowiazki sprawozdawcze

Status wytycznych

10.

11.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie ustanowienia ESMA witasciwe
organy i uczestnicy rynku finansowego muszg dotozy¢ wszelkich staran, aby
zastosowac sie do niniejszych wytycznych.

Wiasciwe organy, do ktérych odnoszg sie niniejsze wytyczne, powinny zastosowac sie
do nich poprzez odpowiednie wigczenie ich do swoich krajowych ram prawnych lub
nadzorczych, rowniez w przypadku, gdy poszczegdlne wytyczne sg skierowane
gtdéwnie do uczestnikow rynku finansowego. W takim przypadku wiasciwe organy
powinny w ramach sprawowanego nadzoru zadba¢ o to, aby uczestnicy rynku
finansowego przestrzegali wytycznych.

Wymogi sprawozdawcze

12.

13.

14,

15.

W terminie dwéch miesiecy od daty publikacji niniejszych wytycznych na stronie ESMA
we wszystkich jezykach urzedowych UE wiasciwe organy, do ktorych niniejsze
wytyczne majg zastosowanie, muszg zawiadomi¢ ESMA, czy (i) stosujg wytyczne, (ii)
nie stosujg wytycznych, ale zamierzajg zastosowac sie do nich lub (iii) nie stosujg
wytycznych i nie zamierzajg sie do nich zastosowac.

W przypadku nieprzestrzegania wytycznych wiasciwe organy muszg rowniez
przekaza¢ ESMA, w terminie dwoch miesiecy od daty publikacji wytycznych na stronie
ESMA we wszystkich jezykach urzedowych UE, informacie o powodach
nieprzestrzegania wytycznych.

Szablon zawiadomienia jest dostepny na stronie internetowej ESMA. Po wypetnieniu
formularza nalezy go przekaza¢ do ESMA.

Uczestnicy rynku finansowego nie majg obowigzku zawiadamiania, czy stosujg sie do
niniejszych wytycznych.



V. Wytyczne w sprawie okreslonych aspektéw wymogoéw
MiFID Il dotyczacych wynagrodzen

V.I OPRACOWYWANIE POLITYKI | PRAKTYK W ZAKRESIE WYNAGRODZEN

Stosowne prawodawstwo: art, 16 ust. 3, art. 23 i art. 24 ust. 10 MiFID |l oraz art. 27 i 34

rozporzadzenia deleqgowaneqo uzupetniajacego MiFID |l

Whytyczna 1

16.

17.

18.

19.

Opracowujgc polityke i praktyki w zakresie wynagrodzen zgodnie z wymogami art. 27
rozporzadzenia delegowanego uzupetniajgcego MIFID Il, w szczegdlnosci w
przypadku gdy wynagrodzenie obejmuje zmienne skfadniki, firmy powinny okresli¢
odpowiednie kryteria w celu dostosowania intereséw zaangazowanych oséb i firm do
intereséw klientow. Kryteria takie, dostosowujgce interesy oséb zaangazowanych i firm
do intereséw klientéw, powinny umozliwi¢ firmom ocene wynikow o0séb
zaangazowanych.

W tym celu oraz zgodnie z art.27 ust.4 rozporzadzenia delegowanego
uzupetniajgcego MiIFID Il firmy uwzgledniaja kryteria jakoSciowe, ktére majg zacheci¢
osoby zaangazowane do dziatania w najlepszym interesie klienta. Przyktadami
odpowiednich kryteriow jakosciowych sg zgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi, takimi
jak zasady prowadzenia dziatalnosci (w szczegodlnosci kontrola, w stosownych
przypadkach, odpowiedniosci instrumentéw sprzedawanych klientom przez osoby
zaangazowane) oraz procedury wewnetrzne, uczciwe traktowanie klientow i
zadowolenie klientow.

Kryteria jakosciowe stosowane przez firmy w ich polityce i praktykach w zakresie
wynagrodzen powinny by¢ wystarczajgco i jasno zdefiniowane i udokumentowane w
celu zagwarantowania, aby nie byty one wykorzystywane do posredniego ponownego
wprowadzenia ilosciowych kryteriow komercyjnych, ktére mogg powodowac konflikty
intereséw lub zachety mogace prowadzi¢ do faworyzowania przez osoby
zaangazowane wiasnych intereséw lub intereséw ich firmy z potencjalng szkoda dla
klienta. Na przyktad, jezeli do ustalenia wynagrodzenia zmiennego 0so6b
zaangazowanych firma stosuje zadowolenie klienta jako kryterium jako$ciowe, z
polityki wynagrodzen powinno jasno wynikac¢, w jaki sposéb firma bedzie mierzy¢
wyniki pracownikbw w tym zakresie, przy czym polityka wynagrodzen powinna
wskazywac, jakie dane bedg wykorzystywane, jakie progi majg zastosowanie itp. w
celu unikniecia stworzenia niejasnego kryterium, ktére moze by¢ wykorzystane przez
firme do nagradzania sprzedazy lub wywierania presji na sprzedawcéw, aby
sprzedawali okreslone produkty (chociaz polityka wynagrodzen nie bedzie wskazywac
takich ilosciowych kryteriow handlowych jako wskaznikéw wydajno$ci).

Jesli chodzi o kryteria ilosciowe, firmy powinny zadba¢ o uwzglednienie kryteriéw, ktore
nie powodujg konfliktow intereséw lub zachet mogacych sktoni¢ osoby zaangazowane
do faworyzowania wtasnych intereséw lub interesow ich firmy z potencjalng szkoda dla
klienta. Na przyktad firmy moga wyznaczaé pracownikom cele sprzedazowe, pod
warunkiem ze takie cele handlowe nie bedag stanowity zachety dla sprzedawcow do



rekomendowania tylko niektorych produktéw ze szkodg dla najlepiej pojetego interesu
klientéw (na przykfad produktoéw grupy lub takich, ktére sg bardziej lukratywne dla firmy
lub grupy) oraz ze wszelkie pozostate konflikty intereséw zostang odpowiednio
ztagodzone poprzez zastosowanie innych, rownie waznych kryteriow, takich jak wyniki
pracownikéw w zakresie wymogéw odpowiedniosci lub zadowolenie klientow.

20. Wagi przypisane do kryteriéw stosowanych przy ustalaniu wynagrodzenia nie mogg
powodowac, ze niektore kryteria, zwlaszcza jakosciowe, stajg sie nieistotne lub ze inne
kryteria, zwtaszcza ilosciowe kryteria handlowe, majg zbyt duze znaczenie.

21. Opracowujgc polityke i praktyki w zakresie wynagrodzen zgodnie z wymogami art. 27
rozporzadzenia delegowanego uzupetniajgcego MIFID II, firmy powinny rozwazyc
wszystkie istotne czynniki, m.in. role petniong przez osoby zaangazowane, rodzaj
oferowanych produktow oraz metody dystrybucji (np. doradztwo lub brak doradztwa,
bezposrednia rozmowa lub rozmowa za posrednictwem srodkoéw
telekomunikacyjnych/elektronicznych), aby zapobiec negatywnemu wplywowi
potencjalnego ryzyka zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci oraz ryzyka konfliktu
intereséw na interesy klientéw oraz aby zapewni¢ odpowiednie zarzgdzanie przez
firme wszelkim zwigzanym z tym ryzykiem rezydualnym.

22. Bez uszczerbku dla wymogu okreslonego w art. 27 ust. 4 akapit drugi rozporzgdzenia
delegowanego uzupetniajgcego MiFID Il obowigzujgca polityka i praktyki w zakresie
wynagrodzen powinny umozliwia¢ prowadzenie elastycznej polityki w zakresie
wynagrodzenia zmiennego, w tym w stosownych przypadkach mozliwosé
niewyptacania wynagrodzenia zmiennego.®

23.Jesli chodzi o wynagrodzenie zmienne, firmy powinny unika¢ ustalania celéw
dotyczacych wynikow, ktére to cele moga zacheca¢ osoby zaangazowane do
zachowan skoncentrowanych na krétkoterminowych zyskach, aby osiggnac
odpowiednie progi, takich jak cele typu ,wszystko albo nic’, jezeli mogg one
powodowaé konflikt interesow lub szkodzi¢ interesom klientdéw. Firmy powinny
preferowac taka polityke i takie praktyki w zakresie wynagrodzen, zgodnie z ktorymi
zmienng czes¢ wyptacanego wynagrodzenia oblicza sie i przyznaje liniowo lub zgodnie
z ktérymi zmienna czesS¢ zalezy od kilku celéw w zakresie wynikéw ustalonych na
réznych poziomach i dajgcych prawo do réznych kwot lub, najlepiej, réznych stawek
Zmiennego wynagrodzenia.

24. Opracowujgc i wdrazajgc swojg polityke wynagrodzen, firmy powinny bra¢ pod uwage
ewentualne konflikty intereséw lub ryzyko naruszenia intereséw klientéw wynikajgce z
celow sprzedazy wigzanej natozonych na osoby zaangazowane. Na przykiad
szczegolng uwage powinno sie zwrdciC na sytuacje, w ktérych osoby zaangazowane
bylyby zachecane do uzaleznienia przyznania klientowi lepszych warunkéw kredytu
hipotecznego od warunku, ze klient ten kupi okreslony instrument finansowy bedacy
czescig celow sprzedazowych oséb zaangazowanych.

8 Przy ustalaniu wynagrodzenia dla agentéw firmy mogg wzigé pod uwage szczegdlny status agentow (zazwyczaj jako
samodzielnych przedstawicieli handlowych) oraz specyfike danego kraju.



25.

26.

27.

28.

W Swietle szerokiej definicji wynagrodzenia zawartej w rozporzgdzeniu delegowanym
uzupetniajgcym MIFID Il polityka i praktyki firm w zakresie wynagrodzen powinny
réwniez zapewnia¢ zgodnos¢ kryteriow stosowanych do oceny podwyzek
wynagrodzen i awansow z wymogami MiFID Il w zakresie wynagrodzen. Na przykfad
systemy zarzgdzania rozwojem kariery zawodowej w firmach nie powinny byc¢
wykorzystywane do ponownego wprowadzania ilosciowych kryteriéw handlowych, od
ktérych moze zalezeé rozwdj kariery zawodowej osoby zaangazowanej i ktore majg
wpltyw na jej wynagrodzenie (state lub zmienne), jezeli moze to powodowac konflikty
interesbw mogace zachecac takie osoby do dziatania wbrew interesom klientow ich
firm.

Bez uszczerbku dla ogdlnych zasad krajowego prawa zobowigzan lub prawa pracy
firmy powinny rozwazy¢ wtgczenie do swoich polityk i praktyk w zakresie wynagrodzen
kryteriow korekty ex post wynagrodzenia zmiennego w celu dalszego zniechecania
0s0b zaangazowanych do lekcewazenia interesow klienta lub przedktadania wtasnych
intereséw (na przyktad poprzez inwestowanie w produkty przynoszgce wyzsze zyski w
krotkim okresie, ale wigzgce sie z wiekszym ryzykiem w dtugim okresie lub
nieodpowiednie dla horyzontu inwestycyjnego klienta), aby osiggna¢ krétkoterminowe
cele w zakresie wynikow. Kryteria korekty ex-post powinny umozliwia¢ firmom dalsze
dostosowanie intereséw firmy i os6b zaangazowanych do intereséw klientow poprzez
korekte wynagrodzenia zmiennego, jezeli przypadek niewtasciwego postepowania
zostanie ujawniony po przyznaniu lub wyptaceniu wynagrodzenia. Aby takie kryteria
byly skuteczne, firmy powinny rozwazy¢ — w zaleznosci od charakteru, skali i
ztozonosci swojej dziatalnosci — wigczenie do swojej polityki i praktyk w zakresie
wynagrodzen odpowiednich mechanizmdéw korekty ex-post, takich jak stosowanie
zmniejszenia wysokosci wyptaty (tj. obnizenie wartosci catosci lub czesci odroczonego
wynagrodzenia zmiennego na podstawie korekty ryzyka ex post przed nabyciem do
niego uprawnien) oraz cofniecie wynagrodzenia (tj. zwrot wiasnosci kwoty
wynagrodzenia zmiennego wyptaconego w przesziosci lub do ktérego nabyto juz
uprawnienia na rzecz instytucji pod okreslonymi warunkami).

Mechanizmy korekty ex post, o ktérych mowa w poprzednim punkcie, powinny by¢
uruchamiane w wyniku zdarzen majgcych wptyw na przestrzeganie przez firme lub
osoby zaangazowane obowigzujgcych przepisow okreslonych w MIFID Il i jej aktach
delegowanych i majgcych na celu uczciwe traktowanie klientéw oraz zapewnienie
jakoéci ustug swiadczonych na rzecz klientow. Istotne zdarzenia majgce wplyw na
przestrzeganie przez firme i osoby zaangazowane obowigzujgcych przepiséw nie
powinny ogranicza¢ sie do tych, ktére skutkujg dziataniami nadzorczymi, grzywnami
lub sankcjami, ale powinny obejmowac¢ potwierdzone uchybienia lub naruszenia.
Mechanizmy korekty ex post powinny by¢ stosowane w stosunku do oséb
zaangazowanych biorgcych bezposredni udziat w niewtasciwym postepowaniu, ale
firmy powinny réwniez rozwazy¢, czy byloby wilasciwe zastosowanie tych
mechanizmow takze w stosunku do wiekszej grupy, np. do oséb zaangazowanych o
zakresie odpowiedzialnoéci obejmujgcym obszary, w ktérych doszto do istotnych
zdarzen.

Przy stosowaniu mechanizméw korekty ex post powinno sie bra¢ pod uwage powage
wszelkich zaniedban i uchybien naruszajgcych interesy klientow.



29. Aby mechanizmy korekty ex post miaty sens, firmy powinny rozwazy¢ wyptacanie
wynagrodzenia zmiennego czesciowo z gory, a czesciowo z odroczonym terminem
ptatnosci, z zachowaniem odpowiedniej rownowagi pomiedzy czescig wyptacang z
gory a czescig odroczong oraz zgodnie z odpowiednim harmonogramem odroczenia,
pozwalajagcym na zréwnanie intereséw oséb zaangazowanych i firm z interesami
klientow.

30. Ponadto firmy powinny przyja¢ i utrzymywac srodki umozliwiajgce im skuteczng
identyfikacje przypadkow, w ktérych osoba zaangazowana nie dziata w najlepiej
pojetym interesie klienta, oraz podjecie dziatan zaradczych.

31. Osoby zaangazowane powinny zosta¢ od samego poczatku wyraznie poinformowane
o kryteriach, ktére bedg stosowane do ustalania wysokosci ich wynagrodzenia, o
wadze przypisanej kazdemu z kryteriow, o konsekwencjach niespetnienia tych
kryteridw oraz o etapach i terminach przegladu wynikow. Kryteria stosowane przez
firmy do oceny pracy osdb zaangazowanych powinny by¢ dostepne, zrozumiate i
rejestrowane.

32. Firmy powinny unikac tworzenia niepotrzebnie skomplikowanej polityki i praktyk (takich
jak kombinacje réznych rodzajow polityki i praktyk, czy tez wieloptaszczyznowe lub
wielowarstwowe systemy, ktére zwiekszajg ryzyko, Zze zachowanie 0so6b
zaangazowanych nie bedzie ukierunkowane na dziatanie w najlepiej pojetym interesie
klienta, a wszelkie stosowane kontrole nie bedg tak skuteczne, aby zidentyfikowaé
ryzyko dziatania na szkode klienta). Moze to potencjalnie prowadzi¢ do niespéjnych
podejsc¢ i utrudnia¢ wiasciwg znajomos¢ lub kontrole polityki przez funkcje zgodnosci z
przepisami. W zatgczniku do niniejszych wytycznych przedstawiono takg przyktadowg
polityke i takie przykladowe praktyki w zakresie wynagrodzen, ktére stwarzajg ryzyko
mogace by¢ trudne do zarzgdzania ze wzgledu na ich ztozonosc i ktore stanowig silng
zachete do sprzedazy okreslonych produktow.

33. Firmy powinny zapewnié, aby Srodki organizacyjne, ktére przyjmujg w zwigzku z
wprowadzaniem nowych produktéw lub ustug, odpowiednio uwzgledniaty polityke i
praktyki firm w zakresie wynagrodzen oraz ryzyko, jakie te produkty lub ustugi mogg
powodowac. W szczegodlnosci przed wprowadzeniem nowego produktu firmy powinny
ocenic, czy elementy wynagrodzenia zwigzane z dystrybucjg tego produktu sg zgodne
z politykg i praktykami firmy w zakresie wynagrodzen, a tym samym nie stwarzajg
ryzyka zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci i konfliktami intereséw. Proces ten
powinien by¢ odpowiednio udokumentowany przez firmy.

34. Projektowanie polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen majgcych zastosowanie do
funkcji kontrolnych (zarzadzanie ryzykiem i funkcje audytu wewnetrznego, jezeli
zostaty ustanowione)’, organu zarzadzajgcego i kierownictwa najwyzszego szczebla
firmy nie powinno zagraza¢ ich obiektywizmowi i niezaleznosci w celu uniknigcia

” W odniesieniu do funkcji zgodnosci z przepisami zastosowanie ma art. 22 ust. 3 lit. ) rozporzadzenia delegowanego
uzupetniajgcego MiFID II.



konfliktbw interesbw w odniesieniu do ich roli w projektowaniu lub nadzorowaniu
polityki i praktyk firmy w zakresie wynagrodzen.

35. W zwigzku z powyzszym wynagrodzenie pracownikow funkcji kontrolnych powinno by¢
oparte na celach zwigzanych z dang funkcja. Ponadto zmienna cze$¢ wynagrodzenia
pracownikéw petnigcych funkcje kontrolne, o ile taka istnieje, nie powinna byc¢
powigzana z ilosciowymi wynikami handlowymi oséb zaangazowanych, ktérym, w
ramach swoich obowigzkéw, ustalajg wynagrodzenie lub je kontrolujg. Jezeli
wynagrodzenie pracownikow petnigcych funkcje kontrolne obejmuje sktadnik oparty na
wynikach handlowych firmy (np. wielko$¢ sprzedazy), ryzyko konfliktdw interesow
moze wzrosngc¢ i powinno sie je odpowiednio ograniczyC poprzez zastosowanie
odpowiednich jakosciowych kryteriow wydajnosci lub kryteridw korekty.

36. W przypadku gdy firmom wolno tgczy¢ funkcje kontroli wewnetrznej z funkcjami
operacyjnymi, nadal podlegajg one zobowigzaniom w zakresie konfliktow interesow i
prowadzenia dziatalnosci, wynikajgcym z MiFID Il. W zwigzku z tym polityka i praktyki
w zakresie wynagrodzen majgce do nich zastosowanie powinny nadal umozliwiac
zachowanie skutecznosci takich funkcji kontroli wewnetrznej (zgodnie z art. 22 ust. 4
rozporzadzenia delegowanego uzupetniajgcego MIFID Il w odniesieniu do funkcji
zgodno$ci z przepisami).

37. Firmy powinny rowniez zapewni¢, aby struktura wynagrodzen czionkéw organu
zarzadzajgcego i kierownictwa najwyzszego szczebla firmy, jak rowniez kryteria oceny
wynikéw, nie powodowaty konfliktow intereséw lub zachet, ktére mogtyby skionié
cztonkéw organu zarzgdzajgcego lub kierownictwa najwyzszego szczebla firmy lub
osoby zaangazowane w firmie do faworyzowania wiasnych intereséw lub interesow
firmy z potencjalng szkodg dla klienta.

38. Polityka i praktyki w zakresie wynagrodzeh obowigzujgce w stosunku do osoéb
zaangazowanych (w tym ewentualnie copy-traderéw), ktdre nie sg pracownikami firmy,
ale mimo to wchodzg w zakres wymogdéw MiIFID Il w zakresie wynagrodzen, poniewaz

sg:

i) osobamifizycznymi, ktérych ustugi pozostajg do dyspozyciji i pod kontrolg firmy lub
jej agenta i ktére uczestniczg w swiadczeniu ustug i wykonywaniu dziatalnosci
inwestycyjnej firmy?®; lub

i) osobami fizycznymi, ktére bezposrednio uczestniczg w swiadczeniu ustug na rzecz
firmy lub jej agenta na mocy umowy outsourcingowej w zwigzku z wykonywanymi
przez firme ustugami i dziatalnoscig inwestycyjng?®,

powinny réwniez spetnia¢é wymogi dotyczgce wynagrodzen okreslone w MiFID Il oraz
w niniejszych wytycznych.

39. Przykfady dobrych praktyk:

8 Artykut 2 ust. 1 lit. ¢) rozporzgdzenia delegowanego uzupetniajgcego MiFID II.
® Artykut 2 ust. 1 lit. d) rozporzadzenia delegowanego uzupetniajgcego MiFID II.



a. Dane referencyjne wykorzystywane do obliczania wynagrodzenia zmiennego os6b
zaangazowanych sg wspolne dla wszystkich sprzedawanych produktow.

b. W przypadku inwestycji otwartej bez okreslonego terminu inwestycyjnego
wynagrodzenie odracza sie na okreslong liczbe lat lub do momentu spieniezenia
produktu.

40. Przykfady ztych praktyk:

a. Pewna firma zaczeta oferowa¢ doradcom okreslone dodatkowe wynagrodzenie, aby
zachecic klientéw do sktadania wnioskéw o nowe produkty funduszy, ktérymi firma jest
szczegolnie zainteresowana. Czesto oznacza to, ze osoba zaangazowana musi
sugerowac swoim klientom sprzedaz produktéw, ktére w przeciwnym razie zalecataby
zachowac, aby mogli oni zainwestowaé we wspomniane nowe produkty.

b. Kierownicy i pracownicy otrzymujg duzg premie powigzang z konkretnym produktem.
W efekcie doradcy firmy polecajg ten konkretny produkt niezaleznie od tego, czy jest
on odpowiedni dla danych klientéw. 1© Ostrzezenia kierownika ds. ryzyka sg
ignorowane, poniewaz produkty inwestycyjne przynoszg firmie wysokie zyski. W chwili
wystgpienia zidentyfikowanego ryzyka produkty sg juz sprzedane, a premie juz
wyptacone.

C. Zmienny sktadnik wynagrodzenia catkowitego opiera sie wytgcznie na wielkosci
sprzedazy, co zwieksza nastawienie osoby zaangazowanej na krétkoterminowe zyski,
a nie na najlepiej pojety interes klienta.

d. Osoby zaangazowane dokonujg czestego kupna i sprzedazy instrumentow
finansowych w portfelu klienta w celu uzyskania dodatkowego wynagrodzenia, bez
rozwazenia odpowiedniosci tej czynnosci dla klienta. Podobnie, zamiast zastanawiac
sie nad tym, czy dany produkt jest odpowiedni dla klienta, osoby zaangazowane
koncentrujg sie na sprzedazy produktow o krétkim okresie inwestycyjnym, aby uzyskac
wynagrodzenie z tytutu reinwestowania produktu po uptywie krotkiego okresu.

e. Naruszenia regulacji wynikajgcych z MIFID Il i jej aktow delegowanych, ktore to
naruszenia szkodzg interesom klientéw, zostaty zidentyfikowane przez wiasciwy organ
nadzorujgcy firme, ale nie nakfada sie na nig zadnych sankcji finansowych, poniewaz
w miedzyczasie usunieto niezgodnosci. Firma decyduje sie na przyznanie
maksymalnego statego i zmiennego wynagrodzenia za rok czionkom zarzadu na
podstawie spetnienia pozostatych kryteriéw, nie wyciggajgc tym samym konsekwenc;ji
z nieprzestrzegania przez firme obowigzkdw regulacyjnych i roli, jakg odgrywajg w nich
cztonkowie zarzadu.

10 W takim przypadku firma naruszytaby rowniez obowigzujgce wymogi dotyczgce odpowiedniosci.



V.l ZARZADZANIE

Stosowne prawodawstwo: art. 9 ust.3 MiIFIDIl i art.27 ust.3 rozporzadzenia

delegowaneqo uzupetniajacego MIFID I

Wytyczna 2

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

Oprocz okresowego przegladu swojej polityki wynagrodzen sporzgdzonej na pismie
firmy powinny rowniez dokonywac jej przegladu po kazdej istotnej i znaczacej zmianie
w swojej dziatalnosci lub strukturze. Jezeli w wyniku przeglagdu okaze sie, ze polityka
wynagrodzen nie funkcjonuje zgodnie z zatozeniami lub ze istnieje rezydualne ryzyko
wyrzadzenia szkody klientom przedsiebiorstwa w zwigzku z tg politykg
(skrystalizowang lub nie), polityka wynagrodzen powinna zosta¢ zmieniona w sposob
terminowy i skuteczny.

Wiasciwa dokumentacja dotyczaca polityki wynagrodzen oraz procesu decyzyjnego i
procedur prowadzgcych do jej zatwierdzenia lub zmiany powinna by¢ prowadzona w
sposob jasny i przejrzysty oraz udostepniana organowi zarzgdzajgcemu i kierownictwu
najwyzszego szczebla, jak rowniez innym funkcjom kontrolnym zaangazowanym w
opracowanie, monitorowanie lub przeglad polityki wynagrodzen i dotyczgcych jej
procedur.

Firmy powinny zapewni¢, aby funkcja zgodnosci z przepisami miata dostep do
wszystkich istotnych dokumentow i informacji umozliwiajgcych jej wykonywanie
obowigzkow okreslonych w art. 22 ust. 3 lit. a) w odniesieniu do polityki i praktyk w
zakresie wynagrodzen dotyczgcych osob zaangazowanych, w tym czionkow organu
zarzadzajgcego i kierownictwa najwyzszego szczebla, w sposéb wiasciwy i niezalezny.

Firmy powinny réwniez zapewni¢, aby ich organ zarzadzajgcy, po zasiegnieciu opinii
funkcji zgodnosci z przepisami, zatwierdzat wszelkie istotne zmiany w polityce
wynagrodzen firmy.

W zaleznosci od wielkosci firmy i zlozonosci jej modelu biznesowego oraz
swiadczonych ustug i dziatalnosci inwestycyjnej przeglad polityki wynagrodzen moze
wymagac réwniez zaangazowania innych funkcji kontrolnych (takich jak funkcje
zarzgdzania ryzykiem lub audytu wewnetrznego) w celu zapewnienia, by stosowane
byly odpowiednie kryteria korekty wynikow i ryzyka.

Kierownictwo najwyzszego szczebla jest odpowiedzialne za biezgce wdrazanie polityki
wynagrodzen oraz monitorowanie ryzyka zwigzanego z przestrzeganiem tej polityki i
powinno zachowaé ostateczng odpowiedzialnos¢ w tym zakresie.

Firmy powinny zapewni¢ sobie odpowiednie i przejrzyste zasady sprawozdawczosci w
catej firmie lub grupie, aby poméc w przenoszeniu kwestii zwigzanych z ryzykiem
nieprzestrzegania wymogéw MiFID II dotyczacych wynagrodzen, konfliktéw interesow
i prowadzenia dziatalnosci.

11 Zgodnie z art. 9 ust. 3 MiFID Il i art. 27 ust. 3 rozporzgdzenia delegowanego uzupetniajgcego MiFID 1.



V.l KONTROLOWANIE RYZYKA ZWIAZANEGO Z POLITYKA | PRAKTYKAMI W
ZAKRESIE WYNAGRODZEN

Stosowne prawodawstwo: art. 9 ust.3 MiFID1l i art. 27 ust. 3 rozporzadzenia

delegowanego uzupetniajacego MiFID Il

Wytyczna 3

48.

49.

50.

51.

Firmy powinny wprowadzi¢ odpowiednie kontrole, aby oceni¢ zgodnos¢ swoich dziatan
ze swojg politykg i praktykami w zakresie wynagrodzen oraz aby zapewnié, by
przynosity one zamierzone rezultaty. Kontrole powinny zosta¢ wdrozone w catej firmie
i podlegac okresowemu przeglgdowi. Takie kontrole powinny obejmowac ocene jakosci
ustug $wiadczonych na rzecz klienta — na przyktad monitorowanie rozmow
odbywajacych sie w ramach sprzedazy telefonicznej, wyrywkowe badanie udzielonych
porad i portfeli klientow w celu sprawdzenia ich odpowiedniosci lub okresowe
przegladanie innej dokumentaciji klienta.

Aby przeprowadzi¢ takie kontrole w sposob skuteczny i oparty na ryzyku, firmy powinny
korzysta¢ z szerokiego zakresu informacji dotyczacych monitorowania jakosci
dziatalnosci oraz wzorcéw sprzedazy, w tym z analizy trenddw i przyczyn zrédtowych,
w celu zidentyfikowania obszaréw zwiekszonego ryzyka oraz wsparcia opartego na
ryzyku podejscia do monitorowania sprzedazy, ze szczegdinym uwzglednieniem osob
zaangazowanych o wysokich wynikach (na przyktad w zakresie sprzedazy).

Firmy powinny zapewni¢, aby wyniki takich analiz i kontroli byly jasno
udokumentowane i przedstawione kierownictwu najwyzszego szczebla wraz z
propozycjami dziatan naprawczych, jezeli sg one konieczne. Funkcja zgodnosci z
przepisami powinna rowniez wspiera¢ kierownictwo najwyzszego szczebla w
skutecznym monitorowaniu ryzyka zwigzanego z politykg wynagrodzen firmy (réwniez
na podstawie kontroli ex post przeprowadzonych zgodnie z niniejszymi wytycznymi).
W przypadku gdy potencjalna lub rzeczywista szkoda dla klienta moze wynika¢ ze
szczegolnych cech polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen, firmy powinny poczyni¢
odpowiednie kroki w celu zarzgdzania potencjalnym ryzykiem zwigzanym z
prowadzeniem dziatalnosci i konfliktem intereséw poprzez przeglad lub zmiane takich
szczegolnych cech, a takze ustanowi¢ odpowiednie mechanizmy Kkontroli i
sprawozdawczos$ci zapewniajgce podjecie odpowiednich dziatah ograniczajgcych
potencjalne ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnoéci i wystgpieniem konfliktu
interesow.

Przy outsourcingu ustug inwestycyjnych firmy powinny mie¢ na uwadze najlepiej pojety
interes klienta. Jezeli firma chce skorzystac z ustug innej firmy, powinna sprawdzi¢, czy
jej polityka i praktyki w zakresie wynagrodzen sg zgodne z niniejszymi wytycznymi.
Ponadto firmy powinny unika¢ tworzenia zbyt skomplikowanych struktur outsourcingu
lub dystrybucji (w tym poprzez wykorzystanie agentow), w przypadku gdy polityka
wynagrodzen lub praktyki majgce zastosowanie do takich struktur utrudniajg firmie
monitorowanie ryzyka zgodnosci z niniejszymi wytycznymi oraz z zasadami i
procedurami dotyczgcymi konfliktu intereséw i prowadzenia dziatalnosci w obszarze
wynagrodzen lub zwiekszajg ryzyko naruszenia intereséw klientéw.



52. Firmy powinny zapewni¢ regularng ocene, czy stosowane przez nie narzedzia
zarzgdzania informacjg odpowiednio ujmujg dane jakosciowe wymagane do okreslenia
wynagrodzenia zmiennego, ktére firmy wyptacajg osobom zaangazowanym.

53. Przykfady dobrych praktyk:

a. Firma, w celu oceny, czy jej systemy zachet sg odpowiednie, realizuje program
polegajacy na kontakcie z wybrang probkg klientow tuz po zakonczeniu sprzedazy
w ramach procesu sprzedazy bezposredniej, w przypadku ktorego nie jest w stanie
monitorowa¢ nagranych rozmow telefonicznych, aby sprawdzié, czy sprzedawca
dziatat uczciwie, sprawiedliwie i profesjonalnie z zachowaniem najlepiej pojetego
interesu klienta.

b. Uznaje sie, ze w przypadku oséb najlepiej zarabiajgcych i osiggajacych najlepsze
wyniki ryzyko jest potencjalnie wyzsze, w zwigzku z czym w odniesieniu do nich
przeprowadzana jest dodatkowa kontrola, a informacje takie jak wczesniejsze
wyniki zgodnosci, skargi lub dane dotyczace anulowania sg wykorzystywane do
bezposredniego  sprawdzania  zgodnosci. Wyniki  majg  wptyw na
opracowywanie/przeglad polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen.

54. Przyktad ztych praktyk:

a. Firma opiera sie gtéwnie na ilosciowych danych handlowych jako kryteriach oceny
wynagrodzenia zmiennego.

b. Kierownictwo najwyzszego szczebla wyznaczyto dla firmy rézne cele strategiczne,
ktore majg by¢ osiggniete w danym roku. Wszystkie wydajg sie skupia¢ wytgcznie
na aspektach finansowych lub handlowych, bez uwzglednienia potencjalnegj
szkody dla klientéw firmy. Polityka wynagrodzen bedzie zgodna z tymi celami
strategicznymi, a zatem bedzie silnie skoncentrowana na krétkoterminowych
wynikach finansowych i handlowych.

c. Pomimo starannosci, z jakg opracowuje sie i ocenia polityke i praktyki w zakresie
wynagrodzen, niektére z nich nadal prowadzg do dziatania na szkode klienta,
tworzgc ryzyko, ktore nalezy zidentyfikowaé i ograniczyé.

d. W celu dystrybucji swoich produktéw firma opiera sie na wielopoziomowej sieci
sprzedazy, skladajacej sie wylgcznie z pracownikdw lub dystrybutoréw
zewnetrznych, ktérzy sg wynagradzani w zaleznosci od wielkosci transakcji
klientow pozyskanych bezposrednio przez nich oraz ich pozycji w strukturze
sprzedazy firmy, przy czym efekt dzwigni zalezy od liczby poziomdéw dystrybucji
ponizej oraz liczby dystrybutorow na kazdym poziomie. 12 Takie struktury
sprzedazy, w potfgczeniu z opisang powyzej politykg i praktykami w zakresie
wynagrodzen, mogq utrudnia¢ firmie monitorowanie ryzyka zgodnosci z

12 W takich strukturach sprzedazy wielopoziomowe grupy oséb koordynuje inna osoba zwana ,przetozonym” lub kierownikiem”,
ktéra odpowiada za wsparcie, szkolenie, koordynacje i nadzér nad strukturg. Zadaniem takich przetozonych lub kierownikéw jest
réwniez rekrutacja innych osdéb.



niniejszymi wytycznymi dla kazdego poziomu (zwtaszcza najbardziej odlegtego) i
catej struktury.

55. Zatgcznik do niniejszych wytycznych zawiera przykfady takiej polityki i takich praktyk w
zakresie wynagrodzen, ktore stwarzatyby silne zachety do sprzedazy okreslonych
produktow i w przypadku ktérych firmy miatyby trudnosci z wykazaniem zgodnosci z
wymogami MiFID. Zwigzane z tymi przyktadami ryzyko dotyczgce prowadzenia
dziatalno$ci i konfliktu intereséw powinno by¢ brane pod uwage przez firmy przy
opracowywaniu i wdrazaniu ich polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen.



VI. Zatacznik — Przykitady polityki i praktyk w zakresie
wynagrodzen, ktére powodujg konflikty mogace byé
trudne do zarzadzania

1. Niektore elementy wynagrodzenia (na przyktad podstawa wynagrodzenia, prowadzenie
konkursow opartych na wynikach oséb zaangazowanych) wigzg sie z wyzszym ryzykiem
potencjalnej szkody dla klientéw niz inne (w szczegdlnosci te, kiére zawierajg elementy
moggce mie¢ wptyw na zachowanie osob zaangazowanych, zwtaszcza sprzedawcéow).
Ponizej podano przyktady takiej polityki i takich praktyk w zakresie wynagrodzen o wysokim
ryzyku, ktérymi generalnie trudno bedzie zarzgdzaé i w przypadku ktérych firmie trudno
bedzie wykaza¢ zgodnos¢ z MiFID II.

2. Zachety, ktére mogtyby wplynaé na osoby zaangazowane by sprzedawaty lub ,wciskaty”
jeden produkt lub kategorie produktdéw zamiast innego Ilub by dokonywaty
niepotrzebnych/nieodpowiednich dla inwestora zakupéw lub sprzedazy: w szczegdlnosci
sytuacje, w ktérych firma wprowadza na rynek nowy produkt lub promuje konkretny produkt
(np. produkt miesigca lub ,produkty wtasne”) i zacheca osoby zaangazowane do sprzedazy
tego konkretnego produktu. W przypadku gdy zacheta jest rozna dla réznych rodzajéw
produktow, istnieje duze ryzyko, ze osoby zaangazowane bedag preferowaé sprzedaz
produktu, z ktérego wynika wyzsze wynagrodzenie, zamiast innego produktu, bez
odpowiedniego uwzglednienia kwestii, co lezy w najlepiej pojetym interesie klienta.

a. Przykfad: Firma realizuje takg polityke i takie praktyki w zakresie wynagrodzen, ktére
Sg zwigzane ze sprzedazg poszczegolnych produktow i zgodnie z ktdorymi dana osoba
otrzymuje rézne poziomy zachet w zaleznosci od sprzedawanego przez siebie
konkretnego produktu lub kategorii produktéw.

b. Przyktad: Firma realizuje takg polityke i takie praktyki w zakresie wynagrodzen, ktére
sg zwigzane ze sprzedazg poszczegolnych produktéow i zgodnie z ktdrymi osoba
zaangazowana otrzymuje taki sam poziom zachety w ramach catej gamy produktow.
W pewnych ograniczonych okresach, zbiegajgcych sie z akcjami promocyjnymi lub
marketingowymi, firma zwigeksza jednak zachete wyptacang od sprzedazy okreslonych
produktow.

c. Przykiad: Zachety, ktére mogtyby wptyng¢ na osoby zaangazowane (na przykfad te
moggce otrzymywaé wynagrodzenie wytgcznie w formie prowizji), aby sprzedawaty
fundusze powiernicze zamiast funduszy inwestycyjnych — gdy oba produkty mogg by¢
rownie odpowiednie dla klientdw — poniewaz sprzedaz funduszy powierniczych wigze
sie ze znacznie wyzszymi prowizjami.

3. Niewtadciwe wymagania, ktére wptywajg na to, czy zachety sg wyptacane: taka polityka i
praktyki w zakresie wynagrodzen, ktére obejmujg, na przykiad, wymog osiggniecia
minimalnego poziomu sprzedazy w zakresie réznych produktow, aby w ogdle otrzymaé
jakagkolwiek premie, sg prawdopodobnie niezgodne z obowigzkiem dziatania w najlepiej
pojetym interesie klienta. Warunki, ktére nalezy spetni¢ przed wyptatg zachety, moga
wptyng¢ na osoby zaangazowane do sprzedazy nieodpowiednich produktéw. Na przyktad
sytuacja, w ktorej nie mozna uzyskaé¢ premii od sprzedazy, jezeli nie zostanie osiggniety



minimalny cel dla kazdego z kilku roznych rodzajow produktow, moze mie¢ wptyw na to,
czy polecane sg odpowiednie produkty. Innym przyktadem jest sytuacja, w ktorej nastepuje
zmniejszenie premii lub zachet z powodu nieosiggniecia drugorzednego celu lub progu.

a. Przykfad: Firma dysponuje osobami zaangazowanymi, ktore sprzedajg szereg
produktow spetniajgcych rdozne potrzeby klientéw, a asortyment produktéw jest
podzielony na trzy grupy w zaleznosci od rodzaju potrzeb klienta. Osoby
zaangazowane mogg otrzymywac zachety za kazdy sprzedany produkt, jednak na
koniec kazdego okresu miesiecznego nie wyptaca sie zachety, jezeli osoby te nie
osiggnety co najmniej 50% celu sprzedazy okreslonego dla kazdej grupy produktéw.

b. Przyktad: Firma sprzedaje produkty z szeregiem opcjonalnych funkcji dodatkowych.
Osobie zaangazowanej wypfaca sie zachety za wszystkie sprzedaze, z dodatkowag
zapfata, jezeli klient zakupi funkcje dodatkowg. Na koniec kazdego miesigca nie jest
jednak wyptacana zacheta, jezeli nie osiggneli oni wskaznika penetracji na poziomie
co najmniej 50% sprzedanych produktéw z funkcjg dodatkows.

Wynagrodzenie zmienne, gdy w ramach ustalen zmienia sie wynagrodzenie podstawowe
(w gore lub w dét) dla osoby zaangazowanej w zaleznosci od wynikow w zakresie celéw
sprzedazy: w takich przypadkach cate wynagrodzenie osoby zaangazowanej moze sta¢
sie — w efekcie — wynagrodzeniem zmiennym.

a. Przykfad: Firma znacznie obniza wynagrodzenie podstawowe osoby zaangazowanej,
jezeli nie osigga ona okreslonych celéw sprzedazy. Istnieje zatem ryzyko, ze sprzeda
ona nieodpowiednie produkty, aby tego unikng¢. Podobnie, osoby zaangazowane
mogg by¢ silnie zmotywowane do sprzedazy dzieki perspektywie zwiekszenia
wynagrodzenia podstawowego i zwigzanych z tym korzysci.

Taka polityka i praktyki w zakresie wynagrodzen, ktére tworzg nieproporcjonalny zysk za
sprzedaz marginalng: w przypadku gdy osoby zaangazowane muszg osiggnga¢ minimalny
poziom sprzedazy przed wyptatg zachety lub gdy wysokos¢ zachety jest podwyzszana,
ryzyko wzrasta. Innym przyktadem mogg by¢ programy z ,przyspieszaczami”, w ktorych
przekroczenie pewnego progu zwieksza czes¢ wypracowanej premii. W niektorych
przypadkach zachety sg wyptacane wstecz, na podstawie catej sprzedazy, a nie tylko tej
powyzej okredlonego progu, co moze potencjalnie stwarzaé istotne zachety dla osob
zaangazowanych do sprzedazy okreslonych produktéw w okreslonych okolicznosciach.

a. Przykfad: Firma stosuje przyspieszong wyptate zachety na rzecz o0soéb
zaangazowanych za kazdy produkt sprzedany w okresie kwartalnym w nastepujgcy
sposob:

e 0-80% celu brak ptatnosci
e 80-90 % celu 50 EUR za sprzedaz
e 91-100 % celu 75 EUR za sprzedaz

e 101-120 % celu 100 EUR za sprzedaz



o >120% celu 125 EUR za sprzedaz

Przykfad ten moze dotyczy¢ réwniez sytuacji, w ktérej osoba zaangazowana otrzymuje
coraz wiekszg czes¢ prowizji lub wygenerowanego dochodu.

Przykfad: Firma ma taka samg skale ,przyspieszaczy” jak firma z powyzszego
przyktadu, ale wzrost wypfat za sprzedaz jest wyptacany wstecz w odniesieniu do catej
sprzedazy w kwartale, np. po osiggnieciu 91% celu zachety naliczone do tej pory w
wysokosci 50 EUR za sprzedaz zostajg zwiekszone do 75 EUR za sprzedaz. Tworzy
to szereg punktow ,krawedziowych”, powodujgcych, ze jedna dodatkowa sprzedaz
wymagana do osiggniecia wyzszego przedzialu celu powoduje nieproporcjonalny
wzrost zachety.



VIl. Tabela korelacji

miedzy

,howym”  projektem

wytycznych a wytycznymi z 2013 r.

Nowe wytyczne

Wytyczne z 2013 .

Opracowywanie polityki i
zakresie wynagrodzen

praktyk w

Wytyczna 1

Zarzadzanie

V.| Zarzadzanie polityka i praktykami w
zakresie wynagrodzen w kontekscie
wymogow MiFID dotyczacych
prowadzenia dzialalnosci i konfliktow
interesbw oraz opracowywanie takigj
polityki i praktyk

Wytyczna 2

Kontrolowanie ryzyka, jakie stwarza | V.ll. Kontrolowanie ryzyka, jakie stwarza
polityka i praktyki ~ w  zakresie | polityka i praktyki ~w  zakresie
wynagrodzen wynagrodzen

Wytyczna 3

Nie dotyczy V.. Wytyczne w sprawie nadzoru

wilasciwych organéw nad politykg i
praktykami w zakresie wynagrodzen oraz
egzekwowania takiej polityki i praktyk
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