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|.  Taikymo sritis
Kam taikomos Sios gairés?
1. Sios gairés taikomos kompetentingoms institucijoms ir jmonéms.
Koks Siy gairiy taikymo pagrindas?

2. Sios gairés taikomos atsizvelgiant j FPRD |l deleguotojo reglamento 27 straipsnyje
nustatytus atlyginimy reikalavimus, taip pat, viena vertus, | FPRD Il 16 straipsnio 3
dalyje ir 23 straipsnyje bei FPRD Il deleguotojo reglamento 34 straipsnyje nustatytus
interesy konflikty reikalavimus atlyginimy srityje ir, kita vertus, j FPRD Il 24 straipsnio
1 ir 10 dalyse nustatytas veiklos vykdymo taisykles. Be to, Siose gairése paaiSkinama,
kaip taikyti FPRD Il 9 straipsnio 3 dalyje nustatytus valdymo reikalavimus atlyginimy
srityje.

Nuo kada taikomos Sios gairés?

3. Sios gairés taikomos pragjus $eSiems ménesiams nuo jy paskelbimo ESMA svetainéje
visomis oficialiosiomis ES kalbomis.

4. Gairés dél atlyginimo politikos ir praktikos (FPRD)?, paskelbtos pagal FPRD I, nustos
galioti tg pacig diena.

1 ESMA/2023/606.



. Nuorodos j teisés aktus, santrumpos ir sgvoky apibréztys

Nuorodos | teisés aktus

AIFVD 2011 m. birZelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2011/61/ES dél alternatyvaus investavimo fondy valdytojy, kuria
iS5 dalies keiCiami direktyvos 2003/41/EB ir 2009/65/EB bei
reglamentai (EB) Nr. 1060/2009 ir (ES) Nr. 1095/2010°

ESMA reglamentas 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 1095/2010, kuriuo jsteigiama Europos
priezidros institucija (Europos vertybiniy popieriy ir rinky
institucija) ir i$ dalies keiCiamas Sprendimas Nr. 716/2009/EB
bei panaikinamas Komisijos sprendimas 2009/77/EB?

FPRD I 2014 m. geguzés 15d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky, kuria i$
dalies keiCiamos Direktyva 2002/92/EB ir
Direktyva 2011/61/ES*

FPRD I deleguotasis 2016 m. balandZzio 25d. deleguotasis reglamentas (ES)

reglamentas 2017/565, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos direktyva

2014/65/ES papildoma nuostatomis dél investiciniy jmoniy
organizaciniy reikalavimy bei veiklos saglygy ir toje direktyvoje
apibrézty terminy

KIPVPS direktyva 2009 m. liepos 13d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2009/65/EB dél jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy
su kolektyvinio investavimo j perleidziamus vertybinius popierius
subjektais (KIPVPS), derinimo.

KRR 2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 575/2013 dél prudenciniy reikalavimy
kredito jstaigoms ir investicinéms jmonéms ir kuriuo iS dalies
kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 648/20125

Santrumpos
ESMA Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucija
ES Europos Sagjunga

20L L 174, 2011-07-01, p.1-73.
®OL L 331, 2010 12 15, p. 84.
40LL 173, 2014 6 12, p. 349.
®OL L 176, 2013-06-27, p. 1-337.



Terminy apibréztys

5. Jei nenurodyta kitaip, FPRD Il ir FPRD Il deleguotajame reglamente vartojamos
sgvokos Siose gairése turi tg pacig reikSme.

6. Be to, gairése vartojamos Sios sgvokos:

Jmonés Investicinés jmonés (kaip apibrézta FPRD Il 4 straipsnio
1 dalies 1 punkte), kredito jstaigos (kaip apibrézta KRR
4 straipsnio 1 dalies 1 punkte), kai teikia investicines
paslaugas ir vykdo veikla, kaip apibrézta FPRD Il 4 straipsnio
1 dalies 2 punkte, investicinés jmonés ir kredito jstaigos, kai
parduoda klientams struktdrizuotus indélius arba konsultuoja
dél jy, KIPVPS valdymo jmonés ir iSorés alternatyvaus
investavimo fondy valdytojai (AIFV) (kaip apibrézta AIFVD 5
straipsnio 1 dalies a punkte), kai teikia KIPVPS direktyvos 6
straipsnio 3 dalyje ir AIFVD 6 straipsnio 4 dalyje iSvardytas
investicines paslaugas arba nepagrindines paslaugas

Kiekybiniai kriterijai Pirmiausiai tai yra skaitiniai arba finansiniai duomenys,
naudojami nustatant atitinkamo asmens atlyginimg (pvz.,
parduoty priemoniy verté, pardavimy apimtys, pardavimo ar
naujy klienty tiksly nustatymas ir pan.)

Kokybiniai kriterijai Pirmiausiai tai yra kiti nei kiekybiniai kriterijai. Tai taip pat gali
bati susije su skaitiniais ar finansiniais duomenimis,
naudojamais vertinant atitinkamo asmens veiklos ir (arba)
klientui teikiamy paslaugy kokybe, pvz., kliento investicijy
graza, labai mazas skundy skaicius per ilgg laikotarpj ir pan.



Tikslas

7. Siy gairiy pagrindas — ESMA reglamento 16 straipsnio 1 dalis. Siy gairiy tikslas —

uztikrinti bendrg, vienodg ir nuosekly FPRD Il atlyginimy reikalavimy, nustatyty FPRD
Il deleguotojo reglamento 27 straipshyje, taip pat, viena vertus, FPRD Il 16 straipsnio
3 dalyje ir 23 straipsnyje bei FPRD Il deleguotojo reglamento 34 straipsnyje nustatyty
interesy konflikty reikalavimy atlyginimy srityje ir, kita vertus, FPRD Il 24 straipsnio 1 ir
10 dalyse nustatyty veiklos vykdymo taisykliy taikymg. Be to, Siose gairése
paaiskinama, kaip taikyti FPRD Il 9 straipsnio 3 dalyje nustatytus valdymo reikalavimus
atlyginimy srityje.

ESMA tikisi, kad Sios gairés paskatins didesne FPRD Il nustatyty atlyginimy
reikalavimy, taip pat FPRD Il nustatyty interesy konflikty ir veiklos vykdymo reikalavimy
atlyginimy srityje aiSkinimo ir prieziuros metody konvergencija, pabréziant keletg
svarbiy klausimy ir taip didinant esamy standarty verte. Padédama uZztikrinti, kad
jmoneés laikytysi reguliavimo standarty, ESMA tikisi, kad kartu pavyks sustiprinti
investuotojy apsauga.

Gairés néra susijusios su absoliu¢iomis prievolémis. Todél neretai vartojamas
veiksmazodis ,turéty®. TacCiau apibudinant FPRD Il arba FPRD Il deleguotojo
reglamento reikalavimg vartojami Zodziai ,turi, ,privalo“ arba ,reikalaujama®.



V. Pareiga laikytis gairiy ir apie tai pranesti
Gairiy statusas

10. Pagal ESMA reglamento 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos institucijos ir finansy
rinkos dalyviai privalo déti visas pastangas, siekdami laikytis Siy gairiy.

11. Kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gaires, turéty jy laikytis deramai
jtraukdamos jas | savo nacionalinés teisés ir (arba) priezidros sistemas, jskaitant
atvejus, kai konkregios gairés visy pirma skirtos finansy rinkos dalyviams. Siuo atveju
vykdydamos priezitrg kompetentingos institucijos turéty uztikrinti, kad finansy rinkos
dalyviai laikytysi gairiy.

PraneSimui taikomi reikalavimai

12. Per du ménesius nuo gairiy paskelbimo ESMA svetainéje visomis oficialiosiomis ES
kalbomis dienos kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés, privalo
pranesti ESMA, ar jos: i) laikosi, ii) nesilaiko, bet ketina laikytis, arba iii) nesilaiko ir
neketina laikytis gairiy.

13. Gairiy nesilaikymo atveju, kompetentingos institucijos taip pat privalo per du ménesius
nuo gairiy paskelbimo ESMA svetainéje visomis ES oficialiosiomis kalbomis dienos
pranesti ESMA dél kokiy priezasgiy jos nesilaiko gairiy.

14. PraneSimo $ablong galima rasti ESMA svetainéje. UZpildytas Sablonas turi bdti
perduotas ESMA.

15. Finansy rinkos dalyviai neprivalo pranesti, ar laikosi Siy gairiy.



V. Gairés dél tam tikry FPRD Il atlyginimy reikalavimy
aspekty
V.l ATLYGINIMO POLITIKOS IR PRAKTIKOS KURIMAS

Susije teisés aktai: FPRD Il 16 straipsnio 3 dalis, 23 straipsnis ir 24 straipsnio 10 dalis
bei FPRD |l deleguotojo reglamento 27 ir 34 straipsniai

1 gairé

16. Kurdamos atlyginimo politikg ir praktikg pagal FPRD Il deleguotojo reglamento 27
straipsnio reikalavimus ir ypaC tais atvejais, kai atlyginimg sudaro kintamosios
atlyginimo dalys, jmonés turéty nustatyti tinkamus kriterijus, kad atitinkamy asmeny ir
jmoniy interesai buty suderinti su klienty interesais. Tokie kriterijai, suderinantys
atitinkamy asmeny ir jmoniy interesus su klienty interesais, turéty sudaryti sglygas
jmonéms vertinti atitinkamy asmeny veikla.

17. Siuo tikslu ir pagal FPRD Il deleguotojo reglamento 27 straipsnio 4 dalj jmonés turi
atsizvelgti j kokybinius kriterijus, skatinancCius atitinkamus asmenis veikti geriausiais
kliento interesais. Tinkamy kokybiniy kriterijy pavyzdziai apima atitiktj reguliavimo
reikalavimams, pavyzdZiui, veiklos vykdymo taisykléms (visy pirma, priemoniy, kurias
atitinkami asmenys parduoda klientams, tinkamumo perzidra, jei taikoma) ir vidaus
procedidroms, sgziningg elgesj su klientais ir jy poreikiy tenkinima.

18. Kokybiniai kriterijai, kuriuos jmonés naudoja savo atlyginimo politikoje ir praktikoje,
turéty bati pakankamai ir aiSkiai apibrézti ir dokumentuoti, siekiant uZztikrinti, jog jie
nebidty naudojami netiesiogiai i$ naujo nustatyti kiekybinius komercinius kriterijus, dél
kuriy gali kilti interesy konflikty arba paskaty, dél kuriy atitinkami asmenys gali teikti
pirmenybe savo arba savo jmonés interesams, galimai pakenkdami kuriam nors
klientui. PavyzdZiui, jeigu jmoné, nustatydama atitinkamy asmeny kintamajg atlyginimo
dalj, kaip kokybinj kriterijy naudoja klienty pasitenkinimg, atlyginimo politikoje turéty
bati aiSku nustatyta, kaip jmoné vertins darbuotojy veiklos rezultatus Siuo atzvilgiu,
atlyginimo politikoje nurodant, kokie duomenys bus naudojami, kokios taikomos ribos
ir t. t., kad bdty iSvengta neapibrézto kriterijaus, kurj jmoné galéty naudoti, siekdama
atlyginti uz pardavimus arba daryty spaudimg pardavimo darbuotojy parduoti tam tikrus
produktus (nors atlyginimo politikoje tokie kiekybiniai komerciniai kriterijai nebuty
nurodyti kaip veiklos rezultaty rodikliai).

19. Kalbant apie kiekybinius kriterijus, jmonés turéty uztikrinti, kad bdty atsizvelgiama j
kriterijus, kurie nesukelia interesy konflikty ar paskaty, dél kuriy atitinkami asmenys
galéty teikti pirmenybe savo ar savo jmonés interesams ir taip pakenkti bet kuriam
klientui. Pavyzdziui, jmonés gali nustatyti darbuotojams pardavimo tikslus, jei tokie
komerciniai tikslai neskatina pardavimo darbuotojy rekomenduoti tik tam tikrus
produktus, pakenkiant klienty interesams (pavyzdziui, grupés produktus arba
produktus, kurie jmonei ar grupei yra pelningesni), ir kad visi like interesy konfliktai yra
tinkamai susvelninami taikant kitus vienodai svarbius kriterijus, pavyzdziui, darbuotojy
veiklos rezultatus, susijusius su tinkamumo reikalavimais, arba klienty pasitenkinima.



20. Kriterijams, pagal kuriuos nustatomas atlyginimas, priskiriami koeficientai neturéty bati
tokie, kad dél jy kai kurie kriterijai, ypacC kokybiniai, tapty nereikSmingi, o kitiems, ypac
kiekybiniams komerciniams, bity suteikiama per didelé reikSmé.

21. Kurdamos atlyginimo politikg ir praktikg pagal FPRD Il deleguotojo reglamento 27
straipsnio reikalavimus, jmonés turéty atsizvelgti j visus svarbius veiksnius, tokius kaip,
bet jais neapsiribojant, atitinkamy asmeny atliekamas funkcijas, siGlomy produkty rasj
ir platinimo bddus (pvz., su konsultavimu ar be konsultavimo, tiesiogiai ar
telekomunikacijy ir (arba) elektroniniy rysiy priemonémis), siekiant uzkirsti kelig galimai
veiklos vykdymo ir interesy konflikto rizikai, kuri gali neigiamai paveikti jy klienty
interesus, ir uztikrinti, kad jmoné tinkamai valdyty bet kokig susijusig likusig rizika.

22. Nepazeidziant FPRD Il deleguotojo reglamento 27 straipsnio 4 dalies antroje
pastraipoje nustatyto reikalavimo, taikoma atlyginimo politika ir praktika turéty sudaryti
salygas taikyti lankscCig kintamojo atlyginimo politikg, jskaitant, jei reikia, galimybe visai
nemokeéti kintamo atlyginimo.s

23. Kalbant apie kintamajj atlyginima, jmonés turéty vengti nustatyti veiklos rezultaty
tikslus, kurie gali skatinti atitinkamus asmenis elgtis taip, kad jie bity orientuoti |
trumpalaike naudg, kad pasiekty atitinkamas ribas, pavyzdziui, tikslus ,viskas arba
nieko“, jei dél to gali kilti interesy konfliktas arba nukentéti klienty interesai. |monés
turéty teikti pirmenybe tokiai atlyginimo politikai ir praktikai, kai iSmokamo atlyginimo
kintamoji dalis apskaiCiuojama ir skiriama linijiniu pagrindu arba kai kintamoji dalis
priklauso nuo keliy veiklos rezultaty tiksly, nustatyty skirtingais lygmenimis ir
suteikianciy teise j skirtingas kintamojo atlyginimo sumas arba, pageidautina, skirtingus
jo dydZius.

24. Kurdamos ir jgyvendindamos atlyginimo politikg, jmonés turéty atsizvelgti j galimus
interesy konfliktus arba rizikg pakenkti klienty interesams, kylancig dél atitinkamiems
asmenims nustatyty kryzminés prekybos praktikos tiksly. Pavyzdziui, ypatingg démes;j
reikéty skirti situacijoms, kai atitinkami asmenys bty skatinami suteikti klientui
geresnes busto paskolos salygas priklausomai nuo to, ar Sis klientas jsigyja konkrecig
finansine priemone, kuri sudaro dalj atitinkamy asmeny pardavimo tiksly.

25. Atsizvelgiant j plaCig FPRD Il deleguotajame reglamente pateiktg atlyginimo apibréztj,
jmoniy atlyginimo politika ir praktika taip pat turéty uztikrinti, kad kriterijai, taikomi
vertinant darbo uzmokescio padidinimg ir paaukstinimg pareigose, atitikty FPRD Il
atlyginimo reikalavimus. PavyzdZiui, jmoniy karjeros valdymo sistemos neturéty bati
naudojamos siekiant iS naujo nustatyti kiekybinius komercinius kriterijus, nuo kuriy gali
priklausyti atitinkamy asmeny karjera ir kurie gali turéti jtakos jy (fiksuotam ir (arba)
kintamajam) atlyginimui, jei dél to gali kilti interesy konflikty, galinCiy paskatinti tokius
atitinkamus asmenis veikti prie$ jy jmoniy klienty interesus.

26. Nepazeisdamos bendryjy nacionaliniy sutarciy ar darbo teisés principy, jmonés turéty
apsvarstyti galimybe j savo atlyginimo politikg ir praktikg jtraukti kintamojo atlyginimo

6 Nustatydamos priklausomy agenty atlyginima, jmonés gali atsizvelgti j priklausomy agenty ypatingg statusg (paprastai jie yra
savarankiSkai dirbantys komerciniai agentai) ir atitinkamus nacionalinius ypatumus.



27.

28.

29.

30.

31.

32.

ex post koregavimo kriterijus, siekiant dar labiau atgrasyti atitinkamus asmenis nuo
kliento interesy nepaisymo arba teikimo pirmenybés savo interesams (pavyzdZiui,
investuojant j produktus, kuriy grgza trumpuoju laikotarpiu yra didesné, taCiau kurie
ilguoju laikotarpiu kelia didesne rizikg arba neatitinka kliento investavimo laikotarpio),
siekiant trumpalaikiy veiklos rezultaty tiksly. Ex post koregavimo kriterijai turéty
sudaryti sglygas jmonéms dar labiau suderinti jmonés ir atitinkamy asmeny interesus
su klienty interesais, koreguojant kintamajg atlyginimo dalj, jei netinkamo elgesio
atvejis paaiskéja po to, kai atlyginimas jau buvo paskirtas arba iSmokétas. Kad tokie
kriterijai baty veiksmingi, jmonés, atsizvelgdamos | savo veiklos pobudj, mastg ir
sudétinguma, turéty apsvarstyti galimybe j savo atlyginimo politikg ir praktikg jtraukti
atitinkamus ex post koregavimo mechanizmus, pavyzdziui, taikyti sumazinimg (t. y.
sumazinti viso atidéto kintamojo atlyginimo arba jo dalies verte remiantis ex post rizikos
koregavimais, kol jis dar nebuvo iSmokétas) ir susigrazinimg (t. y. nuosavybés teisés |
ankscCiau iSmokétg arba tam tikromis sglygomis jstaigai jau priklausancig kintamojo
atlyginimo sumag grazinimas).

Ankstesnéje dalyje nurodyti ex post koregavimo mechanizmai turéty bati pradedami
taikyti jvykus atitinkamiems jvykiams, turintiems jtakos jmonés arba atitinkamy asmeny
atitikCiai taikomoms FPRD Il ir jos deleguotyjy akty nuostatoms, kuriomis siekiama
sgziningo elgesio su klientais ir klientams teikiamy paslaugy kokybés. ReikSmingi
jvykiai, darantys poveikj jmonés ir atitinkamy asmeny atitikCiai taikomiems teisés
aktams, neturéty apsiriboti tik tais jvykiais, dél kuriy buvo imtasi priezitros veiksmuy,
skirtos baudos ar sankcijos, bet turéty apimti ir patvirtintus trGkumus ar pazeidimus. Ex
post koregavimo mechanizmai turéty bati taikomi atitinkamiems asmenims, tiesiogiai
dalyvavusiems darant nusizengimus, taciau jmonés taip pat turéty apsvarstyti, ar baty
tikslinga taip pat juos taikyti didesnei grupei, pavyzdziui, atitinkamiems asmenims, kuriy
atsakomybé apima sritis, kuriose jvyko atitinkami jvykiai.

Taikant ex post koregavimo mechanizmus turéty bati atsizvelgiama j bet kokiy klienty
interesus pazeidzianciy trikumy ar nusiZzengimy rimtuma.

Tam, kad ex post koregavimo mechanizmai bty prasmingi, jmonés turéty apsvarstyti
galimybe mokéti dalj kintamojo atlyginimo i§ anksto ir dalj atidedant, tinkamai
subalansuojant i§ anksto mokamg ir atidedamg dalj ir laikantis tinkamo atidéjimo
grafiko, kad atitinkamy asmeny ir jmoniy interesai atitikty klienty interesus.

Be to, jmonés turéty patvirtinti ir taikyti priemones, kurios leisty joms veiksmingai
nustatyti, kada atitinkamas asmuo neveikia geriausiais klienty interesais ir imtis
veiksmy tai iStaisyti.

Atitinkami asmenys i$ anksto turéty bati aiSkiai informuoti apie kriterijus, kurie bus
naudojami nustatant jy atlyginimo dydj, kiekvienam kriterijui priskirtg koeficienta, kurio
nors i$ jy nejvykdymo pasekmes, taip pat apie jy veiklos rezultaty vertinimo etapus ir
laikg. Kriterijai, kuriais jmonés vadovaujasi vertindamos atitinkamy asmeny veiklg,
turéty bati prieinami, suprantami ir dokumentuojami.

Jmonés turéty vengti nepagrjstai sudétingos politikos ir praktikos (pavyzdziui, skirtingy
politiky ir praktikos kombinacijy arba daugialypiy ar daugiasluoksniy schemy, kurios
didina rizikg, kad atitinkami asmenys nebus skatinami veikti geriausiais klienty



interesais ir kad taikomos kontrolés priemonés nebus tokios veiksmingos, kad bty
galima nustatyti Zalos klientui rizikg). Tai gali lemti nenuosekly poziarj ir trukdyti
atitikties uZztikrinimo funkcijg vykdantiems asmenims tinkamai iSmanyti ar kontroliuoti
politikg. Siy gairiy priede pateikiami pavyzdZiai atlyginimo politikos ir praktikos, dél
kuriy kyla rizika, kurig gali bati sunku suvaldyti dél jy sudétingumo, ir kurios ir turi didele
jtakg skatinant konkreciy produkty pardavima.

33. Jmonés turéty uztikrinti, kad organizacinés priemonés, kuriy jos imasi pradédamos kurti
naujus produktus ar paslaugas, deramai atitikty jy atlyginimo politikg ir praktikg bei
rizika, kurig Sie produktai ar paslaugos gali kelti. Visy pirma, prieS pradédamos kurti
naujg produkta, jmonés turéty jvertinti, ar su to produkto platinimu susijusios atlyginimo
savybés atitinka jmonés atlyginimo politikg ir praktikg ir nekelia veiklos vykdymo ir
interesy konflikty rizikos. Sj procesg jmonés turéty tinkamai dokumentuoti.

s

34. Siekiant iSvengti interesy konflikty, susijusiy su jy vaidmeniu rengiant ir (arba) prizidrint
jmonés atlyginimo politikg ir praktikg, atlyginimo politikos ir praktikos, taikomos
kontrolés funkcijas atliekantiems darbuotojams (rizikos valdymo ir vidaus audito
funkcijy, jei jos yra jsteigtos)?, valdymo organui ir jmonés vyresniajai vadovybei,
karimas neturéty pakenkti jy objektyvumui ir nepriklausomumui.

35. Todél kontrolés funkcijas atliekanciy darbuotojy atlyginimas turéty bati grindziamas
konkre€ioms funkcijoms keliamais tikslais. Be to, kontrolés funkcijas atliekanciy
darbuotojy kintamoji atlyginimo dalis (jeigu tokia nustatyta) neturéty bati susieta su
atitinkamy asmeny, uz kuriy atlyginimy nustatymg ir (arba) kontrole jie yra atsakingi,
kiekybiniais komerciniais veiklos rezultatais. Jeigu | kontrolés funkcijg atliekanciy
darbuotojy atlyginima jtraukiama dalis, pagrjsta jmonés komerciniais veiklos rezultatais
(pvz., pardavimy apimtimi), gali padidéti interesy konflikty rizika, todél jg reikéty
tinkamai valdyti, taikant tinkamus kokybinius veiklos rezultaty arba koregavimo
kriterijus.

36. Jei jmonéms leidziama vidaus kontrolés funkcijas sujungti su veiklos funkcijomis, joms
vis tiek taikomi FPRD Il reikalavimai dél interesy konflikty ir veiklos vykdymo. Todél
joms taikoma atlyginimo politika ir praktika vis délto turéty uztikrinti, kad tokie vidaus
kontrolés funkcijas atliekantys darbuotojai ir toliau vykdyty savo funkcijas (kaip
nustatyta FPRD Il deleguotojo reglamento 22 straipsnio 4 dalyje, skirtoje atitikties
uztikrinimo funkcijai).

37. lmonés taip pat turéty uztikrinti, kad valdymo organo nariy ir jmonés vyresniosios
vadovybés atlyginimy struktara ir veiklos rezultaty vertinimo kriterijai nesukelty interesy
konflikty ar paskaty, dél kuriy jmonés valdymo organo nariai ar vyresnioji vadovybé
arba atitinkami jmonés asmenys galéty teikti pirmenybe savo ar jmonés interesams ir
taip pakenkti klientams.

38. Atlyginimo politika ir praktika, taikoma atitinkamiems asmenims (jskaitant kopijuojamus
prekiautojus, kuriy prekyba yra kopijuojama, (angl.: copy-traders), jei taikoma), kurie

" FPRD Il deleguotojo reglamento 22 straipsnio 3 dalies e punktas taikomas atitikties uztikrinimo funkcijg atliekantiems asmenims.



néra jmonés darbuotojai, taCiau kuriems vis tiek taikomi FPRD Il atlyginimy
reikalavimai, nes jie yra:

i) fizinis asmuo, kurio paslaugomis naudojasi ir kurio veiklg kontroliuoja jmoné arba
jmonés priklausomas agentas ir kuris dalyvauja teikiant jmonés investicines
paslaugas ir vykdant investicine veiklg?; arba

ii) fizinis asmuo, Kkuris tiesiogiai susijes su paslaugy teikimu jmonei ar jos
priklausomam agentui pagal uZzsakomuyjy paslaugy susitarimg, kad jmoné galéty
teikti investicines paslaugas ir vykdyti investicine veiklg®;

taip pat turéty atitikti FPRD Il atlyginimo reikalavimus ir Sias gaires.
39. Gerosios praktikos pavyzdziai:

a. Duomenys, naudojamos apskaiciuojant atitinkamy asmeny kintamajj atlygj, yra
bendri visiems parduodamiems produktams.

b. Neterminuotos investicijos be investavimo termino atveju atlyginimas yra
atidedamas sutartam mety skaiciui arba iki produkto realizavimo.

40. Netinkamos praktikos pavyzdZziai:

a. Jmoné pradéjo siulyti konsultantams konkrety papildomg atlyginimg, kad paskatinty
klientus kreiptis dél naujy fondy produkty, dél kuriy jmoné yra konkrediai suinteresuota.
Daznai tai reiSkia, kad atitinkamas asmuo turi sitlyti savo klientams parduoti produktus,
kuriuos kitu atveju jie rekomenduoty pasilikti, kad galéty investuoti | Siuos naujus
produktus.

b. Vadovai ir darbuotojai gauna dideles premijas, susietas su konkreciu produktu. Todél
jmonés konsultantai rekomenduoja §j konkrety produktag, neatsizvelgdami j tai, ar 3io
produkto tinkamumg klientams. 1° Rizikos valdytojo jspé&jimy nepaisoma, nes
investiciniai produktai jmonei generuoja didele grgzg. Kai atsiranda identifikuota rizika
yra pasireiSkia, produktai jau blna parduoti, o premijos iSmokétos.

c. Viso atlyginimo kintamoji dalis priklauso tik nuo parduoto kiekio ir skatina atitinkamag
asmenj orientuotis j trumpalaike naudg, o ne j geriausius kliento interesus.

d. Atitinkami asmenys daznai perka ir parduoda kliento portfelyje esancias finansines
priemones, kad gauty papildomg atlyginimg, nevertindami tokios veiklos tinkamumo
klientui. Be to, uZuot svarste, ar produkto tinkamumg klientui, atitinkami asmenys
daugiausia démesio skiria produkty, kuriy investavimo terminas trumpalaikis,
pardavimui, siekdami gauti atlyginimg uZ produkto reinvestavimo pasibaigus
trumpajam terminui.

8 FPRD Il deleguotojo reglamento 2 straipsnio 1 dalies ¢ punktas.
® FPRD Il deleguotojo reglamento 2 straipsnio 1 dalies d punktas.
10 Tokiu atveju jmoné taip pat paZeisty nustatytus tinkamumo reikalavimus.



akty reguliavimo pazeidimus, dél kuriy nukencia klienty interesai, taiau jmonei netaiko
jokiy finansiniy sankcijy, nes jmoné paZeidimus buvo pasalinusi. Jmoné nusprendzia
skirti valdybos nariams didZiausig fiksuotajj ir kintamajj metinj atlyginimg, remdamasi
tuo, kad buvo pasiekti kiti veiklos rodikliai, ir tokiu badu néra pasekmiy, susijusiy su
tuo, kad jmoné nesilaiké teisés aktais nustatyty reikalavimy ir atitinkamu valdybos nariy
vaidmeniu tame.

V.II' VALDYMAS

Susije teisés aktai: FPRD Il 9 straipsnio 3 dalis ir FPRD Il delequotojo reglamento 27
straipsnio 3 dalis

2 gairé

41. Imonés turéty ne tik periodiSkai perziuréti savo rasytine atlyginimo politikg®, bet taip
pat perzitréti jg po svarbiy ir reikSmingy vykdomos veiklos ar struktiiros pakeitimy. Jei
atlikus perzilrg paaiSkéja, kad atlyginimy politika neveikia taip, kaip buvo numatyta,
arba kad yra likusi rizika, dél kurios gali bati padaryta Zala jmonés klientams (iSaiSkéjusi
ar ne), atlyginimy politika turéty bati laiku ir veiksmingai pakeista.

42. Tinkami atlyginimo politikos, taip pat sprendimy priémimo proceso ir proceddry, kuriais
remiantis ji patvirtinama arba keifiama, dokumentai turéty bati tvarkomi aiskiai ir
skaidriai ir turéty bati prieinami valdymo organui ir vyresniajai vadovybei, taip pat
kitiems kontrolés funkcijas vykdantiems darbuotojams, dalyvaujantiems rengiant,
stebint ir (arba) perzidrint atlyginimo politikg ir procediras.

43. monés turéty uztikrinti, kad atitikties uztikrinimo funkcijg vykdantys asmenys turéty
galimybe susipazinti su visais atitinkamais dokumentais ir informacija, kad galéty
tinkamai ir nepriklausomai vykdyti savo pareigas pagal 22 straipshio 3 dalies a punkta,
susijusias su atitinkamy asmeny, jskaitant valdymo organo narius ir vyriausigja
vadovybe, atlyginimy politika ir praktika.

44. Imonés taip pat turéty uztikrinti, kad jy valdymo organas, pasikonsultaves su atitikties
uztikrinimo funkcijg vykdanciu asmeniu, patvirtinty visus svarbius jmonés atlyginimy
politikos pakeitimus.

45. Priklausomai nuo jmonés dydZio ir jos verslo modelio bei teikiamy investiciniy paslaugy
ir vykdomos veiklos sudétingumo, perzidrint atlyginimy politikg taip pat gali prireikti kity
kontrolés funkcijas vykdanciy darbuotojy (pvz., rizikos valdymo ir (arba) vidaus audito
funkcijy) jsitraukimo, siekiant uztikrinti, kad baty taikomi tinkami veiklos vykdymo
rezultaty ir rizikos koregavimo kriterijai.

46. Vyresnioji vadovybé yra atsakinga ir turéty prisiimti galutine atsakomybe uz kasdien;j
atlyginimo politikos jgyvendinimag ir su Sia politika susijusios atitikties rizikos stebésena.

11 pagal FPRD Il 9 straipsnio 3 dalj ir FPRD Il Deleguotojo reglamento 27 straipsnio 3 dalj.



47.

Jmonés turety uztikrinti, kad visoje jmonéje ar grupéje baty jdiegtos tinkamos ir
skaidrios informacijos teikimo sistemos, kurios padéty spresti problemas, susijusias su
FPRD Il reikalavimy dél atlyginimo, interesy konflikty ir veiklos vykdymo nesilaikymo
rizika.

V.l RIZIKOS, SUSIJUSIOS SU ATLYGINIMO POLITIKA IR PRAKTIKA, KONTROLE

Susije teisés aktai: FPRD Il 9 straipsnio 3 dalis ir FPRD Il delequotojo reglamento 27

straipsnio 3 dalis

3 gairé

48.

49.

50.

51.

Jmonés turéty sukurti tinkamas kontrolés priemones, kad galéty jvertinti, kaip laikomasi
jy atlyginimo politikos ir praktikos, ir uztikrinti, kad Si politika ir praktika duoty numatyty
rezultaty. Kontrolés priemonés turéty buati jdiegtos visoje jmonéje ir periodiSkai
perziarimos. Tokia kontrolé turéty apimti klientui teikiamy paslaugy kokybés vertinima,
pavyzdziui, skambuciy dél pardavimo telefonu stebéseng, teikiamy konsultacijy ir
klienty portfeliy atrankg tinkamumui patikrinti arba periodiSka kity kliento dokumenty
perziarg.

Kad tokia kontrolé baty vykdoma veiksmingai ir vadovaujantis rizika grindziamu
pozilriu, jmonés turéty naudoti jvairig informacijg apie verslo kokybés stebéseng ir
pardavimy modelius, jskaitant tendencijy ir pagrindiniy priezasciy analize, siekdamos
nustatyti padidéjusios rizikos sritis ir paremti rizika grindziamg pozitrj j pardavimy
stebéseng, ypatingg démesj skirdamos aukStus veiklos rodiklius pasiekusiems
atitinkamiems asmenims (pavyzdziui, pardavimy srityje).

Jmonés turéty uztikrinti, kad tokios analizés ir kontrolés rezultatai baty aiskiai
dokumentuoti ir jie baty pateikti vyresniajai vadovybei kartu su pasitlymais dél trikumy
Salinimo veiksmu, jei reikia. Atitikties uztikrinimo funkcijg vykdantys darbuotojai taip pat
turéty padéti vyresniajai vadovybei veiksmingai stebéti atitikties rizikg, susijusig su
jmonés atlyginimy nustatymo politika (taip pat remiantis ex post kontrole, atliekama
pagal Sias gaires). Jei dél konkreciy atlyginimo politikos ir praktikos savybiy gali Kkilti
potenciali ar faktiné zala klientui, jmonés turéty imtis tinkamy veiksmy galimai veiklos
vykdymo ir interesy konflikto rizikai valdyti perziGrédamos ir (arba) i§ dalies keisdamos
Sias savybes, taip pat turéty nustatyti tinkamas kontrolés priemones ir ataskaity teikimo
mechanizmus, kad galéty imtis tinkamy veiksmy galimai veiklos vykdymo ir interesy
konflikto rizikai sumazinti.

Perduodamos investiciniy paslaugy teikimg iSorés paslaugy teikéjams, jmonés turéty
atsizvelgti j geriausius kliento interesus. Jei jmoné nori pasitelkti kitg jmone paslaugoms
teikti, ji turéty patikrinti, ar kitos jmonés atlyginimo politika ir praktika atitinka Sias gaires.
Be to, jmonés turéty vengti pernelyg sudétingy uzsakomuyjy paslaugy ar platinimo
struktary (taip pat ir pasitelkdamos priklausomus agentus), jei dél tokioms struktiroms
taikomos atlyginimo politikos ar praktikos jmonei sudétinga stebeéti, ar laikomasi Siy
gairiy, interesy konflikty ir veiklos vykdymo politikos ir procedary atlyginimo srityje, arba
padidéja rizika, kad bus pakenkta klienty interesams.



52. Jmonés turéty jsitikinti, kad reguliariai vertina, ar jy naudojamose informacijos valdymo
priemonése tinkamai kaupiami kokybiniai duomenys, reikalingi kintamajam atlyginimui,
kurj jos moka atitinkamiems asmenims, nustatyti.

53. Gerosios praktikos pavyzdZiai:

a. Siekdama jvertinti, ar jos skatinimo sistemos yra tinkamos, jmoné netrukus po
pardavimo, susijusio su tiesioginio pardavimo procesu, kai ji negali stebéti jrasyty
pardavimo telefonu pokalbiy, turéty susisiekti su atrinktais klientais ir patikrinti, ar
pardavéjas veiké saziningai, teisingai ir profesionaliai, atsizvelgdamas j geriausius
kliento interesus.

b. Pripazjstama, kad daugiausiai uzdirbantys asmenys ir veiklos vykdytojai gali kelti
didesne rizikg, todél jie turéty bati tikrinami atidziau, o tikrinant atitiktj turéety bati
atsizvelgiama j ankstesnius atitikties rezultatus, skundus ar atSaukimo duomenis.
Tikrinimo rezultatai turéty jtakoti atlyginimo politikos ir praktikos kdrima ir (arba)
perziura.

54. Netinkamos praktikos pavyzdZiai:

a. \Vertindama kintamajg atlyginimo dalj, jmoné daugiausia remiasi kiekybiniais
komerciniais duomenimis.

b. Vyresnioji vadovybé yra nustadiusi jvairius strateginius jmonés tikslus, kurie turi
bati pasiekti per tam tikrus metus. Panasu, kad visi tikslai orientuoti tik j finansinius
ar komercinius aspektus, neatsizvelgiant j galimg ZzZalg jmonés klientams.
Atlyginimo politika atitiks Siuos strateginius tikslus, todél bus iSskirtinai orientuota |
trumpalaikius finansinius ir komercinius aspektus.

c. Nepaisant to, kad rengiant ir vertinant atlyginimo politikg ir praktikg elgiamasi
rupestingai, tam tikra politika ir praktika vis dar yra Zalinga klientams, todél kyla
rizika, kurig reikia nustatyti ir sumazinti.

d. |moné platina savo produktus per daugiapakopj pardavimy tinklg, kuris sudarytas
tik i$ darbuotojy ir(arba) treciyjy Saliy platintojy, gaunanciy atlyginimag, priklausantj
nuo tiesiogiai jy paciy pritraukty klienty sandoriy apimties ir jy padéties jmonés
pardavimy strukturoje. Darbuotojy ir(arba) platintojy padétis pardavimy struktaroje
priklauso nuo to, kiek po darbuotoju ir(arba) platintoju yra platinimo lygiy ir
kiekviename lygyje esanciy platintojy skaiciaus.? Dél tokiy pardavimo struktdry
kartu su minéta atlyginimo politika ir praktika jmonei gali biti sunku stebéti
kiekvieno lygio (ypaC labiausiai nutolusio) ir visos struktdros atitikties Sioms
gairéms rizika.

55. Siy gairiy priede pateikiami atlyginimo politikos ir praktikos, dél kuriy atsirasty didelé
motyvacija parduoti konkrecius produktus ir dél kuriy jmonéms bity sunku jrodyti, kad

12 Tokiose pardavimo struktirose daugiapakopes asmeny grupes koordinuoja kitas asmuo, vadinamas ,vadovu* arba
wvadybininku“, kuris yra atsakingas uz struktdros palaikyma, mokymus, koordinavimg ir prieziirg. Siems vadovams ar
vadybininkams taip pat yra pavesta jdarbinti kitus asmenis.



jos laikosi FPRD reikalavimy, pavyzdZiai. Jmonés, rengdamos ir jgyvendindamos savo
atlyginimo politikg ir praktikg, turéty atsizvelgt j su Siais pavyzdZziais susijusig veiklos
vykdymo ir interesy konflikto rizika.



VI. Priedas. Atlyginimo politikos ir praktikos, dél kuriy kyla
konflikty, kuriuos gali buti sunku suvaldyti, pavyzdziai

1. Tam tikros atlyginimo savybés (pavyzdziui, darbo uZmokescio pagrindas, konkursy,
susijusiy su veiklos rezultatais, organizavimas atitinkamiems asmenims) yra susijusios su
didesne galimos Zalos klientams rizika nei kitos (ypa€ tos, kurios yra susijusios su
savybémis, kuriomis gali bati siekiama paveikti atitinkamy asmeny, ypaC pardavéjy,
elgesj). Zemiau pateikiami didelés rizikos atlyginimo politikos ir praktikos, kuriuos paprastai
sunku valdyti ir kuriuos taikant jmonei baty sunku jrodyti, kad ji laikosi FPRD Il reikalavimuy,
pavyzdZiai:

2. Paskatos, galinCios daryti jtakg atitinkamiems asmenims parduoti ar ,stumti“ vieng
produktg ar produkty kategorijg, o ne kitg, arba atlikti investuotojui nereikalingus ir (arba)
netinkamus jsigijimus ar pardavimus: ypac tais atvejais, kai jmoné pristato naujg produktg
arba stumia konkrety produktg (pvz., ménesio produktg arba ,vidaus produktus®) ir skatina
atitinkamus asmenis parduoti tg konkrety produktg. Kai paskatos uz skirtingy rusiy
produktus yra skirtingos, kyla didelé rizika, kad atitinkami asmenys, tinkamai
neatsizvelgdami j tai, kas geriausiai atitinka kliento interesus, pirmenybe teiks to produkto,
uz kurio pardavimg gaunamas didesnis atlyginimas, pardavimui, o ne kitam produktui.

a. Pavyzdys: Jmoné taiko atlyginimo politikg ir praktika, susijusig su atskiry produkty
pardavimu, kai atitinkamas asmuo gauna skirtingo lygio paskatas, priklausomai nuo
konkretaus parduodamo produkto ar produkty kategorijos.

b. Pavyzdys: Jmoné taiko atlyginimo politikg ir praktikg, susijusig su atskiry produkty
pardavimu, kai atitinkamas asmuo gauna vienodo lygio paskatas uz jvairius produktus.
Taciau tam tikrg ribotg laikotarpj, siekiant sutapti su reklamine ar rinkodaros veikla,
jmoné padidina paskatg, mokama uz tam tikry produkty pardavima.

c. Pavyzdys: Paskatos, galinCios paveikti atitinkamus asmenis (kurie, pavyzdziui, gali
gauti atlyginima tik i komisiniy) parduoti investicinius fondus, o ne investicinius patikos
fondus, kai abu produktai gali bati vienodai tinkami klientams, nes uz investiciniy fondy
pardavimg mokami gerokai didesni komisiniai.

3. Nustatyti netinkami reikalavimai, turintys jtakos tam, ar paskatos bus mokamas, pvz:
atlyginimy politika ir praktika, kuri apima, pavyzdziui, reikalavimg pasiekti minimalaus
pardavimo lygj pagal jvairius produktus, kad baty galima iSvis gauti bet kokig premija,
gali bti nesuderinama su pareiga veikti geriausiais kliento interesais. Salygos, kurios
turi bati jvykdytos pries iSmokant paskatg, gali paveikti atitinkamus asmenis netinkamai
parduoti. Pavyzdziui, taikoma praktika, kai nepasiekus minimalus pardavimo tikslo
kiekvienai i$ keliy skirtingy produkty rasiy premijos néra mokamos, gali turéti jtakos
rekomenduojamy produkty tinkamumui. Kitas pavyzdys — kai dél nepasiekto antrinio
tikslo ar nustatytos ribos sumazinama uzdirbta premija ar paskatinamosios iSmokos.

a. Pavyzdys: |monéje dirba atitinkami asmenys, kurie parduoda jvairius produktus,
atitinkancius skirtingus klienty poreikius, o produkty asortimentas pagal klienty poreikiy
tipg yra suskirstytas j tris ,krepSelius®. Atitinkami asmenys gali kaupti skatinamagsias
iSmokas uz kiekvieng parduotg produktg, taCiau kiekvieno ménesio pabaigoje



skatinamoji iSmoka neskiriama, jei jie nepasieké bent 50 proc. kiekvienam ,krepSeliui®
nustatyto pardavimo tikslo.

b. Pavyzdys: Jmoné parduoda produktus su jvairiomis pasirenkamomis ,papildomomis*
savybemis. Atitinkamas asmuo gauna skatinamagsias iSmokas uZz visus pardavimus ir
papildomg iSmoka, jei klientas jsigyja ,papildoma"“ savybe. Taciau kiekvieno ménesio
pabaigoje skatinamoji iSmoka nemokama, jei jis nepasieké bent 50 proc. parduoty
produkty su ,papildomomis* savybémis nustatyto lygio.

4. Kintamo darbo uZzmokescio atveju, kai pagal susitarimus atitinkamiems asmenims
bazinis darbo uzmokestis keiCiamas (didinamas arba maZinamas) atsizvelgiant |
pardavimo tiksly pasiekimag, visas atitinkamo asmens darbo uZmokestis i§ esmés gali
tapti kintamu atlyginimu.

a. Pavyzdys: |moné gerokai sumazins atitinkamo asmens pagrindinj atlyginima, jeigu
jis arba ji nepasieks konkreciy pardavimo tiksly. Todél yra rizika, kad siekdamas (-a)
iSvengti tokio rezultato, jis arba netinkamai vykdys pardavimus. Be to, atitinkamus
asmenis didinti pardavimus gali reikSmingai motyvuoti perspektyva gauti didesn;
pagrindinj atlyginimg ir susijusias iSmokas.

5. Atlyginimo politika ir praktika, dél kuriy gaunama neproporcingai didelé grgza uz ribinius
pardavimus, t. y., kai atitinkami asmenys turi pasiekti minimaly pardavimy lygj, kad gauty
skatinamagsias iSmokas arba bty padidintos skatinamosios iSmokos, padidina rizikg. Kitas
pavyzdys — schemos, kuriose numatyti ,didinimo mechanizmai“, kai perzengus tam tikrg
ribg padidéja uzdirbtos premijos dalis. Kai kuriais atvejais paskatos mokamos atgaline
data, atsizvelgiant j visus pardavimus, o ne tik j tuos, kurie virSija ribg, todél atitinkami
asmenys gali bati reikSmingai skatinami parduoti tam tikrus produktus tam tikromis
aplinkybémis.

56.

a. Pavyzdys: Jmoné moka padidintus skatinamuosius mokéjimus atitinkamiems
asmenims uz kiekvieng per ketvirtj parduotg produktg sekancia tvarka:

o 0-80 proc. tikslinés vertés Néra iSmoky
e 80-90 proc. tikslinés vertés 50 EUR uz pardavimag
e 91-100 proc. tikslinés vertés 75 EUR uz pardavima

e 101-120 proc. tikslinés vertés 100 EUR uz pardavimg
e >120 proc. tikslinés vertés 125 EUR uz pardavimg

Sis pavyzdys gali biti taikomas ir tais atvejais, kai atitinkamas asmuo gauna vis
didesne komisiniy ar gauty pajamy dal;.

b. Pavyzdys: Jmoné taiko tokig pacig padidinty skatinamuyjy mokeéjimy skale, kaip ir
ankstesniame pavyzdyje nurodyta jmoné, taciau mokéjimy uz pardavimus padidinimas
taikomas atgaline data visiems ketvir€io pardavimams, pvz., pasiekus 91 proc. tikslo,
iki Siol sukauptos skatinamosios iSmokos po 50 EUR uz pardavimg padidinamos iki 75



EUR uz pardavimg. Dél to susidaro kelios ,uolos krasto* (angl.: ‘cliff edge’) ribos, kai
dél vieno papildomo pardavimo, reikalingo auk3tesnei tikslinei vertei pasiekti,
skatinamoji iSmoka neproporcingai padidéja.

VIl. Naujojo gairiy projekto ir 2013 m. gairiy atitikties lentelé

Naujos gairés 2013 m. gairés

Atlyginimo politikos ir praktikos kurimas | V.I Atlyginimo politikos ir praktikos
valdymas ir kiirimas atsizvelgiant j FPRD
1 gairé veiklos vykdymo ir interesy konflikty
reikalavimus

Valdymas

2 gairé

Atlyginimo politikos ir praktikos keliamos | V.Il. Atlyginimo politikos ir praktikos

rizikos kontrolé keliamos rizikos kontrolé
3 gairé
Netaikoma V.lIl. Gairés dél kompetentingy institucijy

vykdomos  atlyginimo  politikos ir
praktikos prieziuros ir vykdymo
uztikrinimo
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