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Hataly
Személyi hatély

1. Ajelen iranymutatasok illetékes hatésagokra és vallalkozasokra alkalmazandok.
Targyi hatély

2. A jelen irdnymutatasok a MIFID Il felhatalmazason alapuldé rendelet 27. cikkében

meghatéarozott javadalmazasi kdvetelményekkel kapcsolatban, valamint egyrészt a
MIFID Il 16. cikkének (3) bekezdésében és 23. cikkében és a MiFID Il felhatalmazason
alapuld rendelet 34.cikkében a javadalmazas teriletén meghatarozott
Osszeférhetetlenségi kovetelményekre, és masrészt a MiFID Il 24. cikkének (1) és (10)
bekezdésében meghatarozott lzletviteli szabalyokra alkalmazandok. Ezen tilmenéen
a jelen irAnymutatasok pontositjak a MiFID Il 9. cikkének (3) bekezdése szerint a
javadalmazas teriletére vonatkoz6 iranyitasi kovetelmények alkalmazésat.

Idébeli hataly

3. A jelen irhnymutatasok az ESMA honlapjdn az EU valamennyi hivatalos nyelvén

torténd kozzétételének idépontjat kdvetd 6 honap elteltével alkalmazandok.

4. A MIFID | alapjan kiadott, a javadalmazasi politikakra és gyakorlatokra vonatkozé

irinymutatasok (MiFID)* ugyanezen a napon hatalyukat vesztik.
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Jogszabalyi

hivatkozasok, roviditések es

fogalommeghatarozasok

Jogszabalyi hivatkozasok

ABAK-iranyelv

AEKBV-iranyelv

CRR

ESMA-rendelet

MiFID II

MIFID Il felhatalmazason
alapul6 rendelet

Roviditések
ESMA

EU

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/61/EU iranyelve (2011.
junius 8.) az alternativbefektetésialap-kezelSkrél, valamint a
2003/41/EK és a 2009/65/EK iranyelv, tovabba az
1060/2009/EK és az 1095/2010/EU rendelet médositaséarol?

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/65/EK iranyelve
(2009. jalius 13.) az atruhazhatd értékpapirokkal foglalkozé
kollektiv befektetési vallalkozasokra (AEKBV) vonatkozé
torvényi, rendeleti és  kozigazgatdsi  rendelkezések
0sszehangolasérol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete
(2013. janius 26.) a  hitelintézetekre és befektetési
vallalkozasokra vonatkozé prudencialis kdvetelményekrél és a
648/2012/EU rendelet médositasarol?

Az Europai Parlament és a Tanacs 1095/2010/EU rendelete
(2010. november 24.) az eurdpai felugyeleti hatésag (Eurdpai
Ertékpapir-piaci Hatdsag) létrehozasarél, a 716/2009/EK
hatarozat modositasarol és a 2009/77/EK bizottsagi hatarozat
hatalyon kivil helyezésérdl+

Az Eurbpai Parlament és a Tanacs 2014/65/EU iranyelve
(2014. mjus 15.) a pénzlgyi eszkdzok piacairdl, valamint a
2002/92/EK irdnyelv és a 2011/61/EU iranyelv modositasardls

A Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapul6 rendelete
(2016. aprilis 25.) a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
irAnyelvnek  a  befektetési  vallalkozasok  szervezeti
kdvetelményei és mikodési feltételei, valamint az iranyelv
alkalmazasaban meghatarozott kifejezések tekintetében t6rténd
kiegészitéserol

Eur6pai Ertékpapirpiaci Hatosag

Eurépai Unio

2HLL 174., 2011.7.1,, 1-73. 0.
SHLL 176., 2013.6.27., 1-337. 0.
4HL L 331, 2010.12.15,, 84. o.
SHLL173., 2014.6.12., 349. 0.



Fogalommeghatarozasok

5. Eltér6é rendelkezés hianyaban a jelen iranymutatdsok a MiFID Il-ben és a MIFID Il
felhatalmazason alapuld rendeletben hasznalt kifejezéseket azokkal egyezé modon
értelmezik.

6. Ezen tulmenbéen a jelen iranymutatdsok alkalmazasaban a kovetkezd
fogalommeghatarozésok alkalmazandok:

mennyiségi kritériumok elsésorban numerikus vagy pénzlgyi adatok, amelyeket egy
relevans személy javadalmazasanak meghatarozasahoz
hasznélnak (pl. az eladott eszkdzok értéke, az értékesitési
volumen, az értékesitési vagy Uj ugyfelekre vonatkozé
célértékek meghatarozasa stb.)

minéségi kritériumok elsésorban a mennyiségi kritériumoktdl eltérd kritériumok.
Olyan numerikus vagy pénzigyi adatokra is utalhatnak,
amelyeket a relevans személy teljesitménye és/vagy az altala
az ugyfélnek nyujtott szolgaltatas minéségének értékeléséhez
hasznélnak, pl. az tigyfél befektetésének megtérilése, nagyon
alacsony szamu panasz hosszabb idészakon keresztil stb.

véllalkozasok (@ MIFIDII  4.cikke (1) bekezdésének 1. pontjdban
meghatarozott) befektetési vallalkozasok, (a CRR 4. cikke
(1) bekezdésének 1. pontjdban meghatarozott) hitelintézetek
a MIFID Il 4. cikke (1) bekezdésének 2. pontja szerinti
befektetési szolgaltatasok és tevékenységek nyljtasa esetén,
befektetési vallalkozasok és hitelintézetek az lgyfelek
szamara strukturalt betétekhez kapcsol6do értékesités vagy
tandcsadas nyljtasa esetén, (az ABAK-iranyelv 5. cikke
(1) bekezdésének a) pontjdban meghatarozott) AEKBV
alapkezeld tarsasagok és kilsé alternativbefektetésialap-
kezelék  (ABAK) az  AEKBV-iranyelv 6. cikkének
(3) bekezdésében, valamint az ABAK-iranyelv 6. cikkének
(4) bekezdésében felsorolt befektetési szolgaltatdsok €s nem
alapteveékenységhez tartoz6 szolgéltatdsok nyuljtasa esetén



Cél

7. A jelen irAnymutatasok az ESMA-rendelet 16. cikkének (1) bekezdésén alapulnak. A

jelen iranymutatdsok célja a MiFID 1l felhatalmazason alapulé rendelet 27. cikkében
meghatarozott MiFID Il javadalmazasi kévetelmények, valamint egyrészt a MiFID Il
16. cikkének (3) bekezdésében és 23. cikkében, valamint a MiFID Il felhatalmazason
alapul6 rendelet 34.cikkében a javadalmazds tekintetében meghatarozott
Osszeférhetetlenségi kdvetelmények, masrészt a MiIFID 1l 24. cikkének (1) és
(10) bekezdésében meghatérozott Uzletviteli szabalyok kozds, egységes é€s
kovetkezetes alkalmazasanak biztositasa. Ezen tulmenéen a jelen iranymutatasok
pontositjak a MIFID Il 9. cikkének (3) bekezdése szerint a javadalmazas teriletére
vonatkoz¢ iranyitasi kovetelmények alkalmazasat.

Az ESMA varakozasa, hogy az iranymutatasok néhany fontos kérdés kiemelése és
ezdltal a meglévé standardok értékének ndvelése révén elbsegitik a konvergencia
javitasat a MiFID Il szerinti javadalmazéasi kovetelmények és a MIFID Il szerint a
javadalmazasra vonatkozé Osszeférhetetlenségi kovetelmények és Gzletviteli
szabalyok értelmezése és az azokra iranyulé felligyeleti megkozelitések terén. Az
ESMA arra szamit, hogy mivel segitik a vallalkozasokat a szabdlyozéasi standardok
betartasaban, ez a befekteték védelmének megerésddését vonja maga utan.

Az iranymutatasok nem feltétlen kotelezettségként értelmezenddk. Ezért az
irhdnymutatasokban gyakran a ,kell” segédigét hasznaljuk. A MiFID ll-ben és a MiFID I
felhatalmazason alapul6 rendeletben foglalt kovetelmények leirdsakor azonban
rendszerint a ,koételes” vagy ,koételezd” szét hasznaljuk.



IV. Megfelelési és beszamolasi kotelezettségek

Az iranymutatasok jogéllasa

10.

11.

Az ESMA-rendelet 16. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban az illetékes hatosagok
és a pénzugyi piaci szerepl6k minden er6feszitést megtesznek azért, hogy
megfeleljenek a jelen iranymutatdsoknak.

A jelen iranymutatasok hatalya ala tartozo illetékes hatésadgoknak ugy kell betartaniuk
az irAnymutatasok rendelkezéseit, hogy adott esetben beépitik azokat sajat nemzeti
jogi és/vagy fellugyeleti keretrendszereikbe, ideértve azokat az eseteket is, amikor az
adott iranymutatasok elsésorban a pénzlgyi piaci szerepl6kre iranyulnak. Ebben az
esetben az illetékes hatdsagoknak fellgyeleti tevékenységik révén kell biztositaniuk,
hogy a pénzugyi piaci szerepldk betartsak az iranymutatasokat.

Beszamolasi kbvetelmények

12.

13.

14.

15.

Két hénapon belll azt kbvetéen, hogy az iranymutatasokat az ESMA honlapjan az EU
valamennyi hivatalos nyelvén kozzétették, a jelen irAnymutatasok hatélya ala tartoz6
illetékes hatdsagoknak értesiteniiik kell az ESMA-t arr6l, hogy (i) megfelelnek, (i) nem
felelnek meg, de szandékukban all megfelelni, vagy (iii) nem felelnek meg és nem all
szandékukban megfelelni az irAnymutatasoknak.

Meg nem felelés esetén az illetékes hatésagoknak — két hénapon belll azt kdvetben,
hogy az iranymutatdsokat az ESMA honlapjan az EU valamennyi hivatalos nyelvén
kozzétették — arrol is értesitenitik kell az ESMA-t, hogy miért nem felelnek meg az
irAnymutatasoknak.

Az értesitésekhez hasznalandé (rlap az ESMA honlapjan talalhato. A kitoltétt Grlapot
az ESMA részére kell tovabbitani.

A pénzigyi piaci szerepl6k nem kotelesek bejelenteni, hogy megfelelnek-e a jelen
irAnymutatasoknak.



V. Irdnymutatdasok a MiFID Il szerinti javadalmazasi
kovetelmények bizonyos szempontjairol

V.l JAVADALMAZASI POLITIKAK ES GYAKORLATOK KIDOLGOZASA

Vonatkozd jogszabalyok: A MIFID Il 16. cikkének (3) bekezdése, 23.cikke és

24. cikkének (10) bekezdése, valamint a MiFID |l felhatalmazason alapuld rendelet 27. és

34. cikke

1. irAnymutatas

16.

17.

18.

A javadalmazasi politikdknak és gyakorlatoknak a MiFID Il felhatalmazason alapuld
rendelet 27. cikke szerinti kdvetelményekkel 6sszhangban térténd kidolgozasakor, és
kilénésen, ha a javadalmazas valtozé 6sszetevékbél all, a vallalkozasoknak megfelel
kritériumokat kell meghatarozniuk annak érdekében, hogy a relevans személyek és
véallalkozasok érdekeit 6sszehangoljak az ugyfelek érdekeivel. A relevans személyek
és a vallalkozasok érdekeit az Ugyfelek érdekeivel t6sszehangold kritériumoknak
lehet6veé kell tennilik a véllalkozasok szamara a relevans személyek teljesitményének
értékelését.

Ennek érdekében és a MIFID Il felhatalmazason alapulé rendelet 27. cikkének
(4) bekezdéseével 6sszhangban a vallalkozasoknak olyan minéségi kritériumokat kell
mérlegelnitik, amelyek arra 6sztonzik a relevans személyeket, hogy az tgyfél legjobb
érdekeit szem el6tt tartva jarjanak el. A megfelel6 minéségi kritériumok kézé tartozik
példaul az olyan szabalyozasi kdvetelményeknek valé megfelelés, mint az Uzletviteli
szabalyok (kilbndsen a relevans személyek altal az tigyfeleknek adott esetben eladott
eszk6zOk alkalmassaganak felllvizsgalata) és a belsd eljarasok, az Ugyfelekkel
szembeni tisztességes banasmad és az tgyfélelégedettség.

A véllalkozasok éltal a javadalmazasi politikaikban és gyakorlataikban alkalmazott
mindségi kritériumokat kell6képpen és egyértelmien meg kell hatarozni és
dokumentélni kell annak biztositdsa érdekében, hogy azokat ne hasznaljak fel olyan
mennyiségi kereskedelmi kritériumok kodzvetett mddon torténd Ujbdli bevezetésére,
amelyek miatt olyan Osszeférhetetlenség vagy 6szténzd hatas alakulhat ki, amely a
relevans személyeket barmely tgyfél esetleges hatranyara sajat érdekeiknek vagy a
vallalkozas érdekeinek el6térbe helyezésére készteti. Ha példaul egy vallalkozas az
ugyfélelégedettséget mindéségi kritériumként veszi figyelembe a relevans személyek
véltozé javadalmazdsdnak meghatarozdsakor, a javadalmazasi politikdbol
egyértelmien ki kell derilnie, hogy a vallalkozas e tekintetben hogyan fogja mérni az
alkalmazottak teljesitményét a javadalmazasi politikaval, és jelezni kell, hogy milyen
adatokat, alkalmazandé kiiszdbértékeket sth. hasznal annak érdekében, hogy elkertilje
az olyan homalyos kritérium létrehozaséat, amelyet a vallalkozas arra hasznalhat, hogy
ehelyett értékesitést jutalmazzon vagy nyomast gyakoroljon az értékesitési
személyzetre, hogy bizonyos termékeket értékesitsen (noha a javadalmazasi politika
szerint az ilyen mennyiségi kereskedelmi kritériumok nem mindsulnek
teljesitménymutatonak).



19. A mennyiségi kritériumok tekintetében a vallalkozasoknak biztositaniuk kell olyan
kriteriumok  figyelembevételét, amelyek miatt nem alakulhat ki olyan
Osszeférhetetlenség vagy 6szténzd hatas, amely a relevans személyeket barmely
ugyfél esetleges hatranyéara sajat érdekeiknek vagy a vallalkozas érdekeinek el6térbe
helyezésére készteti. A véllalkozdsok példaul a személyzet részére értékesitési
célkitiizéseket jeldlhetnek ki, feltéve, hogy az ilyen kereskedelmi célkitlizések nem
0sztonzik az értékesitési személyzetet arra, hogy csak bizonyos termékeket ajanljanak
az ugyfelek legjobb érdekének kérara (peldaul termékcsoportokat, illetve a vallalkozas
vagy csoport szamara jovedelmezébb termékeket), és hogy a fennmarado
Osszeférhetetlenségeket megfeleléen csdkkentik mas, azonos sullyal figyelembe vett
kritériumok, példaul a személyzet alkalmassagi kovetelményekkel kapcsolatos
teljesitménye vagy az Ugyfelek elégedettsége réven.

20. A javadalmazas meghatarozasahoz igénybe vett kritériumokhoz rendelt stulyok nem
lehetnek olyanok, hogy a kritériumok egy részének — kulénésen a mindségi
szempontokat — jelentéktelenné tegyek, vagy hogy més kritériumoknak — kulondsen a
mennyiségi kereskedelmi kritériumoknak — tul nagy jelentéséget adjanak.

21. A javadalmazasi politikaknak és gyakorlatoknak a MiFID Il felhatalmazason alapuld
rendelet 27. cikke szerinti kdvetelményekkel ésszhangban térténd kidolgozasakor a
vallalkozasoknak figyelembe kell vennitk minden relevans tényezét, példaul — de nem
kizarélagosan — a relevans személyek altal betoltdtt szerepet, a kinalt termékek tipusat
és a forgalmazas maédszereit (pl. tanacsadassal vagy tanacsadas nélkil, személyesen
vagy tavkozlési/elektronikus kommunikacié révén), annak megel6zése érdekében,
hogy az esetleges uzletviteli és Osszeférhetetlenségi kockazatok hatranyosan
befolyasoljak az ugyfeleik érdekeit, valamint annak biztositdsa érdekében, hogy a
vallalkozas megfeleléen kezelje a kapcsolddd fennmaradoé kockazatokat.

22. A MIFID 1l felhatalmazason alapul6d rendelet 27. cikke (4) bekezdésének masodik
albekezdésében foglalt kdvetelmény sérelme nélkil az alkalmazott javadalmazasi
politikdknak és gyakorlatoknak lehetévé kell tennitk a valtozé javadalmazasra
vonatkozdé rugalmas politika miikddését, beleértve adott esetben annak lehetéségét is,
hogy egyaltalan ne fizessenek valtoz6 javadalmazast.s

23. A véltozé javadalmazas tekintetében a vallalkozasoknak kerulnitk kell az olyan
teljesitménycélok meghatarozdsat, amelyek arra 06sztonézhetik a relevans
személyeket, hogy rovid tavu nyereseégre 0sszpontositdé magatartast tanusitsanak a
vonatkozo kiiszobértékek, példaul a ,minden vagy semmi célok” elérése érdekében,
amennyiben ezek 0Osszeférhetetlenséget eredményezhetnek vagy sérthetik az
ugyfelek érdekeit. A vallalkozasoknak elényben kell részesitenilk azokat a
javadalmazasi politikakat és gyakorlatokat, amelyekben a kifizetett javadalmazas
valtozo részét linearis alapon szamitjak ki és itélik meg, vagy ahol a valtozo rész tébb,
kilénb6zd szinteken meghatarozott teljesitménycéltdl fligg, és kildnbozd dsszegekre
vagy — lehet8ség szerint — eltérd mértékl valtozé javadalmazasra biztositanak jogokat.

6 A fliggd igynokok javadalmazasanak meghatarozasakor a vallalkozasok figyelembe vehetik a fliggé Gigynokok kilonleges
jogallasat (amely altalaban 6nallé vallalkozoként mikodé kereskedelmi ligyndkot jelent) és a vonatkozé nemzeti sajatossagokat.



24,

25.

26.

27.

Javadalmazéasi politikdik kidolgozasa és végrehajtdsa soran a vallalkozasoknak
figyelembe kell vennilk az esetleges 0Osszeférhetetlenségeket vagy az Ugyfelek
érdekeinek a relevans személyekre vonatkoz6 keresztértékesitési célkitlizésekbdl
ered6 sérelmének kockazatat. Kilonds figyelmet kell forditani példaul azokra a
helyzetekre, amikor a relevans személyeket arra 6szténtznék, hogy jelzaloghitel
esetében azzal a feltétellel biztositsanak az tgyfél részére jobb feltételeket, ha ez az
ugyfél olyan konkrét pénzigyi eszkozt vésérol, amely a relevans személyek
értékesitési célkitlizéseinek részét képezi.

A javadalmazasnak a MIFID Il felhatalmazason alapulé rendeletben szerepld tag
fogalommeghatarozdsa fényében a vallalkozasok javadalmazasi politikainak és
gyakorlatainak azt is biztositaniuk kell, hogy a béremelések és az el6léptetések
értékeléséhez haszndlt kritériumok megfeleljenek a MiIFID |l javadalmazasi
kdvetelményeinek. Példaul a vallalkozasok szakmai elémeneteli irdnyitasi rendszerei
nem hasznéalhatéak olyan mennyiségi kereskedelmi kritériumok Ujboli bevezetésére,
amelyektél a relevans személyek szakmai elémenetele fligghet, és amelyek hatassal
lehetnek e személyek (rogzitett és/vagy valtozé) javadalmazasara, amennyiben emiatt
olyan dsszeférhetetlenség alakul ki, amely e relevans személyeket a vallalkozas
ugyfeleinek érdekeivel ellentétes eljarasra készteti.

A nemzeti szerzddési jog vagy munkajog alapelveinek sérelme nélkul a
vallalkozasoknak mérlegelnitk kell, hogy javadalmazasi politikdjukba és gyakorlatukba
belefoglaljak a valtoz6 javadalmazés utélagos kiigazitési kritériumait annak érdekében,
hogy még inkdbb eltantoritsak a relevans személyeket attél, hogy figyelmen kivil
hagyjak az ugyfél érdekeit vagy elényben részesitsék sajat érdekeiket (példaul
magasabb révid tava hozamot hozé, azonban hosszi tavon nagyobb kockazatot
jelent6é vagy az ugyfél befektetési horizontja tekintetében nem alkalmas termékekbe
valo befektetés révén) a rovid tavu teljesitménycélok elérése érdekében. Az utdlagos
kiigazitasi kritériumoknak lehetévé kell tennilk a vallalkozasok szamara, hogy a
valtoz6 javadalmazas kiigazitasa révén még jobban 6sszehangoljak a vallalkozas és a
relevans személyek érdekeit az tgyfelek érdekeivel, ha a javadalmazas megallapitasa
vagy kifizetése utan kotelességszegés meril fel. Ahhoz, hogy ezek a kritériumok
hatékonyak legyenek, a vallalkozdsoknak meg kell fontolniuk, hogy — tevékenységeik
jellegétdl, terjedelmétél és Osszetettségétdl fliggben megfelel6 utdlagos kiigazitasi
mechanizmusokat — példaul malus (azaz a halasztott valtoz6 javadalmazas egészének
vagy egy részének csokkentését utdlagos kockazati kiigazitdsok alapjan annak
megszerzése el6tt) és visszakdvetelések (azaz a multban kifizetett vagy bizonyos
feltételek mellett mar az intézményre ruhazott valtozé javadalmazas visszaadasa)
alkalmazéasat — illesszenek javadalmazasi politikajukba és gyakorlataikba.

Az elbz6 bekezdésben emlitett utdlagos kiigazitasi mechanizmusokat olyan relevans
eseményekhez kell kotni, amelyek hatassal vannak a MiFID Il és annak
felhatalmazason alapuld jogi aktusai értelmében alkalmazandd, az Ugyfelekkel
szembeni tisztességes banasmoédot és az ugyfeleknek nydjtott szolgaltatasok
mindségét célzé rendelkezéseknek a vallalkozas vagy a relevans személyek altali
teljesitésére. Azok az események, amelyek hatadssal vannak az alkalmazandé
szabalyozasnak a véllalkozas és a relevans személyek A&ltali teljesitésére, nem
korladtozodhatnak azokra az eseményekre, amelyek fellgyeleti intézkedést,



28.

29.

30.

31.

32.

33.

pénzbirsdgot vagy szankciét vonnak maguk utédn, hanem figyelembe kell vennilk a
feltart mulasztasokat vagy jogsértéseket. Utdlagos kiigazitdsi mechanizmusokat kell
alkalmazni azokra a relevans személyekre, akik kozvetlenil kotelességszegést
kovettek el, azonban a vallalkozdsoknak azt is mérlegelnitik kell, hogy helyénvalé
lenne-e e mechanizmusokat egy nagyobb csoportra is alkalmazni, példaul azokra a
relevans személyekre, akiknek felelésségi kore kiterjed azokra a terlletekre is, ahol az
adott események bekdvetkeztek.

Az utblagos kiigazitasi mechanizmusok alkalmazésa soran figyelembe kell venni az
ugyfelek érdekeit sérté mulasztasok vagy kotelességszegések sulyossagat.

Annak érdekében, hogy az utdlagos kiigazitasi mechanizmusok észszeriiek legyenek,
a vallalkozasoknak mérlegelniik kell, hogy a valtozé javadalmazast részben elbre,
részben halasztottan fizessék ki, megfelelé egyensulyt fenntartva az el6re kifizetett és
a halasztott rész k6zott, és olyan megfeleld halasztasi Utemterv szerint, amely lehetévé
teszi a relevans személyek és a vallalkozasok érdekeinek az tgyfelek érdekeivel vald
0sszehangolasét.

A véllalkozdsoknak tovabba olyan intézkedéseket kell elfogadniuk és fenntartaniuk,
amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy hatékonyan azonositsak, ha a relevans
személy nem az ugyfél legjobb érdekét szem el6tt tartva jar el, és ilyen esetekben
korrekcios intézkedéseket hozzanak.

A relevans személyeket kezdettél fogva egyértelmlien tajékoztatni kell azokrdl a
kritériumokrol, amelyek figyelembevételével meghatarozzak a javadalmazasuk
0sszegét, az egyes kritériumoknak tulajdonitott sulyrél, az egyik vagy masik
kritériumnak valo meg nem felelés kovetkezményeirdl, valamint
teljesitményértékelésiik Iépéseirdl és ltemezésérdl. A vallalkozasok altal a relevans
személyek teljesitményének értékelésére alkalmazott kritériumoknak
hozzaférhetének, érthetének és rogzitettnek kell lennidk.

A véllalkozasoknak el kell keriilnitik a sziikségteleniil 6sszetett politikak és gyakorlatok
létrehozasat (példaul a kulénb6zd politikak és gyakorlatok kombinacidjat, vagy a
sokrétl vagy tobbrétegl rendszereket, amelyek ndvelik annak kockazatat, hogy a
relevans személyek magatartasat nem az fogja vezérelni, hogy az ugyfelek legjobb
érdekében jarjanak el, és hogy az érvényben lévd ellenérzések nem lesznek olyan
hatékonyak az Ugyfélnek okozott kar kockazatanak azonositasara). Ez kdvetkezetlen
megkozelitésekhez vezethet, és megakadalyozhatja, hogy a megfelelési funkcié
megfeleld6 modon megismerje és ellenérizze a politikakat. Ezen iranymutatas
melléklete szemlélteté példakat tartalmaz az olyan javadalmazasi politikakra és
gyakorlatokra, amelyek 6sszetettséglik miatt nehezen kezelhetd kockazatokat idéznek
el6, és amelyek er6sen dszténdznek meghatarozott termékek értékesitésére.

A véllalkozasoknak biztositaniuk kell, hogy az Uj termékek vagy szolgaltatasok
bevezetése tekintetében altaluk elfogadott szervezeti intézkedések megfeleléen
figyelembe vegyék javadalmazési politikaikat és gyakorlataikat, valamint az e termékek
vagy szolgaltatasok altal jelentett kockazatokat. Uj termék bevezetése elétt a
vallalkozasoknak kilénosen azt kell értékelnilk, hogy az adott termék
forgalmazasahoz kapcsolodé javadalmazasi jellemzdk megfelelnek-e a vallalkozas



javadalmazasi politikainak és gyakorlatainak, és ezért nem jelentenek-e Uzletviteli és
Osszeférhetetlenségi kockazatot. Ezt a folyamatot a vallalkozasoknak megfelel6en
dokumentalniuk kell.

34. A vallalkozés javadalmazési politikainak és gyakorlatainak kidolgozasaban és/vagy
felugyeletében betdltott szerepiikkel kapcsolatos 0Osszeférhetetlenség elkeriilése
érdekében az ellendrzési funkcidkra (kockazatkezelési és belsd ellenérzési funkciok,
amennyiben vannak ilyenek),” a vallalkozas vezet6 testlletére és felsd vezetésére
alkalmazandé javadalmazasi politikhk és gyakorlatok kidolgozdsa nem
veszeélyeztetheti objektivitdsukat és flggetlenségiiket.

35. Ezért az ellendrzési funkciokat ellaté személyzet javadalmazasat funkcidspecifikus
célkitizésekre kell alapozni. Ezenkivlil az ellen6rzési funkciot ellatd személyzet
javadalmazasanak valtozo6 része, ha van ilyen, nem kétheté azon relevans személyek
mennyiségi kereskedelmi teljesitményéhez, akik javadalmazasanak megallapitasaért
és/vagy ellen6rzéséért felel6sek. Amennyiben az ellenérzési funkciot ellaté személyzet
javadalmazasa a véllalkozas uzleti teljesitményén alapuld dsszetevét (pl. értékesitési
volument) tartalmaz, az 6sszeférhetetlenség kockazata névekedhet, és azt megfeleld
min&ségi teljesitmény- vagy kiigazitasi kritériumok alkalmazasaval megfeleléen kezelni
kell.

36. Amennyiben a vallalkozasok szamara megengedett, hogy a belsé ellenbrzési
funkcidkat mikodési funkciokkal kombinaljak, tovabbra is vonatkoznak rajuk a MiFID II
szerinti Osszeférhetetlenségi és Uzletviteli kotelezettségek. A véllalkozasokra
vonatkozo javadalmazasi politikaknak és gyakorlatoknak mindazonaltal lehetévé kell
tennitk, hogy az ilyen belsd ellenérzési funkciok hatékonyak maradjanak (a MiFID I
felhatalmazason alapul6 rendelet 22. cikkének (4) bekezdésében a megfelelési funkcio
tekintetében el6irtak szerint).

37. A véllalkozasoknak azt is biztositaniuk kell, hogy a vallalkozés vezetd testilete és fels6
vezetése tagjainak javadalmazasi struktlraja, valamint a teljesitmény-értékeléshez
hasznalt kritériumok alapjan ne alakuljon ki 6sszeférhetetlenség vagy olyan 6szténzé
hatas, amely a vallalkozas vezetd testiletének vagy felsé vezetésének tagjait vagy a
vallalkozason beliili relevans személyeket barmely Ggyfél esetleges hatranyara sajat
érdekeiknek vagy a vallalkozas érdekeinek elétérbe helyezésére késztetheti.

38. Az olyan relevans személyekre (ideértve adott esetben a kereskedbket masold
személyeket is) alkalmazandé javadalmazasi politikaknak és gyakorlatoknak, akik nem
a vdallalkozds alkalmazottai, azonban mégis a MiFID Il javadalmazasi
kdvetelményeinek hatalya ala tartoznak, mivel:

i) olyan természetes személyek, akik szolgaltatasait a vallalkozas vagy fliggd
Ugynoke rendelkezésére és ellendrzése alad bocsatjak, és akik részt vesznek a
véllalkozas befektetési szolgaltatasainak és tevékenységeinek végzésében;® vagy

” A MIFID 1l felhatalmazason alapulé rendelet 22. cikke (3) bekezdésének e) pontja alkalmazandé a megfelelési funkcio
tekintetében.
8 A MiFID Il felhatalmazason alapul6 rendelet 2. cikke (1) bekezdésének c) pontja.



ii) olyan természetes személyek, akik kdzvetlenll részt vesznek a véllalkozas vagy
fuggé Ugyndke szamara nyujtott szolgaltatasban, kiszervezési megoldassal,
amelynek célja a vallalkozas befektetési szolgaltatasainak és tevékenységeinek
elvégzése,®

a MIFID Il javadalmazési kovetelményeinek és jelen iranymutatdsoknak is meg kell
felelnitik.

39. Példak bevalt gyakorlatokra:

a. A relevans személyek valtoz6 javadalmazasanak kiszamitdsahoz hasznalt
hivatkozasok az értékesitett termékek esetében gyakoriak.

b. Hatarozatlan ideji nyilt végl befektetés esetén a javadalmazast meghatarozott
szamu évre vagy a termék bevaltasaig halasztjak el.

40. Példak nem kielégité gyakorlatra:

a. A vallalkozas kulonleges kiegészitd javadalmazast kinal a tanacsadoknak annak
érdekében, hogy arra 6szténdzze az ugyfeleket, hogy olyan Uj alaptermékeket
kérjenek, amelyekben a vallalkozas kulonleges érdekeltséggel rendelkezik. Ez gyakran
azt jelenti, hogy a relevans személynek azt kell javasolnia, hogy ugyfelei adjak el
azokat a termékeket, amelyekre vonatkoz6an egyébként azt javasolna, hogy azokat
tartsak meg annak érdekében, hogy befektethessenek ezen Uj termékekbe.

b. A vezetOk és az alkalmazottak jelentds bonuszban részesulnek egy adott termékhez
kapcsoldéddan. Ennek eredményeként a vallalkozas tanacsaddi ezt a konkrét terméket
ajanljak, fuggetlendl attdl, hogy a termék megfelel6-e a megcélzott Ugyfelek
szamara. 10 A kockazatkezel6 figyelmeztetéseit figyelmen kivil hagyjak, mivel a
befektetési termékek magas hozamot generdlnak a vallalkozds szamara. Az
azonositott kockazatok felmerilésekor a termékeket mar eladtak, és a bonuszokat mar
kifizették.

c. Ateljes javadalmazas valtoz6 dsszetevlje csak az értékesitett mennyiségeken alapul,
€s a relevans személy inkabb a rdvid tava nyereségre, nem pedig az ugyfél legjobb
érdekére dsszpontosit.

Ve

pénzigyi eszkdzoket, hogy tovabbi javadalmazast kapjanak anélkil, hogy figyelembe
vennék, hogy ez a tevékenység megfelelé-e az tgyfél szaméara. Hasonloképpen,
ahelyett, hogy figyelembe vennék azt, hogy egy termék megfelelé-e az Ugyfél szamara,
a relevans személyek a révid befektetési id6tartamu termékek értékesitésére
Osszpontositanak annak érdekében, hogy a termék rovid tavu ujrabefektetésébdl
szarmazo0 javadalmazéasban részesuljenek.

® A MiFID Il felhatalmazason alapul6 rendelet 2. cikke (1) bekezdésének d) pontja.
10 Ebben az esetben a vallalkozas az alkalmazand6 alkalmassagi kdvetelményeket is megsértené.



e.

A MIFID Il és annak felhatalmazason alapul6 jogi aktusai szerinti, az igyfelek érdekeit
sértd szabalyozasi jogsértéseket a vallalkozast felligyel6 illetékes hatésag allapitja
meg, azonban a vallalkozassal szemben nem szabnak ki pénzigyi szankcidkat, mivel
azota orvosoltak a meg nem felelést. A véllalkozas Ugy dont, hogy az adott évre
vonatkozd maximalis rogzitett és valtozd javadalmazast megitéli az igazgatosagi
tagoknak azon az alapon, hogy a tobbi kritérium teljesilt, igy nem lesznek
kovetkezményei annak, ha a vallalkozas nem tesz eleget szabalyozasi
kotelezettségeinek és az igazgatosagi tagok ebben betdltétt szerepének.

V.l IRANYITAS

Vonatkoz6 jogszabalyok: A MiFID Il 9. cikkének (3) bekezdése, valamint a MiFID I

felhatalmazason alapuld rendelet 27. cikkének (3) bekezdése

2. irhnymutatas

41.

42.

43.

44.

45.

irasbeli javadalmazasi politikdjuk rendszeres felillvizsgalata mellett a
véllalkozasoknak a javadalmazasi politikdjukat Gizleti tevékenységik vagy struktlrgjuk
barmely lényeges és jelentés modositasa esetén is felll kell vizsgalniuk. Amennyiben
a felllvizsgalat azt tarja fel, hogy a javadalmazasi politika nem a kivant médon
mikodik, vagy fennall annak a fennmaradd kockazata, hogy a javadalmazasi politika
hatrdnyosan érinti a vallalkozas Ugyfeleit (akar realizalédott, akar nem), a
javadalmazasi politikat id6ben és hatékonyan modositani kell.

A javadalmazasi politikara, valamint a jovahagyasahoz vagy modositasahoz vezetd
dontéshozatali folyamatra és eljarasokra vonatkozé megfelelé6 dokumentaciot vilagos
és atlathaté modon kell megérizni, és a vezet6 testllet és a felsé vezetés, valamint a
javadalmazasi politika és eljarasok kidolgozasaban, nyomon kodvetésében és/vagy
felulvizsgalataban részt vevdé egyéb ellenbrzési funkciok rendelkezésére kell
bocsatani.

A véllalkozasoknak biztositaniuk kell, hogy a megfelelési funkcié hozzaférjen minden
olyan relevans dokumentumhoz és informaciohoz, amely lehetévé teszi szamara, hogy
a relevans szemeélyekre — tobbek kozott a vezetd testllet tagjaira és a felsd vezetésre
— vonatkozé javadalmazasi politikdkkal és gyakorlatokkal kapcsolatos feladatait a
22. cikk (3) bekezdésének a) pontjaval 0sszefiiggésben megfeleléen és fuggetlentl
lassa el.

A vallalkozasoknak azt is biztositaniuk kell, hogy vezetd testiletik a megfelelési
funkcid tanacsat kovetéen jévahagyja a vallalkozas javadalmazasi politikajanak
barmely jelentés médositasat.

A vaéllalkozas méretétdl és Uzleti modelljének, valamint a nyqjtott befektetési
szolgaltatasoknak és tevékenységeknek az 6sszetettségétdl figgéen a javadalmazasi
politika felllvizsgalata mas ellenérzési funkciok (példaul kockazatkezelési és/vagy

A MIFID 1l 9. cikkének (3) bekezdésével és a MIFID Il felhatalmazason alapul6d rendelet 27. cikkének (3) bekezdésével
6sszhangban.



46.

47.

belsd ellenérzési funkcidk) bevonasat is sziikségessé teheti a megfeleld teljesitmény-
és kockazatkiigazitasi kritériumok alkalmazédsanak biztositasa érdekében.

A fels6 vezetés felelés a javadalmazasi politika napi végrehajtasaért és e politikaval
kapcsolatos megfelelési kockazatok nyomon kovetéséért, és ezt a felelésséget masra
nem ruhazhatja at.

A vallalkozasoknak biztositaniuk kell, hogy a véllalkozason vagy csoporton belll
megfeleld és atlathatd beszamolasi csatornak alljanak rendelkezésre, hogy segitsék a
MIFID Il szerinti javadalmazési, 6sszeférhetetlenségi és Uzletviteli kdvetelmények be
nem tartdsanak kockazataval jaré kérdések eszkalalasat.

V.IIIL A JAVADALMAZASI POLITIKAKKAL ES GYAKORLATOKKAL KAPCSOLATOS
KOCKAZATOK ELLENORZESE

Vonatkozd jogszabalyok: A MiIFID Il 9. cikkének (3) bekezdése, valamint a MiFID Il

felhatalmazason alapulo rendelet 27. cikkének (3) bekezdése

3. irhnymutatas

48.

49.

50.

A vallalkozasoknak megfelel6 ellenérzési mechanizmusokat kell bevezetnilk a
javadalmazasi politikaiknak és gyakorlataiknak valé megfelelés értékelésére, valamint
annak biztositasara, hogy ezek elérijék a kivant eredményeket. Az ellenbrzési
mechanizmusokat a vallalkozas egészében végre kell hajtani, és rendszeresen felll
kell vizsgalni. Ezeknek az ellenérzéseknek ki kell terjednilik az lUgyfélnek nyujtott
szolgaltatas minéségének értékelésére — példaul a telefonos értékesitések hivasainak
ellendrzésére, a tanacsadassal és Ugyfélportféliokkal kapcsolatos mintavételre a
megfeleléség ellenbrzése céljabol, vagy egyéb ugyféldokumentaciok rendszeres
id6k6zonkénti atvizsgalasara.

Az ilyen ellenérzések hatékony és kockazatalapu végrehajtasa érdekében a
vallalkozasoknak az uzleti min6ség nyomon kovetésére és az értékesitési mintakra,
igy a tendenciak és a kivaltd okok elemzésére vonatkozé informaciok széles korét kell
felhasznalniuk, hogy azonositsak a fokozott kockazatot jelenté terlleteket, és
tamogassak az értékesités nyomon kovetésének kockazatalapl megkozelitését,
kulonos tekintettel a kiemelten teljesitd relevans személyekre (példaul az értékesités
tekintetében).

A véllalkozdsoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az ilyen elemzések és ellenérzések
eredményeit egyértelmiien dokumentaljak és jelentsék a felsd vezetésnek, sziikség
esetén a korrekcids intézkedésekre vonatkoz6 javaslatokkal egyitt. A megfelelési
funkcionak emellett segitséget kell nyujtania a fels6 vezetésnek a vallalkozas
javadalmazasi politikajaval kapcsolatos megfelelési kockazatok hatékony nyomon
kovetésében (az ezen iranymutatassal 6sszhangban végzett utdlagos ellendrzések
alapjan is). Amennyiben potencialis vagy tényleges Ugyfélkar mertlhet fel a
javadalmazasi politikdk és gyakorlatok sajatos jellemzdi miatt, a vallalkozasoknak
megfeleld lépéseket kell tennilk a potencialis Uzletviteli és 6sszeférhetetlenségi
kockazatok kezelésére ezen egyedi jellemzdk felllvizsgalata és/vagy moédositasa
révén, és megfeleld ellendrzéseket és jelentéstételi mechanizmusokat kell



51.

52.

53.

54.

kialakitaniuk a potencidlis Uzletviteli és 0Osszeférhetetlenségi kockazatok
csokkentésére iranyulé megfelels intézkedések meghozatala érdekében.

A befektetési szolgaltatasok nyujtdsanak kiszervezésekor a vallalkozasoknak szem
elétt kell tartaniuk az tgyfél legjobb érdekét. Amennyiben egy vallalkozas egy masik
vallalkozast kivan igénybe venni szolgaltatasok nyujtasara, ellendriznie kell, hogy a
masik vallalkozas javadalmazéasi politikdi és gyakorlatai a jelen iranymutatasokkal
Osszhangban lévé megkdzelitést kdvetnek-e. Emellett a vallalkozasoknak el kell
kerllnitik a talzottan bonyolult kiszervezési vagy elosztasi strukturakat (tobbek kozott
fuggd Ugynokok igénybevételével), amennyiben az ilyen strukturékra alkalmazandé
javadalmazasi politikak vagy gyakorlatok megnehezitik a vallalkozas szamara a jelen
irAnymutatasoknak, valamint az dsszeférhetetlenségi és Uzletviteli politikaknak és
eljarasoknak valé megfelelés kockdzatdnak nyomon kovetését a javadalmazas
terliletén, vagy novelik az tigyfelek érdekei sérelmének kockazatat.

A vallalkozasoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy rendszeresen értékeljék, hogy az
altaluk alkalmazott informaciokezelési eszk6zok megfeleléen rogzitik-e az altaluk a
relevans személyeknek fizetett valtoz6 javadalmazas meghatarozasahoz sziikséges
min&ségi adatokat.

Példak j6 gyakorlatokra:

a. Az 6sztonzérendszerek megfeleléségének az értékelésére a vallalkozas egy olyan
programot valésit meg, hogy amennyiben a telefonos megbeszélések nem
kertilnek régzitésre, réviddel a személyes értékesitési folyamatot magaban foglalé
értékesités befejezését kdvetben kapcsolatba 1ép kivalasztott Ugyfelekkel, annak
érdekében, hogy megvizsgélja, hogy az értékesitd becsiletesen, tisztességesen
és szakszer(ien, az ugyfél legjobb érdekeinek megfeleléen jart-e el.

b. Alegjobban keresék és teljesiték potencialisan nagyobb kockazatot jelentenek, és
ennek eredményeként tovabbi vizsgélat targyat képezik; és a megfelelés
ellendrzéséhez olyan informéciokat hasznalnak fel, mint a kordbbi megfelelési
eredmények, panaszok vagy torlési adatok. Az eredmények hatassal vannak a
javadalmazasi politika és gyakorlatok kidolgozasara/felllvizsgalatara.

Példak nem kielégitd gyakorlatra:

a. A vallalkozds a valtozé javadalmazas értékelésének kritériumaiként féként
mennyiségi kereskedelmi adatokra tAmaszkodik.

b. A fels vezetés kulonbdzé stratégiai célokat tlizott ki a vallalkozas szamara,
amelyeket egy adott évben el kell érni. Ugy tiinik, hogy valamennyi cél kizarolag
pénzigyi vagy kereskedelmi szempontokra 6sszpontosit, figyelmen kivil hagyva
a vallalkozas ugyfeleit ér6 esetleges hatranyokat. A javadalmazasi politika
0sszhangban lesz ezekkel a stratégiai célokkal, ezért erésen rovid tavra fokuszalo
pénziigyi és kereskedelmi jellege lesz.

c. A javadalmazasi politikdk és gyakorlatok kidolgozdsa és értékelése sorén
tanusitott gondossag ellenére egyes politikdk és gyakorlatok tovabbra is



hatranyosak lehetnek az ugyfelek szaméra, ami olyan kock&zatokat teremt,
amelyeket fel kell tarni és cstkkenteni kell.

d. Termékeiforgalmazasa soran a vallalkozas olyan tébbszint(i értékesitési halézatra
tamaszkodik, amely kizardlag sajat alkalmazottakb6l vagy harmadik fél
forgalmazokbol  all, akik javadalmazasa az Altaluk kozvetlenul elért
Ugyféltranzakciok volumene és a vallalkozas értékesitési strukturdjaban elfoglalt
helylk alapjan torténik, az alattuk talalhaté forgalmazasi szintek szamatél és az
egyes szinteken m{ikodo forgalmazdék szamatol fliggé multiplikatorhatassal.12 Az
ilyen értékesitési strukturak az el6z6ekben ismertetett javadalmazasi politikakkal
és gyakorlatokkal kombinalva megnehezithetik a vallalkozds szaméra a jelen
irAnymutatasoknak val6 megfelelés kockazatainak nyomon kévetését az egyes
szintek (kul6ndsen a legtavolabbiak) és az egész struktura tekintetében.

55. A jelen iranymutatasok melléklete szemléltetd példakat tartalmaz olyan javadalmazasi
politikakra és gyakorlatokra, amelyek erés 6szténzést jelentenének bizonyos termékek
értékesitésére, és amelyek esetében a vallalkozasoknak ezért nehézséget okozna a
MiFID-kovetelményeknek valé megfelelés bizonyitasa. Javadalmazési politikdik és
gyakorlataik kidolgozasa és végrehajtdsa soran a véllalkozdsoknak figyelembe kell
venniitk az ilyen példakhoz kapcsolodd Gzletviteli és 0Osszeférhetetlenségi
kockazatokat.

12 Az ilyen értékesitési struktirakban a személyek tobbszint(i csoportjait egy masik, a struktira tdmogatasaért, képzéséért,
koordinalasaért és felligyeletéért felelés ,felligyel6” vagy ,vezetd” személy koordinalja. Ezeket a felligyel6ket vagy vezetdket mas
személyek kivalasztasaval is megbizzak.



VI. Melléklet — Szemlélteté példak olyan javadalmazasi
politikakra és gyakorlatokra, amelyek nehezen kezelhet6
konfliktusokat idéznek el6

1. A javadalmazas bizonyos jellemzdi (példaul a béralap, a relevans személyek szamara
folytatott teljesitményalapi versenyek) nagyobb kockazatot jelentenek az lgyfeleknek
okozott potencialis karok szempontjabdl, mint masok (konkrétan azok, amelyek olyan
jellemz8ket tartalmaznak, amelyeket ugy alakitottak ki, hogy befolyasoljak a relevans
szemeélyek, kuldndsen az értékesiték magatartasat). Példak azokra a magas kockazatu
javadalmazasi politikakra és gyakorlatokra, amelyeket altalaban nehéz lesz kezelni, és
amelyek esetében a véllalkozds szamara nehéz lenne bizonyitani a MiFID llI-nek valo
megfelelést:

2. Olyan 6sztonzék, amelyek oly médon befolyasolhatjak a relevans személyeket, hogy egy
terméket vagy termékkategoriat értékesitsenek vagy ,eréltessenek” egy masik helyett,
vagy hogy szukségtelen/nem megfelel6 vasarlast vagy értékesitést bonyolitsanak le a
befektetd szamara: kiléndsen azokban a helyzetekben, amikor egy vallalkozas uj terméket
vezet be vagy egy adott terméket eréltet (pl. a hénap terméke vagy ,hazon beldli
termékek”), és arra 6sztbnzi a relevans személyeket, hogy az adott terméket értékesitsék.
Amennyiben az 6sztdnzé a kilonbdzé terméktipusok esetében eltérd, nagy a kockazata
annak, hogy a relevans személyek elényben részesitik olyan termék értékesitését, amely
magasabb javadalmazast eredményez, egy masik termék helyett, anélkil, hogy
megfeleléen figyelembe vennék, hogy mi az, ami az tigyfél legjobb érdekét szolgélja.

a. Példa: Egy vallalkozds olyan egyéni termék-értékesitésekhez kapcsolédo
javadalmazasi politikakkal és gyakorlatokkal rendelkezik, amelyek esetében a relevans
személy az altala értékesitett terméktdl vagy termékkategoriatdl figgden kildnbdzé
szintl 6sztdnzoket kap.

b. Példa: Egy vallalkozas egyedi termék-értékesitésekhez kapcsol6d6 javadalmazasi
politikakkal és gyakorlatokkal rendelkezik, amelyek esetében a relevans személy a
termékek széles skalaja tekintetében azonos szintli 6szténzésben részesul. Bizonyos
korlatozott id6szakokban azonban — a promociés vagy marketing tevékenységgel
atfedésben — a vallalkozéas néveli az egyes termékek eladasara fizetett 6sztonzét.

c. Példa: Olyan 6sztdénz6k, amelyek oly mdédon befolyasolhatjak a relevans személyeket
(akik példaul kizardlag jutalék formajaban részesiinek javadalmazasban), hogy
befektetési alapok helyett zartvégl alapokat értékesitsenek abban az esetben, ha
mindkét termék egyforman megfelel§ lehet az Ugyfelek szamara, mivel a zartvégi
alapok értékesitése lényegesen magasabb jutalékokat fizet.

3. Nem megfelel6 kdvetelmények, amelyek befolyasoljak az 6sztonzék kifizetését: azok a
javadalmazasi politikak és gyakorlatok, amelyek magukban foglaljak példaul azt a
kdvetelményt, hogy a termékek széles skalajan el kell érni a minimalis értékesitési szintek
kvotajat annak érdekében, hogy egyaltalan kaphassanak bdnuszt, valoszinileg
0sszeegyeztethetetlenek azzal a kotelezettséggel, hogy az tgyfél legjobb érdekét szem
el6tt tartva kell eljarni. Azok a feltételek, amelyeknek az 06sztonzd kifizetése el6tt



teljesulniuk kell, oly médon befolyasolhatjak a relevans személyeket, hogy nem megfelel6
mobdon értékesitsenek. Példaul, ha az értékesités utdn nem lehet bénuszt kapni, hacsak
tobb kllénb6zd terméktipus mindegyikére vonatkozéan nem teljesll egy minimalis
célérték, az hatassal lehet arra, hogy megfeleld termékek ajanlottak-e. EQy masik példa
az, amikor a masodlagos cél vagy kiszébérték el nem érése miatt a kapott bénuszt vagy
0sztonz6 kifizetést csdkkentik.

a. Példa: A vallalkozas olyan relevans személyekkel rendelkezik, akik kulonb6z6
ugyféligényeknek megfeleld termékeket értékesitenek, és a termékskalat az
ugyféligény tipusa alapjan harom ,koséarra” osztjak fel. A relevans személyek minden
egyes eladott termék utan 0sztdonzé kifizetésben részestilhetnek, azonban az egyes
havi id6szakok végén nem kerll sor 6szténzd kifizetésére, ha nem érték el az egyes
.Kosarak” tekintetében meghatarozott értékesitési célszam legalabb 50%-at.

b. Példa: A vallalkozas szabadon valaszthaté kiegészitd funkciokkal rendelkezd
termékeket értékesit. A relevans személy az dsszes értékesités utan 6sztonz6 fizetést
kap, és tovabbi fizetést kap, ha az ugyfél kiegészitd funkcidt vasarol. Az egyes havi
idészakok végén azonban nem kerul sor 6szténzd kifizetésre, ha nem érik el a
kiegészitd funkcidval értékesitett termékek legalabb 50%-0s penetracios aranyat.

Véltozo fizetések, amelyek esetében a rendszer az értékesitési célokhoz viszonyitott
teljesitmény alapjan a relevans személyek alapbérét (feljebb vagy lefel€) valtoztatja: ilyen
esetekben a relevans személy teljes fizetése ténylegesen valtozo javadalmazassé véalhat.

a. Példa: A vallalkozas jelentésen csokkenti a relevans személy alapbérét, ha nem
teljesiti a meghatarozott értékesitési célokat. Ezért fennall annak a kockazata, hogy
ezen eredmény elkerllése érdekében nem megfeleléen fog értékesiteni.
Hasonloképpen, a relevans személyeket er6sen motivalhatja az értékesitésre az
alapbér és a kapcsolodo juttatasok ndvelésének lehetdsége.

A marginalis értékesités aranytalan megtérulését eredmeényezé javadalmazasi politikak és
gyakorlatok: amennyiben a relevans személyeknek egy minimalis értékesitési szintet kell
elérnitk, miel6tt 6sztonzd kifizetéseket kaphatnanak, vagy az 6sztonzéket névelnék, a
kockazat né. Tovabbi példaként emlithet6k az olyan rendszerek, amelyek ,fokozatokat”
foglalnak magukban, ahol a kiiszébérték tullépése noveli a kapott bonusz aranyat. Egyes
esetekben az 6sztdnz6ket visszamendlegesen az dsszes értékesités alapjan kell kifizetni,
nem csupan a kuszobértéket meghaladd értékesitések alapjan, ami jelentés mértékben
Osztondzheti a relevans személyeket arra, hogy bizonyos koérilmények kozott
értékesitsenek bizonyos termékeket.

a. Példa: A vallalkozas a negyedéves id6szakban értékesitett minden egyes termék utan
névekvé 0sztdonzd kifizetéseket teljesit a relevans személyeknek az alabbiak szerint:

e A célkitlizés 0-80%-a kifizetésre nem kerul sor
e A célkitlizés 80—-90%-a 50 EUR értékesitésenként

o A celkitiizés 91-100 %-a 75 EUR értékesitésenként



e A célkitlizés 101-120%-a 100 EUR értékesitésenként
e a célkitlizés 120%-a felett 125 EUR értékesitésenként

Ez a példa akkor is iranyadd, ha a relevans személy a jutalékbdl vagy a keletkezett
jovedelembdl egyre nagyobb részt kap.

Példa: A vallalkozas ugyanolyan névekvé skalaval rendelkezik, mint a fenti példaban
szereplé vallalkozas, azonban az értékesitésenkénti kifizetések novekedését
visszamenoblegesen alkalmazzak a negyedév 6sszes értékesitésére, pl. a célkitlizés
91%-a felett adott id6pontig az értékesitésenként esedékes 50 EUR mértéki 6szténzé
kifizetéseket értékesitésenként 75 EUR-ra emelik. Ez egy sor ,hatarpontot” hoz létre,
amelyeknél a magasabb célsdv eléréséhez szikséges tovabbi értékesités
aranytalanul megndéveli az 6sztonz6 kifizetést.



VIl. Az ,0)° irdnymutatastervezet és a 2013. évi
iranymutatasok kozo6tti megfelelést bemutato tablazat
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