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I. Hatály 

Személyi hatály 

1. A jelen iránymutatások illetékes hatóságokra és vállalkozásokra alkalmazandók. 

Tárgyi hatály 

2. A jelen iránymutatások a MiFID II felhatalmazáson alapuló rendelet 27. cikkében 
meghatározott javadalmazási követelményekkel kapcsolatban, valamint egyrészt a 
MiFID II 16. cikkének (3) bekezdésében és 23. cikkében és a MiFID II felhatalmazáson 
alapuló rendelet 34. cikkében a javadalmazás területén meghatározott 
összeférhetetlenségi követelményekre, és másrészt a MiFID II 24. cikkének (1) és (10) 
bekezdésében meghatározott üzletviteli szabályokra alkalmazandók. Ezen túlmenően 
a jelen iránymutatások pontosítják a MiFID II 9. cikkének (3) bekezdése szerint a 
javadalmazás területére vonatkozó irányítási követelmények alkalmazását. 

Időbeli hatály 

3. A jelen iránymutatások az ESMA honlapján az EU valamennyi hivatalos nyelvén 
történő közzétételének időpontját követő 6 hónap elteltével alkalmazandók. 

4. A MiFID I alapján kiadott, a javadalmazási politikákra és gyakorlatokra vonatkozó 
iránymutatások (MiFID)1 ugyanezen a napon hatályukat vesztik. 

 

1 ESMA/2023/606 



II. Jogszabályi hivatkozások, rövidítések és 
fogalommeghatározások 

Jogszabályi hivatkozások 

ABAK-irányelv Az Európai Parlament és a Tanács 2011/61/EU irányelve (2011. 
június 8.) az alternatívbefektetésialap-kezelőkről, valamint a 
2003/41/EK és a 2009/65/EK irányelv, továbbá az 
1060/2009/EK és az 1095/2010/EU rendelet módosításáról2 

ÁÉKBV-irányelv Az Európai Parlament és a Tanács 2009/65/EK irányelve 
(2009. július 13.) az átruházható értékpapírokkal foglalkozó 
kollektív befektetési vállalkozásokra (ÁÉKBV) vonatkozó 
törvényi, rendeleti és közigazgatási rendelkezések 
összehangolásáról 

CRR Az Európai Parlament és a Tanács 575/2013/EU rendelete 
(2013. június 26.) a hitelintézetekre és befektetési 
vállalkozásokra vonatkozó prudenciális követelményekről és a 
648/2012/EU rendelet módosításáról3 

ESMA-rendelet Az Európai Parlament és a Tanács 1095/2010/EU rendelete 
(2010. november 24.) az európai felügyeleti hatóság (Európai 
Értékpapír-piaci Hatóság) létrehozásáról, a 716/2009/EK 
határozat módosításáról és a 2009/77/EK bizottsági határozat 
hatályon kívül helyezéséről4 

MiFID II Az Európai Parlament és a Tanács 2014/65/EU irányelve 
(2014. május 15.) a pénzügyi eszközök piacairól, valamint a 
2002/92/EK irányelv és a 2011/61/EU irányelv módosításáról5 

MiFID II felhatalmazáson 
alapuló rendelet 

A Bizottság (EU) 2017/565 felhatalmazáson alapuló rendelete 
(2016. április 25.) a 2014/65/EU európai parlamenti és tanácsi 
irányelvnek a befektetési vállalkozások szervezeti 
követelményei és működési feltételei, valamint az irányelv 
alkalmazásában meghatározott kifejezések tekintetében történő 
kiegészítéséről 

 

Rövidítések 

ESMA Európai Értékpapírpiaci Hatóság 

EU Európai Unió 

 

2 HL L 174., 2011.7.1., 1-73. o. 
3 HL L 176., 2013.6.27., 1-337. o. 
4 HL L 331., 2010.12.15., 84. o. 
5 HL L 173., 2014.6.12., 349. o. 



Fogalommeghatározások 

5. Eltérő rendelkezés hiányában a jelen iránymutatások a MiFID II-ben és a MiFID II 
felhatalmazáson alapuló rendeletben használt kifejezéseket azokkal egyező módon 
értelmezik. 

6. Ezen túlmenően a jelen iránymutatások alkalmazásában a következő 
fogalommeghatározások alkalmazandók: 

mennyiségi kritériumok elsősorban numerikus vagy pénzügyi adatok, amelyeket egy 
releváns személy javadalmazásának meghatározásához 
használnak (pl. az eladott eszközök értéke, az értékesítési 
volumen, az értékesítési vagy új ügyfelekre vonatkozó 
célértékek meghatározása stb.) 

minőségi kritériumok elsősorban a mennyiségi kritériumoktól eltérő kritériumok. 
Olyan numerikus vagy pénzügyi adatokra is utalhatnak, 
amelyeket a releváns személy teljesítménye és/vagy az általa 
az ügyfélnek nyújtott szolgáltatás minőségének értékeléséhez 
használnak, pl. az ügyfél befektetésének megtérülése, nagyon 
alacsony számú panasz hosszabb időszakon keresztül stb. 

vállalkozások (a MiFID II 4. cikke (1) bekezdésének 1. pontjában 
meghatározott) befektetési vállalkozások, (a CRR 4. cikke 
(1) bekezdésének 1. pontjában meghatározott) hitelintézetek 
a MiFID II 4. cikke (1) bekezdésének 2. pontja szerinti 
befektetési szolgáltatások és tevékenységek nyújtása esetén, 
befektetési vállalkozások és hitelintézetek az ügyfelek 
számára strukturált betétekhez kapcsolódó értékesítés vagy 
tanácsadás nyújtása esetén, (az ABAK-irányelv 5. cikke 
(1) bekezdésének a) pontjában meghatározott) ÁÉKBV 
alapkezelő társaságok és külső alternatívbefektetésialap-
kezelők (ABAK) az ÁÉKBV-irányelv 6. cikkének 
(3) bekezdésében, valamint az ABAK-irányelv 6. cikkének 
(4) bekezdésében felsorolt befektetési szolgáltatások és nem 
alaptevékenységhez tartozó szolgáltatások nyújtása esetén 



III. Cél 

7. A jelen iránymutatások az ESMA-rendelet 16. cikkének (1) bekezdésén alapulnak. A 
jelen iránymutatások célja a MiFID II felhatalmazáson alapuló rendelet 27. cikkében 
meghatározott MiFID II javadalmazási követelmények, valamint egyrészt a MiFID II 
16. cikkének (3) bekezdésében és 23. cikkében, valamint a MiFID II felhatalmazáson 
alapuló rendelet 34. cikkében a javadalmazás tekintetében meghatározott 
összeférhetetlenségi követelmények, másrészt a MiFID II 24. cikkének (1) és 
(10) bekezdésében meghatározott üzletviteli szabályok közös, egységes és 
következetes alkalmazásának biztosítása. Ezen túlmenően a jelen iránymutatások 
pontosítják a MiFID II 9. cikkének (3) bekezdése szerint a javadalmazás területére 
vonatkozó irányítási követelmények alkalmazását. 

8. Az ESMA várakozása, hogy az iránymutatások néhány fontos kérdés kiemelése és 
ezáltal a meglévő standardok értékének növelése révén elősegítik a konvergencia 
javítását a MiFID II szerinti javadalmazási követelmények és a MiFID II szerint a 
javadalmazásra vonatkozó összeférhetetlenségi követelmények és üzletviteli 
szabályok értelmezése és az azokra irányuló felügyeleti megközelítések terén. Az 
ESMA arra számít, hogy mivel segítik a vállalkozásokat a szabályozási standardok 
betartásában, ez a befektetők védelmének megerősödését vonja maga után. 

9. Az iránymutatások nem feltétlen kötelezettségként értelmezendők. Ezért az 
iránymutatásokban gyakran a „kell” segédigét használjuk. A MiFID II-ben és a MiFID II 
felhatalmazáson alapuló rendeletben foglalt követelmények leírásakor azonban 
rendszerint a „köteles” vagy „kötelező” szót használjuk. 



IV. Megfelelési és beszámolási kötelezettségek 

Az iránymutatások jogállása 

10. Az ESMA-rendelet 16. cikkének (3) bekezdésével összhangban az illetékes hatóságok 
és a pénzügyi piaci szereplők minden erőfeszítést megtesznek azért, hogy 
megfeleljenek a jelen iránymutatásoknak. 

11. A jelen iránymutatások hatálya alá tartozó illetékes hatóságoknak úgy kell betartaniuk 
az iránymutatások rendelkezéseit, hogy adott esetben beépítik azokat saját nemzeti 
jogi és/vagy felügyeleti keretrendszereikbe, ideértve azokat az eseteket is, amikor az 
adott iránymutatások elsősorban a pénzügyi piaci szereplőkre irányulnak. Ebben az 
esetben az illetékes hatóságoknak felügyeleti tevékenységük révén kell biztosítaniuk, 
hogy a pénzügyi piaci szereplők betartsák az iránymutatásokat. 

Beszámolási követelmények 

12. Két hónapon belül azt követően, hogy az iránymutatásokat az ESMA honlapján az EU 
valamennyi hivatalos nyelvén közzétették, a jelen iránymutatások hatálya alá tartozó 
illetékes hatóságoknak értesíteniük kell az ESMA-t arról, hogy (i) megfelelnek, (ii) nem 
felelnek meg, de szándékukban áll megfelelni, vagy (iii) nem felelnek meg és nem áll 
szándékukban megfelelni az iránymutatásoknak. 

13. Meg nem felelés esetén az illetékes hatóságoknak – két hónapon belül azt követően, 
hogy az iránymutatásokat az ESMA honlapján az EU valamennyi hivatalos nyelvén 
közzétették – arról is értesíteniük kell az ESMA-t, hogy miért nem felelnek meg az 
iránymutatásoknak. 

14. Az értesítésekhez használandó űrlap az ESMA honlapján található. A kitöltött űrlapot 
az ESMA részére kell továbbítani. 

15. A pénzügyi piaci szereplők nem kötelesek bejelenteni, hogy megfelelnek-e a jelen 
iránymutatásoknak. 



V. Iránymutatások a MiFID II szerinti javadalmazási 
követelmények bizonyos szempontjairól 

V.I JAVADALMAZÁSI POLITIKÁK ÉS GYAKORLATOK KIDOLGOZÁSA 

Vonatkozó jogszabályok: A MiFID II 16. cikkének (3) bekezdése, 23. cikke és 
24. cikkének (10) bekezdése, valamint a MiFID II felhatalmazáson alapuló rendelet 27. és 
34. cikke 

1. iránymutatás 

16. A javadalmazási politikáknak és gyakorlatoknak a MiFID II felhatalmazáson alapuló 
rendelet 27. cikke szerinti követelményekkel összhangban történő kidolgozásakor, és 
különösen, ha a javadalmazás változó összetevőkből áll, a vállalkozásoknak megfelelő 
kritériumokat kell meghatározniuk annak érdekében, hogy a releváns személyek és 
vállalkozások érdekeit összehangolják az ügyfelek érdekeivel. A releváns személyek 
és a vállalkozások érdekeit az ügyfelek érdekeivel összehangoló kritériumoknak 
lehetővé kell tenniük a vállalkozások számára a releváns személyek teljesítményének 
értékelését. 

17. Ennek érdekében és a MiFID II felhatalmazáson alapuló rendelet 27. cikkének 
(4) bekezdésével összhangban a vállalkozásoknak olyan minőségi kritériumokat kell 
mérlegelniük, amelyek arra ösztönzik a releváns személyeket, hogy az ügyfél legjobb 
érdekeit szem előtt tartva járjanak el. A megfelelő minőségi kritériumok közé tartozik 
például az olyan szabályozási követelményeknek való megfelelés, mint az üzletviteli 
szabályok (különösen a releváns személyek által az ügyfeleknek adott esetben eladott 
eszközök alkalmasságának felülvizsgálata) és a belső eljárások, az ügyfelekkel 
szembeni tisztességes bánásmód és az ügyfélelégedettség. 

18. A vállalkozások által a javadalmazási politikáikban és gyakorlataikban alkalmazott 
minőségi kritériumokat kellőképpen és egyértelműen meg kell határozni és 
dokumentálni kell annak biztosítása érdekében, hogy azokat ne használják fel olyan 
mennyiségi kereskedelmi kritériumok közvetett módon történő újbóli bevezetésére, 
amelyek miatt olyan összeférhetetlenség vagy ösztönző hatás alakulhat ki, amely a 
releváns személyeket bármely ügyfél esetleges hátrányára saját érdekeiknek vagy a 
vállalkozás érdekeinek előtérbe helyezésére készteti. Ha például egy vállalkozás az 
ügyfélelégedettséget minőségi kritériumként veszi figyelembe a releváns személyek 
változó javadalmazásának meghatározásakor, a javadalmazási politikából 
egyértelműen ki kell derülnie, hogy a vállalkozás e tekintetben hogyan fogja mérni az 
alkalmazottak teljesítményét a javadalmazási politikával, és jelezni kell, hogy milyen 
adatokat, alkalmazandó küszöbértékeket stb. használ annak érdekében, hogy elkerülje 
az olyan homályos kritérium létrehozását, amelyet a vállalkozás arra használhat, hogy 
ehelyett értékesítést jutalmazzon vagy nyomást gyakoroljon az értékesítési 
személyzetre, hogy bizonyos termékeket értékesítsen (noha a javadalmazási politika 
szerint az ilyen mennyiségi kereskedelmi kritériumok nem minősülnek 
teljesítménymutatónak). 



19. A mennyiségi kritériumok tekintetében a vállalkozásoknak biztosítaniuk kell olyan 
kritériumok figyelembevételét, amelyek miatt nem alakulhat ki olyan 
összeférhetetlenség vagy ösztönző hatás, amely a releváns személyeket bármely 
ügyfél esetleges hátrányára saját érdekeiknek vagy a vállalkozás érdekeinek előtérbe 
helyezésére készteti. A vállalkozások például a személyzet részére értékesítési 
célkitűzéseket jelölhetnek ki, feltéve, hogy az ilyen kereskedelmi célkitűzések nem 
ösztönzik az értékesítési személyzetet arra, hogy csak bizonyos termékeket ajánljanak 
az ügyfelek legjobb érdekének kárára (például termékcsoportokat, illetve a vállalkozás 
vagy csoport számára jövedelmezőbb termékeket), és hogy a fennmaradó 
összeférhetetlenségeket megfelelően csökkentik más, azonos súllyal figyelembe vett 
kritériumok, például a személyzet alkalmassági követelményekkel kapcsolatos 
teljesítménye vagy az ügyfelek elégedettsége révén. 

20. A javadalmazás meghatározásához igénybe vett kritériumokhoz rendelt súlyok nem 
lehetnek olyanok, hogy a kritériumok egy részének – különösen a minőségi 
szempontokat – jelentéktelenné tegyék, vagy hogy más kritériumoknak – különösen a 
mennyiségi kereskedelmi kritériumoknak – túl nagy jelentőséget adjanak. 

21. A javadalmazási politikáknak és gyakorlatoknak a MiFID II felhatalmazáson alapuló 
rendelet 27. cikke szerinti követelményekkel összhangban történő kidolgozásakor a 
vállalkozásoknak figyelembe kell venniük minden releváns tényezőt, például – de nem 
kizárólagosan – a releváns személyek által betöltött szerepet, a kínált termékek típusát 
és a forgalmazás módszereit (pl. tanácsadással vagy tanácsadás nélkül, személyesen 
vagy távközlési/elektronikus kommunikáció révén), annak megelőzése érdekében, 
hogy az esetleges üzletviteli és összeférhetetlenségi kockázatok hátrányosan 
befolyásolják az ügyfeleik érdekeit, valamint annak biztosítása érdekében, hogy a 
vállalkozás megfelelően kezelje a kapcsolódó fennmaradó kockázatokat. 

22. A MiFID II felhatalmazáson alapuló rendelet 27. cikke (4) bekezdésének második 
albekezdésében foglalt követelmény sérelme nélkül az alkalmazott javadalmazási 
politikáknak és gyakorlatoknak lehetővé kell tenniük a változó javadalmazásra 
vonatkozó rugalmas politika működését, beleértve adott esetben annak lehetőségét is, 
hogy egyáltalán ne fizessenek változó javadalmazást.6 

23. A változó javadalmazás tekintetében a vállalkozásoknak kerülniük kell az olyan 
teljesítménycélok meghatározását, amelyek arra ösztönözhetik a releváns 
személyeket, hogy rövid távú nyereségre összpontosító magatartást tanúsítsanak a 
vonatkozó küszöbértékek, például a „minden vagy semmi célok” elérése érdekében, 
amennyiben ezek összeférhetetlenséget eredményezhetnek vagy sérthetik az 
ügyfelek érdekeit. A vállalkozásoknak előnyben kell részesíteniük azokat a 
javadalmazási politikákat és gyakorlatokat, amelyekben a kifizetett javadalmazás 
változó részét lineáris alapon számítják ki és ítélik meg, vagy ahol a változó rész több, 
különböző szinteken meghatározott teljesítménycéltól függ, és különböző összegekre 
vagy – lehetőség szerint – eltérő mértékű változó javadalmazásra biztosítanak jogokat. 

 

6 A függő ügynökök javadalmazásának meghatározásakor a vállalkozások figyelembe vehetik a függő ügynökök különleges 
jogállását (amely általában önálló vállalkozóként működő kereskedelmi ügynököt jelent) és a vonatkozó nemzeti sajátosságokat. 



24. Javadalmazási politikáik kidolgozása és végrehajtása során a vállalkozásoknak 
figyelembe kell venniük az esetleges összeférhetetlenségeket vagy az ügyfelek 
érdekeinek a releváns személyekre vonatkozó keresztértékesítési célkitűzésekből 
eredő sérelmének kockázatát. Különös figyelmet kell fordítani például azokra a 
helyzetekre, amikor a releváns személyeket arra ösztönöznék, hogy jelzáloghitel 
esetében azzal a feltétellel biztosítsanak az ügyfél részére jobb feltételeket, ha ez az 
ügyfél olyan konkrét pénzügyi eszközt vásárol, amely a releváns személyek 
értékesítési célkitűzéseinek részét képezi. 

25. A javadalmazásnak a MiFID II felhatalmazáson alapuló rendeletben szereplő tág 
fogalommeghatározása fényében a vállalkozások javadalmazási politikáinak és 
gyakorlatainak azt is biztosítaniuk kell, hogy a béremelések és az előléptetések 
értékeléséhez használt kritériumok megfeleljenek a MiFID II javadalmazási 
követelményeinek. Például a vállalkozások szakmai előmeneteli irányítási rendszerei 
nem használhatóak olyan mennyiségi kereskedelmi kritériumok újbóli bevezetésére, 
amelyektől a releváns személyek szakmai előmenetele függhet, és amelyek hatással 
lehetnek e személyek (rögzített és/vagy változó) javadalmazására, amennyiben emiatt 
olyan összeférhetetlenség alakul ki, amely e releváns személyeket a vállalkozás 
ügyfeleinek érdekeivel ellentétes eljárásra készteti. 

26. A nemzeti szerződési jog vagy munkajog alapelveinek sérelme nélkül a 
vállalkozásoknak mérlegelniük kell, hogy javadalmazási politikájukba és gyakorlatukba 
belefoglalják a változó javadalmazás utólagos kiigazítási kritériumait annak érdekében, 
hogy még inkább eltántorítsák a releváns személyeket attól, hogy figyelmen kívül 
hagyják az ügyfél érdekeit vagy előnyben részesítsék saját érdekeiket (például 
magasabb rövid távú hozamot hozó, azonban hosszú távon nagyobb kockázatot 
jelentő vagy az ügyfél befektetési horizontja tekintetében nem alkalmas termékekbe 
való befektetés révén) a rövid távú teljesítménycélok elérése érdekében. Az utólagos 
kiigazítási kritériumoknak lehetővé kell tenniük a vállalkozások számára, hogy a 
változó javadalmazás kiigazítása révén még jobban összehangolják a vállalkozás és a 
releváns személyek érdekeit az ügyfelek érdekeivel, ha a javadalmazás megállapítása 
vagy kifizetése után kötelességszegés merül fel. Ahhoz, hogy ezek a kritériumok 
hatékonyak legyenek, a vállalkozásoknak meg kell fontolniuk, hogy – tevékenységeik 
jellegétől, terjedelmétől és összetettségétől függően megfelelő utólagos kiigazítási 
mechanizmusokat – például malus (azaz a halasztott változó javadalmazás egészének 
vagy egy részének csökkentését utólagos kockázati kiigazítások alapján annak 
megszerzése előtt) és visszakövetelések (azaz a múltban kifizetett vagy bizonyos 
feltételek mellett már az intézményre ruházott változó javadalmazás visszaadása) 
alkalmazását – illesszenek javadalmazási politikájukba és gyakorlataikba. 

27. Az előző bekezdésben említett utólagos kiigazítási mechanizmusokat olyan releváns 
eseményekhez kell kötni, amelyek hatással vannak a MiFID II és annak 
felhatalmazáson alapuló jogi aktusai értelmében alkalmazandó, az ügyfelekkel 
szembeni tisztességes bánásmódot és az ügyfeleknek nyújtott szolgáltatások 
minőségét célzó rendelkezéseknek a vállalkozás vagy a releváns személyek általi 
teljesítésére. Azok az események, amelyek hatással vannak az alkalmazandó 
szabályozásnak a vállalkozás és a releváns személyek általi teljesítésére, nem 
korlátozódhatnak azokra az eseményekre, amelyek felügyeleti intézkedést, 



pénzbírságot vagy szankciót vonnak maguk után, hanem figyelembe kell venniük a 
feltárt mulasztásokat vagy jogsértéseket. Utólagos kiigazítási mechanizmusokat kell 
alkalmazni azokra a releváns személyekre, akik közvetlenül kötelességszegést 
követtek el, azonban a vállalkozásoknak azt is mérlegelniük kell, hogy helyénvaló 
lenne-e e mechanizmusokat egy nagyobb csoportra is alkalmazni, például azokra a 
releváns személyekre, akiknek felelősségi köre kiterjed azokra a területekre is, ahol az 
adott események bekövetkeztek. 

28. Az utólagos kiigazítási mechanizmusok alkalmazása során figyelembe kell venni az 
ügyfelek érdekeit sértő mulasztások vagy kötelességszegések súlyosságát. 

29. Annak érdekében, hogy az utólagos kiigazítási mechanizmusok észszerűek legyenek, 
a vállalkozásoknak mérlegelniük kell, hogy a változó javadalmazást részben előre, 
részben halasztottan fizessék ki, megfelelő egyensúlyt fenntartva az előre kifizetett és 
a halasztott rész között, és olyan megfelelő halasztási ütemterv szerint, amely lehetővé 
teszi a releváns személyek és a vállalkozások érdekeinek az ügyfelek érdekeivel való 
összehangolását. 

30. A vállalkozásoknak továbbá olyan intézkedéseket kell elfogadniuk és fenntartaniuk, 
amelyek lehetővé teszik számukra, hogy hatékonyan azonosítsák, ha a releváns 
személy nem az ügyfél legjobb érdekét szem előtt tartva jár el, és ilyen esetekben 
korrekciós intézkedéseket hozzanak. 

31. A releváns személyeket kezdettől fogva egyértelműen tájékoztatni kell azokról a 
kritériumokról, amelyek figyelembevételével meghatározzák a javadalmazásuk 
összegét, az egyes kritériumoknak tulajdonított súlyról, az egyik vagy másik 
kritériumnak való meg nem felelés következményeiről, valamint 
teljesítményértékelésük lépéseiről és ütemezéséről. A vállalkozások által a releváns 
személyek teljesítményének értékelésére alkalmazott kritériumoknak 
hozzáférhetőnek, érthetőnek és rögzítettnek kell lenniük. 

32. A vállalkozásoknak el kell kerülniük a szükségtelenül összetett politikák és gyakorlatok 
létrehozását (például a különböző politikák és gyakorlatok kombinációját, vagy a 
sokrétű vagy többrétegű rendszereket, amelyek növelik annak kockázatát, hogy a 
releváns személyek magatartását nem az fogja vezérelni, hogy az ügyfelek legjobb 
érdekében járjanak el, és hogy az érvényben lévő ellenőrzések nem lesznek olyan 
hatékonyak az ügyfélnek okozott kár kockázatának azonosítására). Ez következetlen 
megközelítésekhez vezethet, és megakadályozhatja, hogy a megfelelési funkció 
megfelelő módon megismerje és ellenőrizze a politikákat. Ezen iránymutatás 
melléklete szemléltető példákat tartalmaz az olyan javadalmazási politikákra és 
gyakorlatokra, amelyek összetettségük miatt nehezen kezelhető kockázatokat idéznek 
elő, és amelyek erősen ösztönöznek meghatározott termékek értékesítésére. 

33. A vállalkozásoknak biztosítaniuk kell, hogy az új termékek vagy szolgáltatások 
bevezetése tekintetében általuk elfogadott szervezeti intézkedések megfelelően 
figyelembe vegyék javadalmazási politikáikat és gyakorlataikat, valamint az e termékek 
vagy szolgáltatások által jelentett kockázatokat. Új termék bevezetése előtt a 
vállalkozásoknak különösen azt kell értékelniük, hogy az adott termék 
forgalmazásához kapcsolódó javadalmazási jellemzők megfelelnek-e a vállalkozás 



javadalmazási politikáinak és gyakorlatainak, és ezért nem jelentenek-e üzletviteli és 
összeférhetetlenségi kockázatot. Ezt a folyamatot a vállalkozásoknak megfelelően 
dokumentálniuk kell. 

34. A vállalkozás javadalmazási politikáinak és gyakorlatainak kidolgozásában és/vagy 
felügyeletében betöltött szerepükkel kapcsolatos összeférhetetlenség elkerülése 
érdekében az ellenőrzési funkciókra (kockázatkezelési és belső ellenőrzési funkciók, 
amennyiben vannak ilyenek),7 a vállalkozás vezető testületére és felső vezetésére 
alkalmazandó javadalmazási politikák és gyakorlatok kidolgozása nem 
veszélyeztetheti objektivitásukat és függetlenségüket. 

35. Ezért az ellenőrzési funkciókat ellátó személyzet javadalmazását funkcióspecifikus 
célkitűzésekre kell alapozni. Ezenkívül az ellenőrzési funkciót ellátó személyzet 
javadalmazásának változó része, ha van ilyen, nem köthető azon releváns személyek 
mennyiségi kereskedelmi teljesítményéhez, akik javadalmazásának megállapításáért 
és/vagy ellenőrzéséért felelősek. Amennyiben az ellenőrzési funkciót ellátó személyzet 
javadalmazása a vállalkozás üzleti teljesítményén alapuló összetevőt (pl. értékesítési 
volument) tartalmaz, az összeférhetetlenség kockázata növekedhet, és azt megfelelő 
minőségi teljesítmény- vagy kiigazítási kritériumok alkalmazásával megfelelően kezelni 
kell. 

36. Amennyiben a vállalkozások számára megengedett, hogy a belső ellenőrzési 
funkciókat működési funkciókkal kombinálják, továbbra is vonatkoznak rájuk a MiFID II 
szerinti összeférhetetlenségi és üzletviteli kötelezettségek. A vállalkozásokra 
vonatkozó javadalmazási politikáknak és gyakorlatoknak mindazonáltal lehetővé kell 
tenniük, hogy az ilyen belső ellenőrzési funkciók hatékonyak maradjanak (a MiFID II 
felhatalmazáson alapuló rendelet 22. cikkének (4) bekezdésében a megfelelési funkció 
tekintetében előírtak szerint). 

37. A vállalkozásoknak azt is biztosítaniuk kell, hogy a vállalkozás vezető testülete és felső 
vezetése tagjainak javadalmazási struktúrája, valamint a teljesítmény-értékeléshez 
használt kritériumok alapján ne alakuljon ki összeférhetetlenség vagy olyan ösztönző 
hatás, amely a vállalkozás vezető testületének vagy felső vezetésének tagjait vagy a 
vállalkozáson belüli releváns személyeket bármely ügyfél esetleges hátrányára saját 
érdekeiknek vagy a vállalkozás érdekeinek előtérbe helyezésére késztetheti. 

38. Az olyan releváns személyekre (ideértve adott esetben a kereskedőket másoló 
személyeket is) alkalmazandó javadalmazási politikáknak és gyakorlatoknak, akik nem 
a vállalkozás alkalmazottai, azonban mégis a MiFID II javadalmazási 
követelményeinek hatálya alá tartoznak, mivel: 

i) olyan természetes személyek, akik szolgáltatásait a vállalkozás vagy függő 
ügynöke rendelkezésére és ellenőrzése alá bocsátják, és akik részt vesznek a 
vállalkozás befektetési szolgáltatásainak és tevékenységeinek végzésében;8 vagy 

 

7  A MiFID II felhatalmazáson alapuló rendelet 22. cikke (3) bekezdésének e) pontja alkalmazandó a megfelelési funkció 
tekintetében. 
8 A MiFID II felhatalmazáson alapuló rendelet 2. cikke (1) bekezdésének c) pontja. 



ii) olyan természetes személyek, akik közvetlenül részt vesznek a vállalkozás vagy 
függő ügynöke számára nyújtott szolgáltatásban, kiszervezési megoldással, 
amelynek célja a vállalkozás befektetési szolgáltatásainak és tevékenységeinek 
elvégzése,9 

a MiFID II javadalmazási követelményeinek és jelen iránymutatásoknak is meg kell 
felelniük. 

39. Példák bevált gyakorlatokra: 

a. A releváns személyek változó javadalmazásának kiszámításához használt 
hivatkozások az értékesített termékek esetében gyakoriak. 

b. Határozatlan idejű nyílt végű befektetés esetén a javadalmazást meghatározott 
számú évre vagy a termék beváltásáig halasztják el. 

40. Példák nem kielégítő gyakorlatra: 

a. A vállalkozás különleges kiegészítő javadalmazást kínál a tanácsadóknak annak 
érdekében, hogy arra ösztönözze az ügyfeleket, hogy olyan új alaptermékeket 
kérjenek, amelyekben a vállalkozás különleges érdekeltséggel rendelkezik. Ez gyakran 
azt jelenti, hogy a releváns személynek azt kell javasolnia, hogy ügyfelei adják el 
azokat a termékeket, amelyekre vonatkozóan egyébként azt javasolná, hogy azokat 
tartsák meg annak érdekében, hogy befektethessenek ezen új termékekbe. 

b. A vezetők és az alkalmazottak jelentős bónuszban részesülnek egy adott termékhez 
kapcsolódóan. Ennek eredményeként a vállalkozás tanácsadói ezt a konkrét terméket 
ajánlják, függetlenül attól, hogy a termék megfelelő-e a megcélzott ügyfelek 
számára. 10  A kockázatkezelő figyelmeztetéseit figyelmen kívül hagyják, mivel a 
befektetési termékek magas hozamot generálnak a vállalkozás számára. Az 
azonosított kockázatok felmerülésekor a termékeket már eladták, és a bónuszokat már 
kifizették. 

c. A teljes javadalmazás változó összetevője csak az értékesített mennyiségeken alapul, 
és a releváns személy inkább a rövid távú nyereségre, nem pedig az ügyfél legjobb 
érdekére összpontosít. 

d. A releváns személyek gyakran veszik meg és adják el az ügyfél portfóliójában található 
pénzügyi eszközöket, hogy további javadalmazást kapjanak anélkül, hogy figyelembe 
vennék, hogy ez a tevékenység megfelelő-e az ügyfél számára. Hasonlóképpen, 
ahelyett, hogy figyelembe vennék azt, hogy egy termék megfelelő-e az ügyfél számára, 
a releváns személyek a rövid befektetési időtartamú termékek értékesítésére 
összpontosítanak annak érdekében, hogy a termék rövid távú újrabefektetéséből 
származó javadalmazásban részesüljenek. 

 

9 A MiFID II felhatalmazáson alapuló rendelet 2. cikke (1) bekezdésének d) pontja. 
10 Ebben az esetben a vállalkozás az alkalmazandó alkalmassági követelményeket is megsértené. 



e. A MiFID II és annak felhatalmazáson alapuló jogi aktusai szerinti, az ügyfelek érdekeit 
sértő szabályozási jogsértéseket a vállalkozást felügyelő illetékes hatóság állapítja 
meg, azonban a vállalkozással szemben nem szabnak ki pénzügyi szankciókat, mivel 
azóta orvosolták a meg nem felelést. A vállalkozás úgy dönt, hogy az adott évre 
vonatkozó maximális rögzített és változó javadalmazást megítéli az igazgatósági 
tagoknak azon az alapon, hogy a többi kritérium teljesült, így nem lesznek 
következményei annak, ha a vállalkozás nem tesz eleget szabályozási 
kötelezettségeinek és az igazgatósági tagok ebben betöltött szerepének. 

V.II IRÁNYÍTÁS 

Vonatkozó jogszabályok: A MiFID II 9. cikkének (3) bekezdése, valamint a MiFID II 
felhatalmazáson alapuló rendelet 27. cikkének (3) bekezdése 

2. iránymutatás 

41. Írásbeli javadalmazási politikájuk rendszeres felülvizsgálata mellett 11  a 
vállalkozásoknak a javadalmazási politikájukat üzleti tevékenységük vagy struktúrájuk 
bármely lényeges és jelentős módosítása esetén is felül kell vizsgálniuk. Amennyiben 
a felülvizsgálat azt tárja fel, hogy a javadalmazási politika nem a kívánt módon 
működik, vagy fennáll annak a fennmaradó kockázata, hogy a javadalmazási politika 
hátrányosan érinti a vállalkozás ügyfeleit (akár realizálódott, akár nem), a 
javadalmazási politikát időben és hatékonyan módosítani kell. 

42. A javadalmazási politikára, valamint a jóváhagyásához vagy módosításához vezető 
döntéshozatali folyamatra és eljárásokra vonatkozó megfelelő dokumentációt világos 
és átlátható módon kell megőrizni, és a vezető testület és a felső vezetés, valamint a 
javadalmazási politika és eljárások kidolgozásában, nyomon követésében és/vagy 
felülvizsgálatában részt vevő egyéb ellenőrzési funkciók rendelkezésére kell 
bocsátani. 

43. A vállalkozásoknak biztosítaniuk kell, hogy a megfelelési funkció hozzáférjen minden 
olyan releváns dokumentumhoz és információhoz, amely lehetővé teszi számára, hogy 
a releváns személyekre – többek között a vezető testület tagjaira és a felső vezetésre 
– vonatkozó javadalmazási politikákkal és gyakorlatokkal kapcsolatos feladatait a 
22. cikk (3) bekezdésének a) pontjával összefüggésben megfelelően és függetlenül 
lássa el. 

44. A vállalkozásoknak azt is biztosítaniuk kell, hogy vezető testületük a megfelelési 
funkció tanácsát követően jóváhagyja a vállalkozás javadalmazási politikájának 
bármely jelentős módosítását. 

45. A vállalkozás méretétől és üzleti modelljének, valamint a nyújtott befektetési 
szolgáltatásoknak és tevékenységeknek az összetettségétől függően a javadalmazási 
politika felülvizsgálata más ellenőrzési funkciók (például kockázatkezelési és/vagy 

 

11  A MiFID II 9. cikkének (3) bekezdésével és a MiFID II felhatalmazáson alapuló rendelet 27. cikkének (3) bekezdésével 
összhangban. 



belső ellenőrzési funkciók) bevonását is szükségessé teheti a megfelelő teljesítmény- 
és kockázatkiigazítási kritériumok alkalmazásának biztosítása érdekében. 

46. A felső vezetés felelős a javadalmazási politika napi végrehajtásáért és e politikával 
kapcsolatos megfelelési kockázatok nyomon követéséért, és ezt a felelősséget másra 
nem ruházhatja át. 

47. A vállalkozásoknak biztosítaniuk kell, hogy a vállalkozáson vagy csoporton belül 
megfelelő és átlátható beszámolási csatornák álljanak rendelkezésre, hogy segítsék a 
MiFID II szerinti javadalmazási, összeférhetetlenségi és üzletviteli követelmények be 
nem tartásának kockázatával járó kérdések eszkalálását. 

V.III A JAVADALMAZÁSI POLITIKÁKKAL ÉS GYAKORLATOKKAL KAPCSOLATOS 
KOCKÁZATOK ELLENŐRZÉSE 

Vonatkozó jogszabályok: A MiFID II 9. cikkének (3) bekezdése, valamint a MiFID II 
felhatalmazáson alapuló rendelet 27. cikkének (3) bekezdése 

3. iránymutatás 

48. A vállalkozásoknak megfelelő ellenőrzési mechanizmusokat kell bevezetniük a 
javadalmazási politikáiknak és gyakorlataiknak való megfelelés értékelésére, valamint 
annak biztosítására, hogy ezek elérjék a kívánt eredményeket. Az ellenőrzési 
mechanizmusokat a vállalkozás egészében végre kell hajtani, és rendszeresen felül 
kell vizsgálni. Ezeknek az ellenőrzéseknek ki kell terjedniük az ügyfélnek nyújtott 
szolgáltatás minőségének értékelésére – például a telefonos értékesítések hívásainak 
ellenőrzésére, a tanácsadással és ügyfélportfóliókkal kapcsolatos mintavételre a 
megfelelőség ellenőrzése céljából, vagy egyéb ügyféldokumentációk rendszeres 
időközönkénti átvizsgálására. 

49. Az ilyen ellenőrzések hatékony és kockázatalapú végrehajtása érdekében a 
vállalkozásoknak az üzleti minőség nyomon követésére és az értékesítési mintákra, 
így a tendenciák és a kiváltó okok elemzésére vonatkozó információk széles körét kell 
felhasználniuk, hogy azonosítsák a fokozott kockázatot jelentő területeket, és 
támogassák az értékesítés nyomon követésének kockázatalapú megközelítését, 
különös tekintettel a kiemelten teljesítő releváns személyekre (például az értékesítés 
tekintetében). 

50. A vállalkozásoknak gondoskodniuk kell arról, hogy az ilyen elemzések és ellenőrzések 
eredményeit egyértelműen dokumentálják és jelentsék a felső vezetésnek, szükség 
esetén a korrekciós intézkedésekre vonatkozó javaslatokkal együtt. A megfelelési 
funkciónak emellett segítséget kell nyújtania a felső vezetésnek a vállalkozás 
javadalmazási politikájával kapcsolatos megfelelési kockázatok hatékony nyomon 
követésében (az ezen iránymutatással összhangban végzett utólagos ellenőrzések 
alapján is). Amennyiben potenciális vagy tényleges ügyfélkár merülhet fel a 
javadalmazási politikák és gyakorlatok sajátos jellemzői miatt, a vállalkozásoknak 
megfelelő lépéseket kell tenniük a potenciális üzletviteli és összeférhetetlenségi 
kockázatok kezelésére ezen egyedi jellemzők felülvizsgálata és/vagy módosítása 
révén, és megfelelő ellenőrzéseket és jelentéstételi mechanizmusokat kell 



kialakítaniuk a potenciális üzletviteli és összeférhetetlenségi kockázatok 
csökkentésére irányuló megfelelő intézkedések meghozatala érdekében. 

51. A befektetési szolgáltatások nyújtásának kiszervezésekor a vállalkozásoknak szem 
előtt kell tartaniuk az ügyfél legjobb érdekét. Amennyiben egy vállalkozás egy másik 
vállalkozást kíván igénybe venni szolgáltatások nyújtására, ellenőriznie kell, hogy a 
másik vállalkozás javadalmazási politikái és gyakorlatai a jelen iránymutatásokkal 
összhangban lévő megközelítést követnek-e. Emellett a vállalkozásoknak el kell 
kerülniük a túlzottan bonyolult kiszervezési vagy elosztási struktúrákat (többek között 
függő ügynökök igénybevételével), amennyiben az ilyen struktúrákra alkalmazandó 
javadalmazási politikák vagy gyakorlatok megnehezítik a vállalkozás számára a jelen 
iránymutatásoknak, valamint az összeférhetetlenségi és üzletviteli politikáknak és 
eljárásoknak való megfelelés kockázatának nyomon követését a javadalmazás 
területén, vagy növelik az ügyfelek érdekei sérelmének kockázatát. 

52. A vállalkozásoknak gondoskodniuk kell arról, hogy rendszeresen értékeljék, hogy az 
általuk alkalmazott információkezelési eszközök megfelelően rögzítik-e az általuk a 
releváns személyeknek fizetett változó javadalmazás meghatározásához szükséges 
minőségi adatokat. 

53. Példák jó gyakorlatokra: 

a. Az ösztönzőrendszerek megfelelőségének az értékelésére a vállalkozás egy olyan 
programot valósít meg, hogy amennyiben a telefonos megbeszélések nem 
kerülnek rögzítésre, röviddel a személyes értékesítési folyamatot magában foglaló 
értékesítés befejezését követően kapcsolatba lép kiválasztott ügyfelekkel, annak 
érdekében, hogy megvizsgálja, hogy az értékesítő becsületesen, tisztességesen 
és szakszerűen, az ügyfél legjobb érdekeinek megfelelően járt-e el. 

b. A legjobban keresők és teljesítők potenciálisan nagyobb kockázatot jelentenek, és 
ennek eredményeként további vizsgálat tárgyát képezik; és a megfelelés 
ellenőrzéséhez olyan információkat használnak fel, mint a korábbi megfelelési 
eredmények, panaszok vagy törlési adatok. Az eredmények hatással vannak a 
javadalmazási politika és gyakorlatok kidolgozására/felülvizsgálatára. 

54. Példák nem kielégítő gyakorlatra: 

a. A vállalkozás a változó javadalmazás értékelésének kritériumaiként főként 
mennyiségi kereskedelmi adatokra támaszkodik. 

b. A felső vezetés különböző stratégiai célokat tűzött ki a vállalkozás számára, 
amelyeket egy adott évben el kell érni. Úgy tűnik, hogy valamennyi cél kizárólag 
pénzügyi vagy kereskedelmi szempontokra összpontosít, figyelmen kívül hagyva 
a vállalkozás ügyfeleit érő esetleges hátrányokat. A javadalmazási politika 
összhangban lesz ezekkel a stratégiai célokkal, ezért erősen rövid távra fókuszáló 
pénzügyi és kereskedelmi jellege lesz. 

c. A javadalmazási politikák és gyakorlatok kidolgozása és értékelése során 
tanúsított gondosság ellenére egyes politikák és gyakorlatok továbbra is 



hátrányosak lehetnek az ügyfelek számára, ami olyan kockázatokat teremt, 
amelyeket fel kell tárni és csökkenteni kell. 

d. Termékei forgalmazása során a vállalkozás olyan többszintű értékesítési hálózatra 
támaszkodik, amely kizárólag saját alkalmazottakból vagy harmadik fél 
forgalmazókból áll, akik javadalmazása az általuk közvetlenül elért 
ügyféltranzakciók volumene és a vállalkozás értékesítési struktúrájában elfoglalt 
helyük alapján történik, az alattuk található forgalmazási szintek számától és az 
egyes szinteken működő forgalmazók számától függő multiplikátorhatással.12 Az 
ilyen értékesítési struktúrák az előzőekben ismertetett javadalmazási politikákkal 
és gyakorlatokkal kombinálva megnehezíthetik a vállalkozás számára a jelen 
iránymutatásoknak való megfelelés kockázatainak nyomon követését az egyes 
szintek (különösen a legtávolabbiak) és az egész struktúra tekintetében. 

55. A jelen iránymutatások melléklete szemléltető példákat tartalmaz olyan javadalmazási 
politikákra és gyakorlatokra, amelyek erős ösztönzést jelentenének bizonyos termékek 
értékesítésére, és amelyek esetében a vállalkozásoknak ezért nehézséget okozna a 
MiFID-követelményeknek való megfelelés bizonyítása. Javadalmazási politikáik és 
gyakorlataik kidolgozása és végrehajtása során a vállalkozásoknak figyelembe kell 
venniük az ilyen példákhoz kapcsolódó üzletviteli és összeférhetetlenségi 
kockázatokat. 

 

12 Az ilyen értékesítési struktúrákban a személyek többszintű csoportjait egy másik, a struktúra támogatásáért, képzéséért, 
koordinálásáért és felügyeletéért felelős „felügyelő” vagy „vezető” személy koordinálja. Ezeket a felügyelőket vagy vezetőket más 
személyek kiválasztásával is megbízzák. 



VI. Melléklet – Szemléltető példák olyan javadalmazási 
politikákra és gyakorlatokra, amelyek nehezen kezelhető 
konfliktusokat idéznek elő 

1. A javadalmazás bizonyos jellemzői (például a béralap, a releváns személyek számára 
folytatott teljesítményalapú versenyek) nagyobb kockázatot jelentenek az ügyfeleknek 
okozott potenciális károk szempontjából, mint mások (konkrétan azok, amelyek olyan 
jellemzőket tartalmaznak, amelyeket úgy alakítottak ki, hogy befolyásolják a releváns 
személyek, különösen az értékesítők magatartását). Példák azokra a magas kockázatú 
javadalmazási politikákra és gyakorlatokra, amelyeket általában nehéz lesz kezelni, és 
amelyek esetében a vállalkozás számára nehéz lenne bizonyítani a MiFID II-nek való 
megfelelést: 

2. Olyan ösztönzők, amelyek oly módon befolyásolhatják a releváns személyeket, hogy egy 
terméket vagy termékkategóriát értékesítsenek vagy „erőltessenek” egy másik helyett, 
vagy hogy szükségtelen/nem megfelelő vásárlást vagy értékesítést bonyolítsanak le a 
befektető számára: különösen azokban a helyzetekben, amikor egy vállalkozás új terméket 
vezet be vagy egy adott terméket erőltet (pl. a hónap terméke vagy „házon belüli 
termékek”), és arra ösztönzi a releváns személyeket, hogy az adott terméket értékesítsék. 
Amennyiben az ösztönző a különböző terméktípusok esetében eltérő, nagy a kockázata 
annak, hogy a releváns személyek előnyben részesítik olyan termék értékesítését, amely 
magasabb javadalmazást eredményez, egy másik termék helyett, anélkül, hogy 
megfelelően figyelembe vennék, hogy mi az, ami az ügyfél legjobb érdekét szolgálja. 

a. Példa: Egy vállalkozás olyan egyéni termék-értékesítésekhez kapcsolódó 
javadalmazási politikákkal és gyakorlatokkal rendelkezik, amelyek esetében a releváns 
személy az általa értékesített terméktől vagy termékkategóriától függően különböző 
szintű ösztönzőket kap. 

b. Példa: Egy vállalkozás egyedi termék-értékesítésekhez kapcsolódó javadalmazási 
politikákkal és gyakorlatokkal rendelkezik, amelyek esetében a releváns személy a 
termékek széles skálája tekintetében azonos szintű ösztönzésben részesül. Bizonyos 
korlátozott időszakokban azonban – a promóciós vagy marketing tevékenységgel 
átfedésben – a vállalkozás növeli az egyes termékek eladására fizetett ösztönzőt. 

c. Példa: Olyan ösztönzők, amelyek oly módon befolyásolhatják a releváns személyeket 
(akik például kizárólag jutalék formájában részesülnek javadalmazásban), hogy 
befektetési alapok helyett zártvégű alapokat értékesítsenek abban az esetben, ha 
mindkét termék egyformán megfelelő lehet az ügyfelek számára, mivel a zártvégű 
alapok értékesítése lényegesen magasabb jutalékokat fizet. 

3. Nem megfelelő követelmények, amelyek befolyásolják az ösztönzők kifizetését: azok a 
javadalmazási politikák és gyakorlatok, amelyek magukban foglalják például azt a 
követelményt, hogy a termékek széles skáláján el kell érni a minimális értékesítési szintek 
kvótáját annak érdekében, hogy egyáltalán kaphassanak bónuszt, valószínűleg 
összeegyeztethetetlenek azzal a kötelezettséggel, hogy az ügyfél legjobb érdekét szem 
előtt tartva kell eljárni. Azok a feltételek, amelyeknek az ösztönző kifizetése előtt 



teljesülniük kell, oly módon befolyásolhatják a releváns személyeket, hogy nem megfelelő 
módon értékesítsenek. Például, ha az értékesítés után nem lehet bónuszt kapni, hacsak 
több különböző terméktípus mindegyikére vonatkozóan nem teljesül egy minimális 
célérték, az hatással lehet arra, hogy megfelelő termékek ajánlottak-e. Egy másik példa 
az, amikor a másodlagos cél vagy küszöbérték el nem érése miatt a kapott bónuszt vagy 
ösztönző kifizetést csökkentik. 

a. Példa: A vállalkozás olyan releváns személyekkel rendelkezik, akik különböző 
ügyféligényeknek megfelelő termékeket értékesítenek, és a termékskálát az 
ügyféligény típusa alapján három „kosárra” osztják fel. A releváns személyek minden 
egyes eladott termék után ösztönző kifizetésben részesülhetnek, azonban az egyes 
havi időszakok végén nem kerül sor ösztönző kifizetésére, ha nem érték el az egyes 
„kosarak” tekintetében meghatározott értékesítési célszám legalább 50%-át. 

b. Példa: A vállalkozás szabadon választható kiegészítő funkciókkal rendelkező 
termékeket értékesít. A releváns személy az összes értékesítés után ösztönző fizetést 
kap, és további fizetést kap, ha az ügyfél kiegészítő funkciót vásárol. Az egyes havi 
időszakok végén azonban nem kerül sor ösztönző kifizetésre, ha nem érik el a 
kiegészítő funkcióval értékesített termékek legalább 50%-os penetrációs arányát. 

4. Változó fizetések, amelyek esetében a rendszer az értékesítési célokhoz viszonyított 
teljesítmény alapján a releváns személyek alapbérét (feljebb vagy lefelé) változtatja: ilyen 
esetekben a releváns személy teljes fizetése ténylegesen változó javadalmazássá válhat. 

a. Példa: A vállalkozás jelentősen csökkenti a releváns személy alapbérét, ha nem 
teljesíti a meghatározott értékesítési célokat. Ezért fennáll annak a kockázata, hogy 
ezen eredmény elkerülése érdekében nem megfelelően fog értékesíteni. 
Hasonlóképpen, a releváns személyeket erősen motiválhatja az értékesítésre az 
alapbér és a kapcsolódó juttatások növelésének lehetősége. 

5. A marginális értékesítés aránytalan megtérülését eredményező javadalmazási politikák és 
gyakorlatok: amennyiben a releváns személyeknek egy minimális értékesítési szintet kell 
elérniük, mielőtt ösztönző kifizetéseket kaphatnának, vagy az ösztönzőket növelnék, a 
kockázat nő. További példaként említhetők az olyan rendszerek, amelyek „fokozatokat” 
foglalnak magukban, ahol a küszöbérték túllépése növeli a kapott bónusz arányát. Egyes 
esetekben az ösztönzőket visszamenőlegesen az összes értékesítés alapján kell kifizetni, 
nem csupán a küszöbértéket meghaladó értékesítések alapján, ami jelentős mértékben 
ösztönözheti a releváns személyeket arra, hogy bizonyos körülmények között 
értékesítsenek bizonyos termékeket. 

a. Példa: A vállalkozás a negyedéves időszakban értékesített minden egyes termék után 
növekvő ösztönző kifizetéseket teljesít a releváns személyeknek az alábbiak szerint: 

• A célkitűzés 0–80%-a kifizetésre nem kerül sor 

• A célkitűzés 80–90%-a 50 EUR értékesítésenként 

• A célkitűzés 91–100 %-a 75 EUR értékesítésenként 



• A célkitűzés 101–120%-a 100 EUR értékesítésenként 

• a célkitűzés 120%-a felett 125 EUR értékesítésenként 

Ez a példa akkor is irányadó, ha a releváns személy a jutalékból vagy a keletkezett 
jövedelemből egyre nagyobb részt kap. 

b. Példa: A vállalkozás ugyanolyan növekvő skálával rendelkezik, mint a fenti példában 
szereplő vállalkozás, azonban az értékesítésenkénti kifizetések növekedését 
visszamenőlegesen alkalmazzák a negyedév összes értékesítésére, pl. a célkitűzés 
91%-a felett adott időpontig az értékesítésenként esedékes 50 EUR mértékű ösztönző 
kifizetéseket értékesítésenként 75 EUR-ra emelik. Ez egy sor „határpontot” hoz létre, 
amelyeknél a magasabb célsáv eléréséhez szükséges további értékesítés 
aránytalanul megnöveli az ösztönző kifizetést.



VII. Az „új” iránymutatástervezet és a 2013. évi 
iránymutatások közötti megfelelést bemutató táblázat 

Új iránymutatások 2013. évi iránymutatások 

Javadalmazási politikák és gyakorlatok 
kidolgozása 

1. iránymutatás 

V.I A javadalmazási politikák és 
gyakorlatok irányítása és kidolgozása a 
MiFID üzletviteli és összeférhetetlenségi 
követelményeivel összefüggésben 

Irányítás 

2. iránymutatás 

A javadalmazási politikák és gyakorlatok 
által előidézett kockázatok ellenőrzése 

3. iránymutatás 

V.II. A javadalmazási politikák és 
gyakorlatok által előidézett kockázatok 
ellenőrzése 

Nem alkalmazható V.III. Iránymutatás a javadalmazási 
politikák és gyakorlatok illetékes 
hatóságok általi felügyeletéről és 
végrehajtásáról 
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