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|. Oblast plisobnosti
Dotcené subjekty
1. Tyto obecné pokyny se vztahuji na pfisludné organy a podniky.
Predmét

2. Tyto obecné pokyny se pouZziji v souvislosti s pozadavky na odménovani stanovenymi
v Clanku 27 nafizeni v pfenesené pravomoci dopliujiciho smérnici MiFID Il, jakoz
i s pozadavky tykajicimi se stfetd zajmu stanovenymi v ¢l. 16 odst. 3 a ¢lanku 23
smérnice MiFID Il a v ¢lanku 34 nafizeni v pfenesené pravomoci doplfiujiciho smérnici
MiFID Il v oblasti odménovani na strané jedné a s pravidly pro vykon obchodni ¢innosti
stanovenymi v €l. 24 odst. 1 a 10 smérnice MIFID Il na strané druhé. Kromé toho tyto
obecné pokyny objashuji uplatfiovani pozadavkl na spravu afizeni v oblasti
odménovani podle ¢l. 9 odst. 3 smérnice MIFID II.

Casovy ramec

3. Tyto obecné pokyny se pouziji po uplynuti Sesti mésicli ode dne jejich zvefejnéni na
internetovych strankach organu ESMA ve vSech ufednich jazycich EU.

4. Ke stejnému datu prestanou platit obecné pokyny k zasadam a postupim odmeénovani
(MiFID)! vydané podle smérnice MIFID .

1 ESMA/2023/606.



Odkazy na pravni predpisy, zkratky a definice

Odkazy na pravni predpisy

smérnice AIMFD

narizeni CRR

nafizeni o organu ESMA

smérnice MiFID II

nafizeni vV pfenesené
pravomoci doplfiujici
smérnici MiFID I

smérnice o SKIPCP

Zkratky
ESMA

EU

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/61/EU ze dne
8. Cervna 2011 o spravcich alternativnich investi¢nich fond
a 0 zméné smérnic 2003/41/ES a nafizeni (ES) ¢. 1060/2009
a (EU) €. 1095/20102

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 575/2013 ze
dne 26.¢ervna 2013 o obezfetnostnich pozadavcich na
uvérové instituce a investi¢ni podniky a o zméné nafizeni (EU)
¢. 648/20123

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1095/2010 ze
dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu dohledu
(Evropského organu pro cenné papiry atrhy), ozméné
rozhodnuti ¢&. 716/2009/ES a o zruSeni rozhodnuti Komise
2009/77/ES*

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne
15. kvétna 2014 o trzich finan€nich nastroji a 0 zméné smérnic
2002/92/ES a 2011/61/EUs

nafizeni v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze dne
25. dubna 2016, kterym se doplfiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde o organizani
poZzadavky aprovozni podminky investi€nich  podnikd
a o0 vymezeni pojmu pro Uucely zminéné smérnice

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/65/ES ze dne
13. Cervence 2009 o koordinaci pravnich a spravnich predpist
tykajicich se  subjektll  kolektivniho investovani do
pfevoditelnych cennych papirt (SKIPCP)

Evropsky organ pro cenné papiry a trhy

Evropska unie

2 Jr. vést. L 174, 1.7.2011, s.1-73.
3 UF. vést. L 176, 27.6.2013, s. 1-337.
4 UF. vést. L 331, 15.12.2010, s. 84.
5 UF. vést. L 173, 12.6.2014, s. 349.



Definice

5. Neni-li uvedeno jinak, maji pojmy pouZité ve smérnici MiFID Il a v nafizeni
v pfenesené pravomoci dopliujicim smérnici MIFID Il stejny vyznam iv téchto

obecnych pokynech.

6. Kromé toho pro ucely téchto obecnych pokynu plati tyto definice:

podniky

kvantitativni kritéria

kvalitativni kritéria

investiéni podniky (ve smyslu €l. 4 odst. 1 bodu 1) smérnice
MiFID Il), avérové instituce (ve smyslu €l. 4 odst. 1 bodu 1)
narizeni CRR) pfi poskytovani investiCnich sluzeb a vykonu
investi¢nich €innosti ve smyslu &l. 4 odst. 1 bodu 2) smérnice
MIFID II, investi¢ni podniky a uvérové instituce pfi prodeji
strukturovanych vkladd nebo poskytovani poradenstvi
zékaznikim v oblasti strukturovanych vkladl, spravcovské
spolecnosti SKIPCP a spravci nesamospravnych
alternativnich investi¢nich fondl (ve smyslu ¢l. 5 odst. 1
pism. a) smérnice AIMFD) pfi poskytovani investi¢nich sluzeb
nebo vedlejSich sluzeb (ve smyslu €l. 6 odst. 3 smérnice
0 SKIPCP a ¢l. 6 odst. 4 smérnice AIMFD

predevSim Ciselné nebo finan¢ni udaje, které slouzi k ur€eni
odmény prislusné osoby (napf. hodnota prodanych nastroja,
objemy prodeje, stanoveni cil prodeje nebo novych
zakaznik( atd.)

predevSim jinda nez kvantitativni kritéria; tento pojem muze
rovnéz odkazovat na Ciselné nebo finan¢ni udaje, které se
pouzZivaji k posouzeni kvality vykonnosti pfislusné osoby
a/nebo sluzeb poskytovanych zakaznikovi, napf. navratnost
investic zakaznika, velmi nizky pocet stiznosti za velmi dlouhé
Casové obdobi atd.



Uéel

7. Tyto obecné pokyny vychazeji z &l. 16 odst. 1 nafizeni o organu ESMA. Ugelem téchto

obecnych pokynu je zaijistit spolecné, jednotné a dusledné uplatfiovani pozadavku
smérnice MiFID Il na odménovani stanovenych v ¢lanku 27 nafizeni v pfenesené
pravomoci dopliiujiciho smeérnici MiFID Il, jakoz i pozadavkul tykajicich se stfetd zajmu
stanovenych v ¢l. 16 odst. 3 a ¢lanku 23 smérnice MiFID Il av €lanku 34 nafizeni
v pfenesené pravomoci doplfiujiciho smérnici MiFID Il v oblasti odménovani na strané
jedné a pravidel pro vykon obchodni ¢&innosti stanovenych v ¢&l. 24 odst. 1 a 10
smérnice MiFID Il na strané druhé. Kromé toho tyto obecné pokyny objashuji
uplatiiovani pozadavkd na spravu a fizeni v oblasti odméfovani podle ¢l. 9 odst. 3
smérnice MiFID II.

Organ ESMA ocekava, Ze tyto obecné pokyny, které poukazuji na fadu dulezitych
otazek, podpofi vétsi jednotnost vykladu pozadavkd smérnice MiFID Il na odménovani
a pozadavkl smérnice MiFID Il tykajici se stfetu zajm0 a vykonu obchodni &innosti
v oblasti odménovani a pfistupl k dohledu nad plnénim téchto pozadavkl a pravidel
a posili tak hodnotu stavajicich norem. Organ ESMA oc¢ekava, Ze diky tomu, Ze
pomuze zajistit, aby podniky dodrzovaly regulaéni normy, dosahne pfislusného
posileni ochrany investor(.

Obecné pokyny nestavi na absolutnich povinnostech. Z tohoto divodu se ¢asto uziva
vyraz ,mél by“. PFi popisu pozadavku smeérnice MiFID Il nebo nafizeni v pfenesené
pravomoci doplfiujiciho smérnici MiFID Il se v8ak uziva slov ,ucini“, ,musi“ nebo ,je
povinen*.



V. Dodrzovani obecnych pokynu a oznamovaci povinnosti

Status obecnych pokyni

10. V souladu s €l. 16 odst. 3 nafizeni o organu ESMA musi pfislusné organy a ucastnici
finan¢niho trhu vynalozit veSkeré usili, aby se témito obecnymi pokyny fidili.

11. PFislusné organy, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by mély zajistit soulad s nimi
tak, Ze je zaCleni do svych vnitrostatnich pravnich fadu a/nebo ve vhodnych pfipadech
do ramc0 postupl dohledu, a to i tehdy, pokud jsou konkrétni obecné pokyny uréeny
predevSim uc€astnikim finanéniho trhu. V tomto pfipadé by pfislusné organy mély
zajistit v ramci svého dohledu, aby se u€astnici finan€niho trhu témito obecnymi pokyny
fidili.

Oznamovaci povinnosti

12. Do dvou mésicu od zvefejnéni obecnych pokynu na internetovych strankach organu
ESMA ve vSech ufednich jazycich EU pfislusné organy, na které se tyto obecné pokyny
vztahuji, musi oznamit organu ESMA, zda se obecnymi pokyny i) Fidi; ii) nefidi, ale
hodlaji se jimi fidit; nebo iii) nefidi a nehodlaji se jimi Fidit.

13. Pokud se jimi nefidi, pfislusné organy musi organu ESMA rovnéz do dvou mésict od
zverejnéni obecnych pokynl na internetovych strankach organu ESMA ve vSech
Urednich jazycich EU oznamit duvody, pro¢ se obecnymi pokyny nefidi.

14. Vzor ozndmeni je k dispozici na internetovych strankach organu ESMA. Po vyplnéni
se formulaF zasle organu ESMA.

15. Ugastnici finanéniho trhu nejsou povinni oznamovat, zda se t&mito obecnymi pokyny
fidi.



V. Obecné pokyny k uréitym aspektiim pozadavkl smérnice
MiFID Il na odménovani

V.l NASTAVENi ZASAD A POSTUPU ODMENOVANI

Prislusné pravni predpisy: €l. 16 odst. 3, ¢lanek 23 a ¢l. 24 odst. 10 smérnice MiIFID Il

a €lanky 27 a 34 narizeni v prenesené pravomoci doplnujiciho smérnici MiFID Il

Obecny pokyn ¢. 1

16.

17.

18.

19.

PFi tvorbé zasad a postupl odménovani v souladu s pozadavky €lanku 27 nafizeni
v pfenesené pravomoci doplfiujiciho smérnici MiFID |l, a zejména v pfipadech, kdy je
soucasti odmény pohybliva slozka, by podniky mély stanovit vhodna kritéria pro sladéni
zajmu prislusnych osob a podnikd se zajmy zakazniku. Tato kritéria, podle kterych se
sladuji zajmy pfisluSnych osob a podnikll se zajmy zakaznikua, by méla podnikim
umoznit posoudit vykonnost pfislusnych osob.

Za timto uCelem av souladu s¢l. 27 odst. 4 nafizeni v pfenesené pravomoci
doplriujiciho smérnici MiFID Il by podniky mély zvazit kvalitativni kritéria, ktera budou
pFislusné osoby motivovat k tomu, aby jednaly v nejlepSim zajmu zakaznikd. Jako
priklad vhodnych kvalitativnich kritérii 1ze uvést dodrzovani regulatornich pozadavku,
jako jsou pravidla pro vykon obchodni €innosti (zejména, kde relevantni, pfezkum
vhodnosti nastrojii prodavanych pfislusnymi osobami zakaznikim) a interni postupy,
spravedlivé zachazeni se zakazniky a spokojenost zakaznika.

Kvalitativni kritéria, ktera podniky uplatriuji ve svych zasadach a postupech
odménovani, by méla byt dostate¢né a jasné definovana a zdokumentovana, aby bylo
zajisténo, Ze nebudou pouzivana k nepfimému znovuzavadéni kvantitativnich
obchodnich kritérii, v jejichz dusledku by mohlo dochazet ke stfetim zajmd nebo
pobidkam, jez by mohly vést pfislusné osoby k upfednostriovani vlastnich zajm{ nebo
zajmu jejich podniku na ukor zakaznikd. Pokud napfiklad podnik pouziva spokojenost
zakaznikl jako kvalitativni kritérium pfi urovani pohyblivé slozky odmeény pfislusnych
osob, mélo by byt ze zdsad odménovani zfejmé, jak bude vtomto ohledu méfit
vykonnost pracovnikl, pfiemz v zasadach odmérnovani by mélo byt uvedeno, jaké
udaje budou pouzity, jaké jsou pfislusné prahové hodnoty atd., aby nevzniklo nejasné
kritérium, v jehoz dusledku by mohl podnik naopak odménovat pracovniky prodeje za
to, ze prodavaji urcité produkty, nebo aby podnik nevyvijel na pracovniky prodeje
natlak, aby prodavali urcité produkty (pfestoZe by v zasadach odmérnovani takova
kvantitativni obchodni kritéria nebyla uvedena jako ukazatele vykonnosti).

Pokud jde o kvantitativni kritéria, podniky by mély zajistit, aby byla zohlednéna kritéria,
ktera nepovedou ke vzniku stfetu zajmi nebo nebudou motivovat pfislusné osoby
k tomu, aby upfednostfiovaly vlastni zajmy nebo zajmy jejich podniku za cenu
potencialniho poSkozeni zakaznik(. Podniky mohou napfiklad zadavat pracovnikim
cile v oblasti prodeje za predpokladu, ze tyto obchodni cile nebudou pracovniky
prodeje motivovat k tomu, aby doporucovali pouze urcité produkty na ukor zajmu
zakaznik (napfiklad produkty vydané svou skupinou nebo produkty, které jsou pro
podnik nebo skupinu lukrativnéjsi), a Ze veSkeré ostatni stfety zajmd budou fadnym



zplUsobem zmirnény uplatnénim jinych kritérii se stejnou vahou, jako je vykonnost
pracovniku s ohledem na pozadavky vhodnosti nebo spokojenost zakazniku.

20. Vahy pfifazené jednotlivym kritériim pouzivanym pro stanoveni odmény by nemély byt
takové, aby néktera kritéria, zejména kvalitativni, byla nevyznamné nebo aby jinym,
zejména kvantitativnim obchodnim kritériim, pfikladaly pfilis velky vyznam.

21. Pri tvorbé zasad a postupl odmeénovani v souladu s pozadavky ¢élanku 27 nafizeni
v pfenesené pravomoci doplriujiciho smérnici MiFID Il by podniky mély zvazit vSechny
relevantni faktory, mezi které patfi mimo jiné ulohy vykonavané pfislusnymi osobami,
druh nabizenych produktl a zplsoby distribuce (napf. s poradenstvim nebo bez
poradenstvi, osobné nebo prostfednictvim telekomunikaci / elektronické komunikace),
aby se zabranilo situaci, kdy potencialni rizika souvisejici s vykonem obchodni Cinnosti
a stfetem zajm0 nepfiznivé ovlivni zajmy zakaznikd, a aby bylo zajisténo, Ze podnik
odpovidajicim zplsobem Fidi veSkera souvisejici zbytkova rizika.

22. Aniz je doten pozadavek C&l. 27 odst. 4 druhého pododstavce nafizeni v pfenesené
pravomoci dopliujiciho smérnici MIiFID 1l, mély by zavedené zasady a postupy
odménovani umozfiovat uplatiiovani flexibilniho systému vyplaceni pohyblivé slozky
odmeény, vCetné pfipadné moznosti viibec nevyplacet pohyblivou sloZzku odmény.e

23. Pokud jde o pohyblivou slozku odmény, mély by se podniky vyvarovat stanoveni
vykonnostnich cil(i, které mohou pfislusné osoby motivovat k chovani zamérenému na
kratkodobé zisky za u€elem dosazeni pfislusnych prahovych hodnot, jako jsou cile typu
,vSechno, nebo nic“, pokud by mohly vést ke stfetu zajml nebo poskodit zajmy
zakaznik(. Podniky by mély v oblasti odménovani upfednostiovat zasady a postupy,
u nichz se pohybliva sloZka vyplacené odmény vypocitava a pfiznava linearné nebo
u nichz pohybliva slozka odmény zavisi na nékolika vykonnostnich cilech stanovenych
na raznych urovnich a davajicich narok krdznym castkdm nebo pokud mozno
k riznym sazbam pohyblivé slozky odmény.

24. Pfi tvorbé a provadéni zasad odménovani by podniky mély zohlednit mozné stiety
zajmu nebo rizika poskozeni zajml zakaznikl vyplyvajici z cili provadét tzv. kfizovy
prodej (cross selling) stanovenych pro pfislusné osoby. Zvlastni pozornost by méla byt
vénovana napfiklad situacim, kdy by pfislusné osoby byly motivovany k tomu, aby
podminiovaly poskytnuti lepSich podminek v ramci hypote€niho uvéru zakaznikovi tim,
Ze si zakaznik koupi konkrétni finan¢ni nastroj, ktery je soucasti prodejnich cild
prislusnych osob.

25.S ohledem na Sirokou definici odménovani uvedenou v nafizeni v pfenesené
pravomoci doplfiujicim smérnici MiFID 1l by zasady a postupy odmérovani podnikl
meély rovnéz zajistit, aby kritéria uplatfiovana pfi zvazovani zvySeni odmén a povyseni
byla v souladu s pozadavky smérnice MiFID Il na odménovani. Napfiklad systémy
podnikl pro fizeni kariérniho postupu by nemély byt pouzivany k opétovnému
zavadeéni kvantitativnich obchodnich kritérii, na nichz by mohl zaviset kariérni postup

8 Pfi ur€ovani odmény pro vazané zastupce mohou podniky zohlednit zvlastni postaveni vazanych zastupcl (obvykle jako
samostatné vydéle¢né €innych obchodnich zastupcu) a prislusna vnitrostatni specifika.



26.

27.

28.

29.

30.

pFislusnych osob a ktera maji dopad na jejich odménu (pevnou a/nebo pohyblivou
slozku odmény), pokud to mize vést ke stfetu zajma, a ktera by pfislusné osoby
pfipadné motivovala k jednani na ukor zajmu zakaznik( podnika.

Aniz jsou dotCeny obecné zasady vnitrostatniho smluvniho nebo pracovniho prava,
podniky by meély zvazit, zda do svych zasad a postupi odménovani nezaradi kritéria
pro ex-post Upravu pohyblivé slozky odmény, ktera by dale odrazovala pfislusné osoby
od jednani, jez by nerespektovalo zajmy zakaznikd nebo jimz by upfednostiovaly své
vlastni zajmy (napfiklad skrze investovani do produktd s vys3imi kratkodobymi vynosy,
které vSak v dlouhodobém horizontu predstavuji vétsi riziko nebo nejsou vhodné
vzhledem kinvesti€énimu horizontu zékaznika) za ucelem spInéni kratkodobych
vykonnostnich cill. Kritéria pro ex-post Upravu by méla podnikdim umoznit dale sladit
zajmy podniku a pfislusnych osob se zajmy zakaznikd upravou pohyblivé slozky
odmény pro pfipad, Zze by se pochybeni projevilo az po pfiznani nebo vyplaceni
odmeény. Aby tato kritéria byla u¢inna, mély by podniky v zavislosti na povaze, rozsahu
a slozitosti své Cinnosti zvazit, zda do svych zasad a postupl odménovani nezaradi
vhodné mechanismy ex-post Uprav, jako je uplatnéni malusu (tj. snizeni hodnoty celé
pohyblivé slozky odmeény s odloZenou splatnosti nebo jeji ¢asti pfed jejim pfiznanim
na zakladé ex-post Uprav rizika) €i zpétné vymahani ¢astek (tj. vraceni pohyblivé slozky
odmény, ktera byla vyplacena v minulosti nebo ktera jiz byla instituci za urcitych
podminek pfiznana).

Mechanismy ex-post Uprav uvedené v pfedchozim odstavci by mély byt uplatnény
v pfipadé pfisluSnych udalosti, které maji negativni dopad na dodrZovani platnych
ustanoveni smérnice MiFID Il a jejich aktd v pfenesené pravomoci ze strany podniku
nebo pfislusnych osob s cilem zajistit spravedlivé zachazeni se zdkazniky a kvalitu
sluzeb poskytovanych zakaznikim. Pfislusné udalosti, které maji dopad na dodrzovani
platnych predpisl ze strany podniku a pfislusnych osob, by nemély byt omezeny pouze
na udalosti, které vedly k pfijeti opatfeni organy dohledu nebo k uloZeni pokut nebo
sankci, ale mély by zohledfiovat i potvrzena pochybeni nebo poruseni. Mechanismy
ex-post uprav by mély byt uplatiiovany na pfislusné osoby, které se pfimo podilely na
daném pochybeni. Podniky by vSak mély také zvazit, zda by nebylo vhodné je
uplatiiovat i na vétsi skupinu, napfiklad na pfislusné osoby, jez jsou zodpovédné za
oblasti, v nichz k pfislusSnym udalostem doslo.

Pfi uplathovani mechanisml ex-post Uprav by méla byt zohlednéna zavaznost
pripadnych pochybeni nebo nespravnych postupl poskozujicich zajmy zakaznikd.

Aby mély mechanismy ex-post uprav smysl, mély by podniky zvazit vyplaceni
pohyblivé slozky odmény Castecné bez odkladu a ¢astecné s odloZzenou splatnosti,
a to s pfiméfenou rovnovahou mezi ¢asti vyplacenou bez odkladu a ¢asti s odloZzenou
splatnosti a podle vhodného rozvrzeni plateb s odlozenou splatnosti, které umozni
sladit zajmy pfisluSnych osob a podnikl se zajmy zakaznika.

Podniky by navic mély pfijmout a ponechat v platnosti opatfeni, ktera jim umozni
ucinné odhalit pfipady, kdy pfislusna osoba nejedna v nejlepSim zajmu zakaznika,
a zjednat napravu.



31. Prislusné osoby by mély byt na zacatku jasné informovany o kritériich, kterd budou
pouzita pro stanoveni vySe jejich odmény, ovaze, kterd je jednotlivym Kkritériim
pfifazena, o dlsledcich nesplnéni jednotlivych kritérii a o krocich a nacasovani
hodnoceni jejich vykonnosti. Kritéria, kter4 podniky pouZivaji k hodnoceni vykonnosti
prislusnych osob, by méla byt dostupna a srozumitelna a méla by byt zaznamenana.

32. Podniky by se meély vyvarovat zbyte¢né slozitych zasad a postupl (jako jsou
kombinace riznych zasad a postupl nebo mnohostranné ¢&i vicevrstvé systémy, které
zvysuji riziko, ze pfislusné osoby nebudou motivovany k jednani v nejlepSim zgjmu
zakaznikl a Ze pripadna zavedena opatieni nebudou dostate¢né ucinna, aby odhalila
riziko poSkozeni zakaznikd). To by mohlo pfipadné vést k nejednotnym pfistupim
a branit fadné znalosti nebo kontrole zasad ze strany osob ve funkci compliance.
V pfiloze téchto obecnych pokynu jsou uvedeny nazorné pfiklady zasad a postupu
odménovani, pfi nichz vznikaji rizika, ktera maze byt obtizné fidit vzhledem Kk jejich
slozitosti, a jez silné motivuji k prodeji konkrétnich produkta.

33. Podniky by mély zajistit, aby organizacni opatfeni, ktera pfijmou v souvislosti se
zavadénim novych produktll nebo sluzeb, nalezité zohledrovala jejich zasady
a postupy odménovani a rizika, ktera tyto produkty nebo sluzby mohou predstavovat.
Pfed uvedenim nového produktu na trh by podniky mély zejména posoudit, zda jsou
prvky odménovani souvisejici s distribuci daného produktu v souladu s jeho zasadami
a postupy odménovani, a zda tedy nepredstavuji rizika z hlediska vykonu obchodni
¢innosti a stfetu zajmu. Tento proces by mély podniky nalezité zdokumentovat.

34. Aby se zamezilo stfetu zajm( s ohledem na uUlohu podnik( pfi tvorbé jejich zasad
a postuplt odménovani a/nebo dohledu nad nimi, znéni zasad a postupt odmérovani,
které se vztahuji na kontrolni funkce (funkce Fizeni rizik a interniho auditu, pokud jsou
zfizeny)’, vedouci organ a vrcholné vedeni podniku, by nemélo ohrozit jejich objektivitu
a nezavislost.

35. Odmeénovani pracovnikl v kontrolnich funkcich by proto meélo vychazet z cili pro
jednotlivé funkce. Kromé toho by pfipadna pohybliva slozka odmény pracovniku
v kontrolnich funkcich neméla byt vazana na kvantitativni obchodni vysledky
pFisluSsnych osob, jejichz odménovani maji navrhovat a/nebo kontrolovat. Pokud
odmeénovani pracovniku v kontrolnich funkcich zahrnuje sloZku zaloZenou na obchodni
vykonnosti podniku (napf. na objemu prodeje), mlze se zvysit riziko stfetu zajm(, které
by pak mélo byt nalezité feSeno pomoci vhodnych kvalitativnich kritérii vykonnosti nebo
Uprav.

36. Pokud podniky maji povoleno kombinovat funkce vnitfni kontroly s provoznimi
funkcemi, podléhaji i nadale pozadavkim tykajicim se stfetu zajmu a vykonu obchodni
Cinnosti podle smérnice MIFID Il. Zasady a postupy odménovani, které se na né
vztahuji, by mély pfesto umozZnovat, aby takové funkce vnitfni kontroly byly nadale

" Pro osoby vykonavajici funkci compliance plati &l. 22 odst. 3 pism. e) nafizeni v pfenesené pravomoci doplfiujiciho smérnici
MIFID II.



ucinné (jak stanovi pro funkci compliance ¢l. 22 odst. 4 nafizeni v pfenesené
pravomoci dopliujiciho smérnici MiFID II).

37. Podniky by rovnéz mély zajistit, aby struktura odmeénovani ¢lent vedouciho organu
a vrcholného vedeni podniku a kritéria pouzivana k hodnoceni vykonnosti nevytvarely
situace stfetu zajm0 a nemotivovaly ¢leny vedouciho organu nebo vrcholného vedeni
podniku nebo pfislusné osoby v podniku k upfednosthovani vlastnich zajmu nebo
zajmu podniku na ukor potencialniho poSkozeni zakazniku.

38. Zasady a postupy odménovani vztahujici se na pfislusné osoby (v€etné pfipadnych
kopirujicich obchodniku), které nejsou zaméstnanci podniku, ale pfesto spadaji do
pusobnosti pozadavki smérnice MiFID Il na odmérovani, protoze jsou:

i) fyzickymi osobami, jejichz sluzby ma k dispozici a jez mGze kontrolovat podnik ¢i
jeho vazany zastupce a které se u€astni poskytovani investi¢nich sluzeb a vykonu
investi¢nich ¢innosti podnikem?; nebo

ii) fyzickymi osobami, které se pfimo ucastni poskytovani sluzeb podniku nebo jeho
vazanému zastupci na zakladé ujednani o externim zajiténi za ucCelem
poskytovani investi¢nich sluzeb a vykonu investi¢nich ¢innosti ze strany podniku?®,

by mély rovnéz dodrzovat pozadavky smérnice MiFID Il na odménovani a tyto obecné
pokyny.

39. Priklady osvéd&enych postupl:

a. Reference pouzivané pfi vypoctu pohyblivé slozky odmény pfislusnych osob jsou
spolecné pro vSechny prodavané produkty.

b. V pfipadé oteviené investice bez stanovené doby investice je vyplaceni odmény
odloZeno o stanoveny pocet let nebo do doby inkasa produktu.

40. Priklady nespravnych postupu:

a. Podnik zacal nabizet poradcim zvlastni dodateénou odménu s cilem motivovat je, aby
zakazniky podnécovali k tomu, aby Zadali o nové produkty fondu, na kterych ma podnik
zvl&stni zjem. Toto Casto zahrnuje to, Ze pfislusna osoba je nucena svym zakaznikim
navrhnout prodej produktd, které by jim jinak doporucila si ponechat, aby mohli
investovat do téchto novych produkta.

b. Manazerim a zaméstnancum je v souvislosti s konkrétnim produktem vyplacen vysoky
bonus. V dlsledku toho poradci podniku doporucuji tento konkrétni produkt bez ohledu
na jeho vhodnost pro oslovené zakazniky.10 Dochazi k ignorovani varovani ze strany
manazera rizik, protoze dané investiéni produkty pfinaseji podniku vysoké vynosy.
KdyZ se identifikovana rizika naplni, produkty jsou jiz prodany a bonusy vyplaceny.

8 (:)I. 2 odst. 1 pism. c) nafizeni v pfenesené pravomoci doplfiujiciho smérnici MiFID II.
9 Cl. 2 odst. 1 pism. d) nafizeni v pfenesené pravomoci doplfiujiciho smérnici MiFID I1.
10V takovém pfipadé by podnik rovnéz porusil platné pozadavky na vhodnost.



Pohybliva slozka celkové odmény je zalozena vyhradné na prodaném objemu,
a pfislusna osoba se proto namisto nejlepdiho zajmu zakaznika zaméfuje na dosazeni
kratkodobych zisk.

PrisluSné osoby €asto nakupuji a prodavaji finan¢ni néastroje v portfoliu zékaznika
s cilem ziskat dalS§i odménu, aniz by zvazily vhodnost takové €innosti pro zakaznika.
Stejné tak se pfislusné osoby misto zvazovani vhodnosti produktu pro zakaznika
zaméFuji na prodej produktd s kratkym investi€nim horizontem s cilem ziskat odménu
Z reinvestovani produktu po uplynuti této kratké doby.

Prislusny organ vykonavajici dohled nad podnikem Zzjisti nedodrzeni ustanoveni
smérnice MIFID Il a jejich aktl v pfenesené pravomoci, ktera jsou v rozporu se zajmy
zakaznikl, ale podniku nejsou ulozeny zadné finanéni sankce, protoze nedodrzeni
ustanoveni bylo mezitim napraveno. Podnik se rozhodne pfidélit ¢lenum
predstavenstva maximalni pevnou a pohyblivou slozku odmény za dany rok na zakladé
toho, Ze byla spinéna ostatni kritéria, a nevyvodi tudiz disledky z nedodrZeni
povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisu a podilu ¢lend pfedstavenstva na jejich
nedodrzeni.

V.l SPRAVA A RIZENi

Prislusné pravni predpisy: €l. 9 odst. 3 smérnice MiFID Il a él. 27 odst. 3 narizeni

v prenesené pravomoci dopliujiciho smérnici MiFID Il

Obecny pokyn ¢. 2

41.

42.

43.

44,

Kromé pravidelnych pfezkumd by podniky meély své pisemné zasady odménovani
revidovat také po kazdé relevantni a vyznamné zméné své obchodni €innosti nebo
struktury. Pokud pfezkum odhali, ze zasady odménovani nefunguji tak, jak bylo
zamysSleno, nebo Ze z nich vyplyva zbytkové riziko poskozeni zakaznikl podniku (bez
ohledu na to, zda dojde k naplnéni tohoto rizika), mély by byt v€as a u¢inné zménény.

Radné zdokumentovani zasad odméfovani a rozhodovaciho procesu a postupd, které
vedou k jejich schvaleni nebo zméné, by mélo byt provadéno jasnym a transparentnim
zpusobem a pfislusné dokumenty by meély byt k dispozici vedoucimu organu,
vrcholnému vedeni a dalSim kontrolnim funkcim, které jsou zapojeny do tvorby,
monitorovani a/nebo pfezkumu zasad a postupt odménovani.

Podniky by mély zaijistit, aby funkce compliance méla pfistup ke vSem relevantnim
dokumentum a informacim, které ji umozni Fadné a nezavisle pinit jeji povinnosti podle
¢l. 22 odst. 3 pism. a) tykajici se zasad a postupl odmériovani pfislusnych osob,
véetné ¢lenl vedouciho organu a vrcholného vedeni.

Podniky by rovnéz mély zajistit, aby vedouci organ po poradé s funkci compliance
schvalil veSkeré vyznamné zmény zasad odménovani podniku.

11V souladu s ¢l. 9 odst. 3 smérnice MiFID Il a &l. 27 odst. 3 nafizeni v pfenesené pravomoci doplfiujiciho smérnici MiFID II.



45,

46.

47.

V z4vislosti na velikosti podniku a sloZitosti jeho obchodniho modelu, poskytovanych
investi¢nich sluzeb a vykonavanych investi¢nich Cinnosti mize byt nutné, aby se na
pfezkumu zasad odménovani podilely také dalSi kontrolni funkce (napf. funkce fizeni
rizik a/nebo interniho auditu), aby bylo zajisténo, Ze se pouzivaji vhodna vykonnostni
kritéria a kritéria pro Upravy rizika.

Vrcholné vedeni je odpovédné a mélo by si ponechat koneCnou odpovédnost za
kazdodenni provadéni zdsad odménovani a monitorovani rizik souvisejicich s jejich
nedodrzovanim.

Podniky by mély zajistit, aby mély v ramci podniku nebo skupiny zavedeny vhodné
a transparentni hierarchické vztahy, které mohou uplatnit pfi eskalaci probléma
tykajicich se rizik nedodrzeni pozadavku smérnice MiFID Il tykajicich se odménovani,
stfetu zajma a vykonu obchodni €innosti.

V.l KONTROLA RIZIK SOUVISEJICICH SE ZASADAMI A POSTUPY ODMENOVANI

Prislusné pravni predpisy: ¢l. 9 odst. 3 smérnice MIFID Il a ¢l. 27 odst. 3 narizeni

V_pirenesené pravomoci dopliiujiciho smérnici MiFID I

Obecny pokyn ¢. 3

48.

49.

50.

Podniky by mély zavést odpovidajici kontroly k posouzeni dodrZzovéni jejich zasad
a postupl odménovani ak zajisténi toho, aby tyto zasady a postupy pfinasely
zamyslené vysledky. Kontroly by mély byt zavedeny v celém podniku a mély by
podléhat pravidelnému prfezkumu. Kontroly by mély zahrnovat posuzovani kvality
sluzeb poskytovanych zakaznikim - napfiklad pravidelné monitorovani hovoru
telefonického prodeje, vybér vzorkl poskytovaného poradenstvi a portfolii zakazniku
za ucelem kontroly vhodnosti nebo prochazeni dal§i dokumentace zakazniku.

Aby tyto kontroly byly provadény uacinné a vychazely z rizik, mély by podniky
k identifikaci oblasti se zvySenym rizikem a k prosazovani pfistupu zalozeného na mifre
rizik v rdmci monitorovani prodeje vyuZivat Sirokou Skalu informaci tykajicich se
monitorovani kvality obchodni €innosti a struktury prodeje, v€etné analyzy trendu
a hlavnich pficin, pfiCemz by se mély zaméfit zejména na pfislusné osoby s vysokou
vykonnosti (napfiklad v oblasti prodeje).

Podniky by mély zajistit, aby vysledky téchto analyz a kontrol byly jasné
zdokumentovany a oznamovany vrcholnému vedeni spolu s pfipadnymi navrhy
napravnych opatieni. Funkce compliance by méla rovnéz pomahat vrcholnému vedeni
ucinné monitorovat rizika nedodrzovani zasad odménovani podniku (rovnéz na
zakladé ex-post kontrol provadénych v souladu s témito obecnymi pokyny). Pokud by
v dusledku specifickych prvka zasad a postupld odmériovani mohla vzniknout
potencialni nebo skute¢na ujma zakaznikovi, mély by podniky pfijmout vhodna opatfeni
k Fizeni potencialnich rizik souvisejicich s vykonem obchodni €innosti a stfetem zajmu
atyto specifické prvky pfezkoumat a/nebo je zménit a zavést vhodné kontroly
a mechanismy oznamovani pro pfijeti vhodnych opatifeni ke zmirnéni potencialnich
rizik souvisejicich s vykonem obchodni €innosti a stfetem zajmu.



51.

52.

53.

54.

Pokud jsou investi¢ni sluzby zajiStovany externé, podniky by mély mit na paméti
nejlepsi zajmy zakaznikd. Pokud podnik hodla vyuzit k poskytovani sluzeb jiny podnik,
mél by si ovéfit, zda jsou zasady a postupy odménovani tohoto jiného podniku
v souladu s témito obecnymi pokyny. Podniky by se mély navic vyvarovat vytvareni
prilis slozitych struktur externiho zajiStovani nebo distribuce (vCetné vyuzivani
vazanych zastupc), pokud jim zasady nebo postupy odménovani vztahujici se na tyto
struktury ztéZuji monitorovani rizik nedodrzovani téchto obecnych pokynt a zdsad
a postupu tykajicich se stfetu zajmu a vykonu obchodni ¢innosti v oblasti odmérovani
nebo zvysuji riziko poSkozeni zajmu zékazniku.

Podniky by mély pravidelné posuzovat, zda nastroje pro spravu informaci, které
pouzivaji, dostate¢né zachycuiji kvalitativni udaje potfebné k uréeni pohyblivé slozky
odmény, kterou vyplaceji pfislusnym osobam.

Priklady osvédcenych postupu:

a. Za ucelem posouzeni, zda jsou jeho pobidkové programy vhodné, kontaktuje
podnik pravidelné vzorek zakazniku kratce po uskutecnéni prodeje, pfi kterém byl
uplatnén osobni prodej, pokud neni schopen monitorovat zaznamenané hovory
telefonického prodeje, aby ovéfil, zda pracovnici podeje jednali Cestné, spravedlivé
a profesionalné a v souladu s nejlepSimi zajmy zakazniku.

b. Osoby s nejvyssimi pfijmy a nejlepSimi vysledky jsou povazovany za potencialné
rizikovéjsi, a proto podléhaji dalsi kontrole, pfi€emz kontroly dodrzovani pfedpisu
vychéazeji z informaci, jako jsou pfedchozi vysledky v oblasti dodrzovani predpis(,
stiznosti nebo udaje o stornech. Vystupy maji dopad na znéni/pfezkum zasad
a postupt odménovani.

Pfiklad nespravného postupu:

a. Podnik se pfi posuzovani pohyblivé slozky odmény spoléha predevsSim na
kvantitativni obchodni tdaje.

b. Vrcholné vedeni stanovilo pro podnik rizné strategické cile, kterych ma byt
v ur€itém roce dosazeno. VSechny cile jsou zaméfeny vyhradné na finan¢ni nebo
obchodni aspekty, aniz by zohledfovaly potencialni poskozeni zakaznikl podniku.
Zasady odménovani budou v souladu s témito strategickymi cili, a proto se budou
vyznamné zaméfovat na kratkodobé finan¢ni a obchodni cile.

c. Navzdory péci vénované tvorbé a posuzovani zasad a postupu odménovani maji
nékteré z téchto zasad a postupl i nadale za nasledek poskozovani zakazniku
a vznik rizik, ktera je tfeba identifikovat a zmirnit.

d. P¥i distribuci svych produktl se podnik spoléha na viceuroviiovou prodejni sit
tvofenou vyhradné pracovniky nebo distributory tretich stran, ktefi jsou
odménovani podle objemu transakci zakaznika, které pfimo ziskali, a jejich pofadi
v prodejni struktufe podniku, pfiCemz pakovy efekt zavisi na poctu distribu¢nich



arovni pod nimi a poctu distributorll na jednotlivych drovnich.12 Takové prodejni
struktury v kombinaci s vySe popsanymi zasadami a postupy odmériovani mohou
podniku ztizit monitorovani rizik nedodrzovani téchto obecnych pokynu
u jednotlivych drovni (zejména té nejvzdalenégjsi) a celé struktury.

55. Pfiloha téchto obecnych pokynud obsahuje nazorné priklady zasad a postupl
odmeénovani, které by byly silnou pobidkou k prodeji konkrétnich produktl a u nichz by
proto podniky meély potize s prokazanim dodrzovani pozadavki smérnice MiFID.
Podniky by mély pfi tvorbé a provadéni svych zasad a postuptd odménovani zohlednit
rizika, kterd jsou uvedena v téchto pfipadech a kterd souviseji s vykonem obchodni
¢innosti a stfetem zajmu.

12'yv ptipadé takovych prodejnich struktur jsou vicelroviiové skupiny osob koordinovany dal$i osobou zvanou ,nadfizeny“ nebo
.manazer", ktera méa na starosti podporu, Skoleni, koordinaci a dohled nad prodejni strukturou. Tito nadfizeni nebo manazefi maji
rovnéz za Ukol nabor dalSich osob.



VI. Priloha - Nazorné priklady zasad a postupl
odménovani, u nichz vznikaji strety zajmu, jez mohou byt
obtizné zvladnutelné

1. Neékteré prvky odménovani (napfiklad zakladni mzda ¢&i porfadani soutézi vykonnosti pro
pFislusné osoby) s sebou nesou vysSi riziko potencialniho poSkozeni zakaznikd nez jiné
(konkrétné systémy odménovani, které obsahuji prvky, jez mohly byt navrzeny tak, aby
ovlivnily chovani pfislusnych osob, zejména pracovniki prodeje). Pfikladem vysoce
rizikovych zasad a postupl odmérnovani, které bude obecné obtizné spravovat a u nichz
by bylo pro podnik obtizné prokazat soulad se smérnici MiFID I, jsou:

2. Pobidky, které by mohly pfislusné osoby motivovat k tomu, aby prodavaly nebo
prosazovaly jeden produkt nebo kategorii produktt namisto jinych nebo aby provadély pro
investora zbyte¢né/nevhodné akvizice nebo prodeje: zejména situace, kdy podnik uvadi
na trh novy produkt nebo prosazuje konkrétni produkt (napf. produkt mésice nebo ,interni
produkt®) a motivuje pFislusné osoby k jeho prodeji. Pokud se pobidka liSi v zavislosti na
druhu produktu, existuje vysoke riziko, ze pfislusné osoby budou upfednostriovat prodej
produktu, za néjz dostanou vySSi odménu, pfed jinym produktem, aniz by nalezité
zohlednily, co je v nejlepSim zajmu zakaznika.

a. Priklad: Podnik ma zavedeny zasady a postupy odménovani, které jsou spjaty
s prodejem jednotlivych produktl, pfi¢emz pfislusna osoba dostava pobidky v rizné
vySi v zavislosti na konkrétnim produktu nebo kategorii produktu, které prodava.

b. PFiklad: Podnik ma zavedeny zasady a postupy odménovani, které jsou spjaty
s prodejem jednotlivych produktl, pfi¢emz prislusna osoba dostava pobidky ve stejné
vySi v ramci celého sortimentu produktl. Po ur€itou omezenou dobu, kdy probiha
propagaéni nebo marketingova cinnost, vSak podnik zvySi pobidky vyplacené na
zakladé prodeje urcitych produktu.

c. Priklad: Pobidky, které by mohly motivovat pfislusné osoby (které mohou byt
odmeénovany napfiklad vyhradné prostfednictvim provizi), aby prodavaly podilové
fondy namisto investi¢nich fondl (i kdyz oba produkty mohou byt pro zakazniky stejné
vhodné), protoze za prodej podilovych fond( dostavaji podstatné vyssi provize.

3. Nevhodné pozadavky, které maji vliv na to, zda bude pobidka vyplacena: zasady a postupy
odménovani, které zahrnuji napfiklad ustanoveni, Ze narok na bonus vznikne jen pfi
dosazeni kvoty minimalni miry prodeje vramci celého sortimentu produktd, jsou
pravdépodobné neslucitelné s povinnosti jednat v nejlepSim zajmu zakaznikd. Podminky,
které musi byt splnény pfed vyplacenim pobidky, mohou motivovat pfislusné osoby
k nevhodnému prodeji. Napfiklad v pfipadech, kdy lze bonus ziskat jen pfi splnéni
minimalniho cile u kazdého z nékolika riznych druhl produktt, to mize mit vliv na to, zda
jsou doporucovany vhodné produkty. DalSim pfikladem je situace, kdy dojde ke snizeni
vySe bonusu nebo pobidkovych plateb, protoZze nebyl spinén sekundarni cil nebo prahova
hodnota.



a. Priklad: Podnik ma pfislusné osoby, které prodavaji sortiment produkt, jez odpovidaji
riznym potfebam zakaznikd, a tento sortiment je rozdélen do tfi skupin podle typu
potfeb zakaznika. PfisluSnym osobam mohou byt vyplaceny pobidkové platby za
kazdy prodany produkt, na konci jednotlivych mési¢nich obdobi jim vSak neni
vyplacena Zadna pobidkova platba, pokud nesplni alespori 50 % prodejniho cile
stanoveného pro kazdou skupinu.

b. Prfiklad: Podnik prodava produkty s fadou volitelnych ,doplfikovych® prvka. Prislusna
osoba obdrZi pobidkové platby za vSechny prodeje a dalSi platbu, pokud si zakaznik
zakoupi doplnkovy prvek. Na konci jednotlivych mési¢nich obdobi vSak neni vyplacena
zadna pobidkova platba, pokud pfislusna osoba neprodala alespori 50 % prodanych
produktl s doplfikovym prvkem.

4. Pohyblivé mzdy, u kterych se v ramci ujednani méni vySe zakladni mzdy (smérem nahoru
nebo dolu) pfislusnych osob na zakladé dosazenych vysledkd v porovnani s prodejnimi
cili: v takovych pfipadech se cela mzda prislusné osoby mize (ve skuteCnosti) stat
pohyblivou odménou.

a. Priklad: Podnik vyrazné snizi zakladni mzdu pfislusné osoby, pokud nesplini urcité
prodejni cile. Existuje tedy riziko, Ze tato osoba bude uskuteCriovat nevhodné prodeje,
aby ktomu nedoslo. Stejné tak mohou byt pfislusné osoby silné motivovany
k uskute¢néni prodeje vyhlidkou na zvySeni zakladni mzdy a souvisejicich vyhod.

5. Zasady a postupy odmériovani, které vedou k nepfiméfenym vynosiim z meznich prodeju:
pokud pfisluSsné osoby musi dosahnout minimalni miry prodeje, aby jim vznikl narok na
pobidkovou platbu, nebo pokud se pobidky zvySuji, zvySuje se itoto riziko. DalSim
prikladem mohou byt systémy, které zahrnuji ,akceleratory®, kdy pfekroCeni urcité prahové
hodnoty znamena zvySeni vyse vyplaceného bonusu. V nékterych pfipadech jsou pobidky
vyplaceny zpétné na zakladé vSech prodejl, nikoli pouze téch, které pfesahuji prahovou
hodnotu, coz mlze prislusné osoby vyznamné motivovat k prodeji urCitych produktu za
urcitych okolnosti.

a. Priklad: Podnik vyplaci pfisluSnym osobam zrychlené pobidkové platby za kazdy
produkt prodany bé&éhem &tvrtletniho obdobi takto:

e 0-80 % cilové hodnoty zadné platby

e 80-90 % cilové hodnoty 50 EUR za prodej
e 91-100 % cilové hodnoty 75 EUR za prodej
e 101-120 % cilové hodnoty =~ 100 EUR za prodej
e > 120 % cilové hodnoty 125 EUR za prodej

Tento pfiklad Ize pouzit i v pfipadé, Ze pfislusna osoba dostava ¢im dal vys8i provizi
nebo podil ze ziskaného pfijmu.



b. Pfiklad: Podnik ma zaveden stejny systém akceleratorl jako podnik v pfedchozim
prikladu, zvySeni plateb za prodeje se v8ak pouZije zpétné na v8echny prodeje
v daném Ctvrtleti, napf. pfi pfekroCeni 91 % cilové hodnoty se pobidkové platby, které
doposud ¢inily 50 EUR za prodej, zvySi na 75 EUR za prodej. Vznika tak fada
,hrani¢nich bod0", kdy jediny dalSi prodej, ktery je potfebny k dosazeni vySSiho
cilového pasma, zplsobi neimeérné zvySeni pobidkové platby.



VIL.

Srovnavaci tabulka mezi ,novym" navrhem obecnych

pokynd a obecnymi pokyny z roku 2013

Nové obecné pokyny

Obecné pokyny z roku 2013

Nastaveni zasad a postupii odménovani

Obecny pokyn €. 1

Sprava a fizeni

Obecny pokyn €. 2

V.l Sprava afizeni anastaveni zasad
a postupiic odménovani v souvislosti
s pozadavky smérnice MiFID tykajicimi se
vykonu obchodni ¢innosti a stretti zajmu

Kontrola rizik vznikajicich v disledku
zasad a postupl odménovani

Obecny pokyn €. 3

V.1I. Kontrolarizik vznikajicich v disledku
zasad a postupli odménovani

Neuplatni se

\YAIIR Obecné pokyny k dohledu
prislusnych organi nad zasadami
a postupy odménovani ak jejich

vyméahani




	I.  Oblast působnosti
	II.  Odkazy na právní předpisy, zkratky a definice
	III.  Účel
	IV.  Dodržování obecných pokynů a oznamovací povinnosti
	V.  Obecné pokyny k určitým aspektům požadavků směrnice MiFID II na odměňování
	V.I NASTAVENÍ ZÁSAD A POSTUPŮ ODMĚŇOVÁNÍ
	V.II SPRÁVA A ŘÍZENÍ
	V.III KONTROLA RIZIK SOUVISEJÍCÍCH SE ZÁSADAMI A POSTUPY ODMĚŇOVÁNÍ

	VI. Příloha – Názorné příklady zásad a postupů odměňování, u nichž vznikají střety zájmů, jež mohou být obtížně zvládnutelné
	VII. Srovnávací tabulka mezi „novým" návrhem obecných pokynů a obecnými pokyny z roku 2013

