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l. Piemérosanas joma
Kam paredzétas Sis pamatnostadnes?
1. Sts pamatnostadnes ir piemérojamas:
a. kompetentam iestadém un
b. sabiedribam
Ko nosaka Sis pamatnostadnes?

2. Sis pamatnostadnes tiek piemérotas saistiba ar MIFID Il 25. panta 2. punktu un
MIFID 1l delegétas regulas 54. un 55. pantu, un tas attiecas uz $adu MIFID Il
| pielikuma A iedala uzskaitito ieguldijumu pakalpojumu sniegSanu:

e ieguldijumu konsultacijas,
e portfela parvaldiba.

3. Sis pamatnostadnes bitiba attiecas uz situacijam, kad pakalpojumus sniedz privatiem
klientiem. Attieciga apjoma tas ir japiemero ari pakalpojumiem, ko sniedz profesionaliem
klientiem, nemot véra noteikumus, kas paredzéti MIFID Il delegétas regulas 54. panta
3. punkta un MIFID 11 1l pielikuma.

Kad §1s pamatnostadnes stajas speka?

4. Sis pamatnostadnes tiek piemérotas sesus ménesus péc dienas, kad tas ir publicétas EVTI
timekla vietné visas ES oficialajas valodas.

Taja pasa diena izbeidz piemérot iepriek8éjas EVTI pamatnostadnes, kas izdotas saskana
ar MIFID II%.

Il. Normativas atsauces, saisinajumi un definicijas
Normativas atsauces

EVTI regula Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada
24. novembra Regula (ES) Nr. 1095/2010, ar ko izveido
Eiropas Uzraudzibas iestadi (Eiropas Vértspapiru un tirgu
iestadi), groza Lémumu Nr.716/2009/EK un atcel
Komisijas Lémumu 2009/77/EK?.

! ESMA35-43-1163 — Pamatnostadnes par noteiktiem FITD Il piemérotibas prasibu aspektiem.
20V L 331, 15.12.2010., 84. Ipp.
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MIFID Il

MIFID Il delegéta regula

Komisijas Delegéta
regula 2021/1253

Definicijas
leguldijumu produkts

Automatizétas
konsultacijas

Piemérotibas noveértéjums

Sabiedribas

20V L 173, 12.6.2014., 349. Ipp.
40V L 87,31.3.2017., 1. Ipp.
®0V L 277,28.2021., 1. Ipp.

¢ Direktiva 2009/65/EK.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 15. maija
Direktiva 2014/65/ES par finanSu instrumentu tirgiem un ar
ko groza Direktivu 2002/92/EK un Direktivu 2011/61/ES3.

Komisijas 2016. gada 25. aprila Delegéta regula (ES)
2017/565, ar ko papildina Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2014/65/ES attiecibad uz ieguldijumu brokeru
sabiedribu  organizatoriskam prasibam un darbibas
nosacijumiem un jédzienu definicijam minétas direktivas
mérkiem®*.

Komisijas 2021.gada 21.aprila Delegéta regula (ES)
2021/1253, ar ko Delegéto regulu (ES) 2017/565 groza
attieciba uz ilgtspéjas faktoru, risku un vélmju integréSanu
konkrétas ieguldijumu brokeru sabiedribu
organizatoriskajas prasibas un darbibas nosacijumos®.

ir finanSu instruments (MIFID Il 4. panta 1. punkta
15. apakSpunkta nozimé€) vai strukturétais noguldijums
(MIFID 1l 4. panta 1. punkta 43. apakSpunkta nozimé).

ir ieguldijumu konsultdcijas vai portfela parvaldibas
pakalpojumi, ko (pilnigi vai dalé&ji) sniedz ar automatizétu vai
pusautomatizétu sistému starpniecibu, izmantojot tas ka riku
sazinai ar klientu.

ir viss process, kura notiek informacijas vakSana par klientu,
un turpmakais novértéjums, ko sabiedriba veic, lai noteiktu,
ka konkrétais ieguldijumu produkts tam ir piemérots,
pamatojoties arT uz sabiedribas pienacigu izpratni par
produktiem, kurus ta var ieteikt vai ieguldit klienta varda.

ir ieguldijumu brokeru sabiedribas (ka definéts MIFID II
4. panta 1. punkta 1. apakSpunkta) un kreditiestades (ka
definéts MIFID Il 4. panta 1. punkta 27. apakSpunkta), kad
tas sniedz tadus ieguldijumu pakalpojumus ka ieguldijumu
konsultacijas un portfela parvaldibu, kas uzskaititi MIFID Il
| pielikuma A iedald, ieguldijumu brokeru sabiedribas un
kreditiestades (kad tas pardod strukturétos noguldijumus vai
konsulté klientus par tiem), ieguldijumu parvaldes
sabiedribas (ka definéts UCITS direktivas ¢ 2. panta
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1. punkta b) apakSpunktad) un aréjie alternativo ieguldijumu
fondu parvaldnieki (AIFP) (ka definéts AIFPD’ 5. panta
1. punkta a) apakSpunkta), kad tie sniedz individualo portfelu
parvaldibas ieguldijumu  pakalpojumus vai blakus
pakalpojumus (UCITS direktivas 6. panta 3. punkta
a) apakSpunkta un b) apakSpunkta i) punkta un AIFPD
6. panta 4. punkta a) apakSpunkta un b) apakSpunkta
i) punkta nozimé).

Merkis

5. So pamatnostadnu mérkis ir precizét noteiktu MIFID Il piemérotibas novértésanas prasibu
aspektu piemérosanu, lai nodrosinatu MIFID Il 25. panta 2. punkta un MIFID |l delegétas
regulas 54. un 55. panta kopigu, vienotu un konsekventu pieméroSanu.

6. EVTI sagaida, ka STs pamatnostadnes veicinas lielaku konvergenci MIFID Il piemérotibas
prasibu interpretacija un uzraudzibas pieejas, uzsverot vairakus svarigus jautajumus un
tadéejadi pastiprinot esodo standartu vértibu. Palidzot nodrodinat, ka sabiedribas ievéro Sos
reglamentéjoSos standartus, EVTI paredz, ka attiecigi pastiprinasies ar1 iegulditaju
aizsardziba.

Atbilstiba un zinoSanas pienakumi
Pamatnostadnu statuss

7. Saja dokumenta ir ietvertas pamatnostadnes, kas izdotas saskana ar EVTI regulas
16. pantu.® Saskana ar EVTI regulas 16. panta 3. punktu kompetentam iestadém un
finanSu tirgus dalibniekiem ir jadara viss iespéjamais, lai nodroSinatu atbilstibu Sim
pamatnostadném.

8. Kompetentam iestadem, uz kuram attiecas §is pamatnostadnes, ir janodroSina atbilstiba,
attiecigi ieklaujot tas sava valsts tiesiskaja reguléjuma un/vai uzraudzibas sistéma, tostarp
gadijumos, kad konkrétas pamatnostadnes prioritari adresétas finansu tirgus dalibniekiem.
Saja gadijuma kompetentam iestaddém, veicot uzraudzibu, ir janodrosina, ka finansu tirgus
dalibnieki ievéro pamatnostadnes.

ZinoSanas prasibas

9. Kompetentajam iestadem, uz kuram attiecas Sis pamatnostadnes, divu ménesu laika péc
8o pamatnostadnu publicéSanas dienas EVTI timekla vietné visas ES oficialajas valodas ir
japazino EVTI, vai tas attiecigi ievéro vai plano ievérot 8is pamatnostadnes, un gadijumos,
kad tas neievéro vai neplano ieverot §is pamatnostadnes, jaizklasta $adas ricibas iemesli.

" Direktiva 2011/61/ES.
8 Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 24. novembra Regula (ES) Nr. 1095/2010, ar ko izveido Eiropas Uzraudzibas
iestadi (Eiropas Veértspapiru un tirgu iestadi), groza Lémumu Nr. 716/2009/EK un atcel Komisijas Leémumu 2009/77/EK.
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10. Sabiedribam nav jazino, vai tas ievéro Sis pamatnostadnes.

V. Pamatnostadnes par noteiktiem MIFID Il piemérotibas prasibu aspektiem

Il INFORMACIJA KLIENTIEM PAR PIEMEROTIBAS NOVERTEJUMA MERKI UN
APJOMU

Attiecigie tiestbu akti: MIFID Il 24. panta 1.punkts, 24.panta 4.punkts, 24. panta
5. punkts un MIFID Il delegétas regulas 54. panta 1. punkts.

1. vispariga pamatnostadne

11. Sabiedribam ir vienkarsi un skaidri jainformé klienti par piemérotibas novértéjumu un ta
noltku — |aut sabiedribai rikoties atbilstoSi klienta interesém. Sniedzot So informaciju, ir
izsmelo$i japaskaidro, ka sabiedribas pienakums ir veikt novértéjumu, lai tadéjadi klienti
saprastu, kadél viniem tiek prasita konkréta informacija un kadel ir svarigi, ka ST
informacija ir aktuala, preciza un izsmelo$a. Sadu informaciju var sniegt standartizéta
formata.

Paskaidrojo$as pamatnostadnes

12. Informacijai par piemérotibas novértéjumu ir japalidz klientiem izprast prasibu nollku.
Informacijai par piemérotibas novéertéjumu ir jamudina klienti sniegt aktualizétu, precizu
un pietiekamu informaciju par vinu zinaSanam, pieredzi, finansialo situaciju (tostarp spéju
ciest zaudéjumus) un ieguldijumu mérkiem (tostarp noturibu pret risku). Sabiedribam ir
jainformé klienti, ka ir svarigi iegtt pilnigu un precizu informaciju, lai sabiedriba var ieteikt
klientam piemérotus produktus vai pakalpojumus. Nesanemot 3$adu informaciju,
sabiedribas nevar klientiem nodrosinat ieguldijumu konsultacijas un portfela parvaldibas
pakalpojumus.

13. Sabiedribas var izlemt, ka tas informé savus klientus par piemérotibas novértéjumu.
Tomeér ir jaizmanto tads formats, kas nodro$ina iespéju parbaudtt, vai informacija ir tikusi
shiegta.

14. Sabiedribam ir javairas apgalvot vai radit iespaidu, ka klients ir tas, kur$ izlemj par
ieguldijuma piemérotibu vai nosaka to, kuri finansu instrumenti atbilst vina riska profilam.
Pieméram, sabiedribam ir javairas noradit klientam, ka konkrétais finanSu instruments ir
tas, ko klients izvelgjies ka piemérotu, vai pieprastt klientam apstiprinat, ka instruments
vai pakalpojums ir klientam piemérots.

15. Jebkuras atrunas (vai lidzigi pazinojumi) ar noliku mazinat sabiedribas atbildibu par
piemérotibas novértéjumu nekada zina nedrikst ietekmét klientam faktiski sniegta
pakalpojuma aprakstu, ne ari novértéjumu par sabiedribas atbilstibu attiecigajam
prasibam. Pieméram, vacot klienta informaciju, kas vajadziga, lai veiktu piemérotibas
novértéjumu (pieméram, ieguldijumu termins / turéjuma laikposms vai informacija par
noturibu pret risku), sabiedribam nav jaapgalvo, ka tas nevéerté piemérotibu.
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Lai palidzétu klientiem izprast jédzienu “vélmes ilgtspéjas joma”, kas ieviests saskana ar
MIFID Il delegétas regulas 2. panta 7. punktu, un $aja konteksta izdaramas izvéles,
sabiedribam ir skaidri un bez tehniskiem apziméjumiem jaizskaidro termini un atskiribas
starp dazadiem vélmju ilgtspéjas joma definicijas elementiem, kas noraditi 2. panta
7. punkta a)—c) apakSpunkta, ka art at3kirtbas starp Siem produktiem un produktiem bez
minétajam ilgtspé&jibas iezimem. Sabiedribam art jaizskaidro termini un jédzieni, kas tiek
lietoti, atsaucoties uz vides, socialajiem un parvaldibas aspektiem.

Lai novérstu iespéjamas nepilnibas klienta izpratné par pakalpojumiem, ko sniedz ar
automatizétu konsultaciju starpniecibu, sabiedribam papildus paré&jai vajadzigajai
informacijai ir jasniedz klientam $ada informacija:

e |otiizsmeloSs paskaidrojums par to, kdda konkréti ir cilveka iesaistiSanas pakape un
apmeérs, ka art par to, vai un ka klients var llgt cilvéka iesaistisanos;

e paskaidrojums, ka atbildes, ko sniedz klienti, tieSi ietekmés piemérotibas noteikSanu
I[Emumiem par ieguldijumiem, kas tiek ieteikti vai veikti klienta varda;

e apraksts par informacijas avotiem, kas izmantoti, lai generétu ieguldijumu
konsultaciju vai sniegtu portfela parvaldibas pakalpojumu (pieméram, izmantojot
tieSsaistes anketu, sabiedribam batu japaskaidro, ka anketa sniegtas atbildes var
bdt vienigais pamats, lai sniegtu automatizétu konsultaciju, vai ka sabiedribai ir
pieejama arf cita informacija par klientu vai kontiem);

e paskaidrojums, ka un kad tiks atjauninata informacija par klientu, nemot véra vina
situaciju, personiskos apstak|us u. tml.

Ta ka visai informacijai un zinojumiem, ko sniedz klientiem, ir jaatbilst attiecigajiem
noteikumiem (tostarp pienékumam shiegt informéciju izmantojot pasténgu informécijas
sagatavota ta, lai ta batu saprotama (plemeram, mformacua tiek sniegta klientiem t|e3|
un nav slépta vai nesaprotama). Sabiedribam, kas sniedz automatizétas konsultacijas,
jo Tpasi var bt jaievero $adi nosacijumi:

e jauzsver batiska informacija (pieméram, izmantojot tadas noforméjuma iezimes ka
uznirstosos logus);

e jaapsver, vai atseviSkai informacijai ir japievieno interaktivs teksts (pieméram,
izmantojot tadas noforméjuma iezimes ka paskaidres) vai citi lidzekli, lai sniegtu
papildu informaciju klientiem, kuri meklé detalizétaku informaciju (pieméram,
izmantojot jautajumu un atbilzu sadalu).
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l.Il IEPAZIT KLIENTU UN PARZINAT SAVU PRODUKTU

Pasakumi, kas javeic, lai iepazitu klientus

Attiecigie tiesibu akti: MIFID Il 16. panta 2. punkts, 25. panta 2. punkts un MIFID Il
delegétas regulas 54. panta 2. punkts, 54. panta 5. punkts un 55. pants.

2. vispariga pamatnostadne

19.

Sabiedribam ir jaizstrada, jaievie$ un jauztur attieciga politika un procediras (tostarp
attiecigi riki), lai tas varétu saprast svarigakos faktus par saviem klientiem un to
raksturlielumiem. Sabiedribam ir janodroSina, ka par klientiem iegatas informacijas
novertéjums tiek veikts konsekventi, neatkarigi no lidzekliem, kas izmantoti, lai iegitu So
informaciju.

Paskaidrojo$as pamatnostadnes

20.

21.

22.

Sabiedribu politikai un proceddram jabat tadam, kas |auj iegat un izvértét visu vajadzigo
informaciju, lai novértétu katra klienta piemérotibu, vienlaikus nemot véra elementus, kas
izklastiti 3. pamatnostadneé.

Pieméram, sabiedribas var izmantot anketas (arT digitala formata), ko ir aizpildijusi
klienti, vai informaciju, kas ieglta sarunas ar klientiem. Sabiedribam janodroSina, ka
klientiem uzdotie jautajumi ir pietieckami konkréti, tiek saprasti pareizi un jebkuras citas
informacijas ieglsanai izmantotas metodes ir izstradatas ta, lai iegitu informaciju, kas
vajadziga piemérotibas novértédanai.

Sagatavojot anketas, kas paredzétas informacijas iegiSanai par klientiem, lai veiktu
piemérotibas novértéjumu, sabiedribam ir jaapzinas un jaizvérté visbiezak sastopamie
iemesli, kadel iegulditaji varétu neatbildét korekti uz anketas jautajumiem. Konkrétak:

e ir japievér§ uzmaniba tam, lai anketas jautdjumi butu precizi, izsmeloSi un
visaptverosi, izvairoties no maldinoSa, neskaidra, nepreciza un tehniski parlieku
sarezgita izteiksmes veida;

e noforméjums bdtu rdpigi jaizstrada un bdtu jaizvairas no iegulditaju izvéles
ietekmésanas (fonti, rindstarpas u. tml.);

e ir jaizvairas viena jautajuma savirknét vairakus jautajumus (vakt informaciju par
vairakiem elementiem, uzdodot vienu jautajumu, jo Tpasi, novértéjot zinadanas un
pieredzi, ka arT noturibu pret risku);

e sabiedribam ir rOpigi jaapsver jautdjumu uzdoSanas seciba, lai efektivi iegutu
informaciju;

e lai nodroSinatu, ka tiek ieguta vajadziga informacija, anketas faktiski nevajadzétu
bat iespéjai neatbildét uz kadu jautajumu (jo Tpasi, vacot informaciju par iegulditaja
finansialo stavokli).
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Sabiedribam ir javeic art racionali pasakumi, lai novértétu klienta izpratni par ieguldijumu
risku, ka arT riska un ieguldijumu ienesiguma attiecibu, jo tas ir svarigi, lai sabiedribas,
veicot piemérotibas novértéjumu, varétu rikoties saskana ar savu klientu interesém. Saja
zina uzdodot jautajumus, sabiedribam ir skaidri un vienkarsi japaskaidro, ka atbildes uz
tiem palidzés novértét klienta gatavibu uznemties risku (riska profilu) un tadéjadi noteikt
klientam piemérotakos finansu instrumentu (un ar tiem saistito risku) veidus.

Informacija, kas vajadziga, lai veiktu piemérotibas novértejumu, ietver dazadus
elementus, kuri var ietekmét, pieméram, klienta finansiala stavokla analizi (tostarp vina
Spé&ju uznemties zaudéjumus) vai ieguldijumu mérkus (tostarp vina noturibu pret risku).
Sadu elementu piemeéri ir:

e klienta gimenes stavoklis (jo TpaSi klienta tiesibspéja un ricibspéja rikoties ar
aktiviem, kas var piederét art vina partnerim);

¢ klienta gimenes situacija (izmainas klienta gimenes situacija, pieméram, jauns bérns
vai bérns, kurs ir studiju sdkSanas vecuma, var ietekmét vina finansialo stavokli);

e vecums (kam lielakoties ir svariga nozime, lai nodrosinatu ieguldijumu mérku
pareizu novértéjumu un jo Tpasi finanSu riska pakapi, ko iegulditajs ir gatavs
uznemties, k& art ieguldijumu terminu / turéjuma laikposmu, kas norada gatavibu
turét ieguldijumu noteiktu laikposmu);

o klienta nodarbinatibas situacija (nodarbinatibas drosibas pakape vai fakts, ka klienta
vecums tuvojas pensionéSanas vecumam, var ietekmét vina finansialo stavokli vai
ieguldTjumu mérkus);

o klientam vajadziga likviditate noteiktos svarigos ieguldijumos vai vajadziba finansét
nakotnes finanSu saistibas (pieméram, TpaSuma iegade, macibu maksa).

Nosakot, kada informéacija ir vajadziga, sabiedribam ir japatur prata ietekme, kadu
attieciba uz piemérotibas novértéjumu varétu radit jebkadas batiskas S1s informacijas
izmainas.

Informacija par klienta vélmém ilgtspéjas joma jaietver visi aspekti, kas minéti “vélmju
ilgtspéjas joma” definicija saskana ar MIFID Il delegétas regulas 2. panta 7. punktu, un
tai jablt pietiekami detalizétai, lai varétu saskanot klienta vélmes ilgtspgjas joma ar
finanSu instrumentu ilgtspéjibas iezimém. Sabiedribam no klientiem jaievac Sada
informacija:

e Vai klientam ir kadas veélmes ilgtspé&jas joma (ja/né).

o Ja klients uz iepriek$€jo jautajumu atbild “ja”, vai klientam ir vélmes ilgtsp€jas
joma attieciba uz vienu vai vairakiem definicijas a), b) vai c) apakSpunktiem
saskana ar MIFID Il delegétas regulas 2. panta 7. punktu.

e Aspektam a) un b) janorada minimala dala.

10
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o Attieciba uz aspektu c) janem véra svarigaka negativa ietekme (SNI, angliski
principal adverse impacts (PAIl)), tostarp kvantitativie vai kvalitativie kritériji, kas
apliecina to, ka SNI ir nemta véra.

Viséa procesa sabiedribam ir jaienem neitrala un objektiva nostaja, lai neietekmétu klientu
atbildes.

27. Lai to panaktu, sabiedribas var izvéléties $adu pieeju:

e Sabiedribas var vakt informaciju par klienta velmém ilgtspé&jas joma attieciba uz
vienu vai vairakiem aspektiem, kas izteikti MIFID Il delegétas regulas 2. panta
7. punkta a)—c) apakdpunktd. So aspektu var novértét, uzdodot slégtus
jautajumus ar atbildes iespéjam “ja/né”.

e Sabiedribas var arT vakt informaciju par to, vai klienta vélmes ilgtspéjas joma
attieciba uz b) un c) apakSpunktu, ja tadas ir, ir vérstas uz ilgtspéjas faktoriem
vides, socialaja vai parvaldibas joma vai uz to kombinaciju, vai art klientam nav
tadu velmju.

e Ja Kklients izsaka vélmes “minimalas dalas” aspektad, ka noradits a) un
b) apakSpunkta, sabiedribas var vakt So informaciju, noradot nevis precizu
procentudlo dalu, bet gan minimalo procentudlo dalu. Sie procenti klientam
janorada neitrala veida, un tiem jabuat pietiekami detalizétiem. Pieméram,
sabiedribas var palidzét klientam noteikt minimalo dalu, tuvinot S0 minimalo dalu
standartizétam minimalajam dalam, pieméram, “vismaz 20 %", “vismaz 25 %",
“vismaz 30 %" u. tml.

e Ja klients velas ieklaut finanSu instrumentu, kas nem véra SNI, apkopotajai
informacijai jaaptver c) apakSpunktad minétie SNI kvalitativie vai kvantitativie
elementi. Sabiedribas var parbaudit klienta vélmes un apetiti attieciba uz SNI
integraciju saistiba ar SNI raditaju saimém kopuma, pamatojoties uz iesp&jamo
klienta interesi par vides, socialajiem vai parvaldibas aspektiem, izmantojot
ligtspéjas finanSu informacijas atklasanas regulas (SFDR) regulativajos
tehniskajos standartos (RTS)® noraditas kategorijas (nevis pieeju, kuras pamata
ir katrs atseviSkais SNI raditajs), pieméram, emisijas, energoefektivitate, tdens
un atkritumi u. tml.

Pec tam var uzsakt izvertéSanu par katru kategoriju, vai ta klientam ir
svariga/bitiska. So kvalitativo izvértéjumu var balstit uz pieejam, kuras attieciba
uz produktiem tiek nemta véra SNI (pieméram, izslégSanas stratégijas/ pretrunu
novérdanas ricibpolitikas/ balsoSanas un iesaistes ricibpolitikas).

Ja klients vélas ieklaut finanSu instrumentu, kura tiek nemta véra SNI,
sabiedribas var arT jautat klientam, vai pastav konkrétas saimnieciskas darbibas,

® Komisijas Delegéta regula (ES) 2022/1288.
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kuras tas, pamatojoties uz attiecigam SNI, vélas izslégt no saviem ieguldijumiem
(pieméram, kadas konkrétas saimnieciskas darbibas, kuras uzskatdmas par
batiski kaitigam saskana ar ES taksonomijas reguléjumu un/vai kuras ir pretruna
ar klienta vides un étiskajiem uzskatiem un ir saistitas ar noteiktu svarigu
negativo ietekmi uz ilgtspéjas faktoriem).

Sabiedribam jaizstrada politika un instrukcijas saviem darbiniekiem, kuri strada ar
klientiem, situacijam, kad klienti atbild, ka viniem ir vélmes ilgtsp&jas joma, bet vini
nenorada vélmi attiecibd uz kadu no konkrétajiem aspektiem, kas minéti MIFID II
delegétas regulas 2. panta 7. punkta a)—c) apakSpunkta, vai attieciba uz minimalo dalu.
Pieméram, sabiedriba var apsvért jebkuru aspektu saskana ar delegétas regulas
2. panta 7. punkta a)-c) apakSpunktu. Ja sabiedribas izmanto $adu pieeju, tam tas
japaskaidro un jainformé klients par ta(-o) ieguldijumu produkta(-u) ilgtspéjibas iezimém,
kuru(-s) sabiedriba iesaka vai kura(-os) sabiedriba veiks ieguldijumu klienta varda, un
piemérotibas zinojuma'® tam jadokumenté klienta izvéle, detalizétak neprecizéjot
vélmes ilgtspéjas joma. Sabiedribam janodroSina Iidziga kartiba, kad tas sniedz
automatizétu konsultaciju pakalpojumus, nemot véra ierobezoto mijiedarbibu ar
cilvékiem.

Ja sabiedribas sniedz portfela parvaldibas vai ieguldijumu konsultaciju pakalpojumus,
izmantojot portfela pieeju, tam jadapkopo informacija par klienta vélmém ilgtspé&jas joma
ar tadu pasu precizitati, ka noradits iepriek$ 26. un 27. punkta. Sabiedribam art jajauta
klientam, kadu dalu/procentudlo dalu no portfela (ja tads ir) klients vélas ieguldit
produktos, kas atbilst klienta vélmém ilgtspéjas joma. Ja sabiedribas strada ar
paraugportfeliem, kuros ir apvienoti dazi vai visi iepriek§ 26. punkta uzskaititie kritériji,
Siem paraugportfeliem ir janodroSina detalizéts klienta vélmju novértéjums, un tos
nedrikst parvérst par anketam, kas liek klientam izvéléties noteiktus kritérijus, kuri var
neatbilst klienta vélmém ilgtspéjas joma?:.

Sabiedribam ir javeic pienemami pasakumi, lai pietiekama méra noveértétu klientu
izpratni par galvenajiem raksturlielumiem un riskiem saistiba ar sabiedribas piedavato
produktu veidiem. Mehanismi, ko sabiedribas pienem, lai novérstu pasnovértéSanu un
nodro$inatu klienta sniegto atbilzu konsekvenci?, ir jo Tpasi svarigi, lai pareizi novértétu
klienta zinaSanas un pieredzi. Informacija, ko sabiedribas vac par klienta zinaSanam un
pieredzi, ir jaskata kop3a, lai novértétu vina visparéjo izpratni par produktiem un riskiem
saistiba ar ieteiktajiem dartjumiem vai vina portfela parvaldibu.

Sabiedribam ir svarigi art novertét, ka klients izprot finandu pamatjédzienus, pieméram,
“‘ieguldijumu risku” (arT koncentracijas risku) un “lidzsvaru starp risku un ienesigumu”.
Tadél sabiedribam ir jaapsver iespé&ja izmantot orientéjoSus, saprotamus piemeérus,
kuros aplukoti iespé&jamie zaudéjumalienesiguma limeni, kas var rasties atkariba no
riska, ko klients uznémies, un ir janoverté klienta reakcija Sadas situacijas.

10 Piemeérotibas zinojums ir FITD Il 25. panta minétais “pazinojums par piemérotibu”.
11 Sis punkts jainterpreté saistiba ar pamatnostadnu 87. punktu.
12 k. 4. pamatnostadni.
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32. Sabiedribam ir jaizstrada anketas ta, lai no tam bitu iespéjams iegut vajadzigo
informaciju par klientu. lerobeZotas cilvéka mijiedarbibas dé| jo Tpasi batiski tas var bat
sabiedribam, kas sniedz automatizétas konsultacijas. Lai izpilditu prasibas attieciba uz
8adu novertéjumu, sabiedribam ir janem véra Sadi faktori:

¢ vai, izmantojot informaciju, kas ieglta no tieSsaistes anketas, sabiedriba var secinat,
ka sniegta konsultacija ir piemérota klientam, nemot véra vina zinasanas un
pieredzi, finansialo stavokli, ka art ieguldijumu mérkus un vajadzibas;

e vaianketas jautajumi ir pietiekami skaidri un/vai anketa ir izstradata ta, lai vajadzibas
gadijuma klientiem sniegtu papildu paskaidrojumus vai piemérus (pieméram,
izmantojot tadus noforméjuma elementus ka ekrana padomi vai uznirstosie logi);

e vai, atbildot uz anketas jautajumiem tieSsaisté, klientiem ir pieejama cilvéka
palidziba (tostarp attalinata iesaistiSanas, izmantojot e-pastu vai mobilo talruni);

e vai ir veikti pasakumi, lai novérstu nekonsekventas klientu atbildes (pieméram,
integréjot anketa noformé&juma elementus, kas bridina klientus, ja vinu atbildes Skiet
savstarpéji nesaderigas, un ierosina viniem parskatit Sadas atbildes; vai ievieSot
sistémas, kas automatiski atzimé ar karodzinu Skietami nesaderigu informaciju, ko
sniedzis klients, lai sabiedriba to veélak varétu izvértét vai parbaudit).

No klientiem iegiistamas informacijas apjoms (proporcionalitate)

Attiecigie tiesibu akti: MIFID Il 25. panta 2. punkts un MIFID Il delegétas regulas
54. panta 2. Iidz 5. punkts un 55. pants.

3. vispariga pamatnostadne

33. Pirms ieguldijumu konsultaciju vai portfela parvaldibas pakalpojumu sniegSanas
sabiedribam vienmeér ir jaieglst “nepiecieSama informacija”t® par klienta zindSanam un
pieredzi, finansialo stavokli un ieguldijumu mérkiem. legatas informacijas apjoms var bat
dazads, un ir janem véra paredzéto ieguldijumu konsultaciju vai portfela parvaldibas
pakalpojumu iezimes, izvértéjamo ieguldijumu produktu raksturlielumi un klienta
raksturlielumi.

Paskaidrojo$as pamatnostadnes

34. Nosakot, kada informacija ir “nepiecieSama”, sabiedribam saistiba ar klienta zinaSanam
un pieredzi, finansialo stavokli un ieguldijumu ir jaapsver:

¢ finanSu instrumenta vai darifjuma veids, ko sabiedriba var ieteikt vai ko ta var veikt
(tostarp sarezgitiba un riska IlTmenis);

13 Jedziens “vajadziga informacija” ir jasaprot ka informacija, kas sabiedribam ir jaieglst, lai izpilditu FITD Il piemérotibas
prasibas.
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e ta pakalpojuma batiba un specifika, ko sabiedriba var sniegt;
e klienta vajadzibas un apstakli;
e klienta veids.

Lai gan iegistamas informacijas apjoms var bit dazads, standarta informéacija, kas ir
nepiecieSama, lai nodroSinatu, ka sniegtais ieteikums vai klienta varda veiktais
ieguldijums ir piemérots klientam, vienmér paliek nemainiga. Saskana ar MIFID I
sabiedribam ir atlauts iegat tadu informacijas apjomu, kas ir samérigs ar to piedavatajiem
produktiem un pakalpojumiem vai produktiem un pakalpojumiem, par kuriem klients
pieprasa konkrétas ieguldijumu konsultacijas vai portfela parvaldibas pakalpojumus.
Sabiedribam klientu dé| nav atlauts samazinat aizsardzibas limeni.

Pieméram, nodro$inot piekluvi sarezgitiem* vai riskantiem?*® finanSu instrumentiem,
ieguldijumu sabiedribam ir rGpigi jaapsver, vai ir nepiecieSama detalizétaka informacija
par klientu neka informacija, ko tas ieglitu mazak sarezgrtu un riskantu instrumentu
gadijuma. Tas ir jadara, lai sabiedribas varétu novertét klienta spéju saprast un finansiali
uznemties ar $adiem instrumentiem saistitus riskus®®. EVTI paredz, ka saistiba ar
Sadiem sarezgitiem produktiem sabiedribas cita starpa stingri novértés klienta zinasanas
un pieredzi, tostarp, pieméram, vina spé&ju izprast mehanismus, kas padara ieguldijumu

produktu “sarezgitu”, vai klients jau ir tirgojis $adus produktus (pieméram, atvasinatos
instrumentus vai aiznémumu produktus), cik ilgi vins tadus produktus jau tirgo u. tml.

Nelikvidu finansu instrumentu gadijuma?’ ieglstama “nepiecieSama informacija” ietvers
informaciju par laiku, cik ilgi klients ir gatavs turét ieguldijumu. Ta ka informacija par
klienta finansialo stavokli ir jaiegist vienmér, ieglstamas informacijas apjoms var bat
atkarigs no ieteicamo finandu instrumentu vai paredzéta darjjuma veida. Pieméram,
nelikvidu vai riskantu finanSu instrumentu gadijuma iegudstama “nepiecieSama
informacija” var ietvert visus talak noraditos elementus, kas vajadzigi, lai parliecinatos,
vai, nemot véra klienta finansialo stavokli, ving var ieguldit vai turét ieguldijumus $ados
instrumentos:

e klienta regularo un kopéjo iendkumu apmérs, vai ienakumi ir pastavigi vai Tslaicigi
un kads ir ienakumu avots (pieméram, ienakumi no nodarbinatibas, pensijas,
ieguldijumiem, iziréSanas u. tml.);

e klienta aktivi, tostarp likvidie aktivi, ieguldijumi un nekustamais Tpasums, kas
noraditu, kadi finanSu ieguldijumi, personigie un ieguldijumu Tpasumi, pensiju fondi,

14 Ka noteikts FITD II, ka arf nemot véra kritérijus, kas definéti 7. pamatnostadné.

15 Katrai sabiedribai jau ieprieks ir janosaka piedavajuma iegulditajiem ieklauto finangu instrumentu riska limenis, nemot véra
iespéjamas pamatnostadnes, ja tadas ir, ko izdevuSas kompetentas iestades, kuras veic sabiedribas uzraudzibu.

16 Jebkura gadijuma, lai nodrosinatu klientu izpratni par ieguldijumu risku un iesp&jamiem zaud&jumiem, kas viniem var bat
jauznemas, sabiedribai cik vien iesp&jams skaidri un saprotami ir jaizklasta Sie riski, ar piemériem uzskatdmi paradot zaud&jumu
apmeéru, kas varétu rasties neienesiga ieguldijuma gadijuma.

7 Katrai sabiedribai jau iepriek$ ir janosaka, kuri no piedavajuma iegulditajiem ieklautajiem finansu instrumentiem ir uzskatami
par nelikvidiem, nemot véra iesp&jamas pamatnostadnes, ja tadas ir, ko izdevuSas kompetentas iestades, kuras veic sabiedribas
uzraudzibu.
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skaidras naudas noguldijumi u. tml. klientam var bat. Attiecigos gadijumos
sabiedribai vajadzétu iegat arT informaciju par nosacijumiem, noteikumiem, piek|uvi,
aiznémumiem, garantijam un citiem ierobezojumiem, ja tie attiecas uz
iepriekSminétajiem aktiviem, ja tadi ir;

o klienta regularas finansialas saistibas, ietverot to, kadas finansialas saistibas klients
ir uznémies vai plano uznemties (klienta debets, kopé&jas paradsaistibas un citas
periodiskas saistibas u. tml.).

Nosakot, kada informacija ir jaiegust, ieguldijumu sabiedribam ir arT janem véra
shiedzamo pakalpojumu batiba. Praktiski tas nozime, ka:

e sniedzot ieguldijumu konsultacijas, sabiedribam ir jaiegust pietiekama informacija,
lai varétu novertét klienta spéju saprast katra ta finanSu instrumenta riskus un
batibu, kuru sabiedriba paredz ieteikt Sim klientam;

e taka, sniedzot portfela parvaldibas pakalpojumu, sabiedribai ir japienem Iémumi par
ieguldijumiem klienta varda, klientam var nebut pietiekami detalizétu vajadzigo
zinaSanu un pieredzes attieciba uz visiem finanSu instrumentiem, kas potenciali
varétu veidot vértspapiru portfeli, kad vinam tiek sniegts konsultacijas pakalpojums
par ieguldijumiem finanSu instrumentos. Tomér art $adas situacijas klientam ir
jasaprot vismaz vispargjie portfela riski un ir jabat visparigai izpratnei par riskiem
saistiba ar veidu katram finan8u instrumentam, ko var ieklaut portfeli. Sabiedribam
ir jagust loti skaidra izpratne un zinaSanas par klienta ieguldijumu profilu.

Tapat klienta pieprasita pakalpojuma specifika art var ietekmét par klientu iegistamas
informacijas detalizacijas pakapi. Pieméram, sabiedribam batu jaiegdst vairak
informacijas par klientiem, kuri 10dz ieguldijumu konsultacijas par visu savu finanSu
portfeli, neka par klientiem, kuri 10dz konkrétu konsultaciju par to, ka ieguldit noteiktu
naudas summu, kas ir salidzinoSi maza visa portfela dala.

Nosakot ieglstamas informacijas apjomu, sabiedribai ir janem véra art klienta specifika.
Pieméram, parasti padzilinataka informacija ir jaiegust par vecakiem un potenciali mazak
aizsargatiem klientiem (kadi varétu bat gados vecaki klienti), vai nepieredz&juSiem
klientiem, kuri ieguldijumu konsultaciju vai portfela parvaldibas pakalpojumus IGdz pirmo
reizi. Ja sabiedriba sniedz ieguldijumu konsultacijas vai portfela parvaldibas
pakalpojumus profesionalam klientam (kas ir pareizi klasificéts ka tads), tai ir tiesibas
pienemt, ka klientam ir vajadzigais pieredzes un zinaSanu limenis, un tapéc nav jaiegust
informacija par Siem aspektiem.

Tapat, ja ieguldijumu konsultacijas vai portfela parvaldibas pakalpojumi tiek sniegti
klientam, kas batiba ir profesionals klients'8, sabiedribai ir tiesibas pienemt, ka klients ir
finansiali spéjigs uznemties jebkadus saistitos ieguldijumu riskus atbilsto$i 5a klienta
ieguldijumu mérkiem, un tapéc parasti nav jaiegust informacija par klienta finansialo

18 Ka noteikts FITD Il tas Il pielikuma | iedala (“To klientu kategorijas, kurus uzskata par profesionaliem”).
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stavokli. Tomér 8a&da informacija ir jaieglst, ja tas ir vajadzigs saskana ar klienta
ieguldijumu mérkiem. Pieméram, ja klients vélas ierobezot risku, sabiedribai ir jaiegust
detalizéta informacija par So risku, lai varétu piedavat efektivu riska ierobezoSanas
instrumentu.

42. legustama informacija ir atkariga ari no klienta vajadzibam un apstakliem. Pieméram,
sabiedribai, iespéjams, ir vajadziga detalizétaka informacija par klienta finansialo
stavokli, ja klientam ir vairaki un/vai ilgtermina ieguldijjumu mérki, neka tad, ja klients
vélas veikt droSu Tstermina ieguldijumu. *°

43. Informacija par klienta finansialo stavokli ietver ar informaciju par vina ieguldijumiem.
Tas nozimé, ka no sabiedribam sagaida, ka tam ir informacija par klienta finansu
ieguldijumiem, ko vin$ tur sabiedriba, par katru instrumentu atseviski. Atkariba no
shiegtas konsultacijas tvéruma, sabiedribam batu art jamudina klienti atklat informaciju
par finanSu ieguldijumiem, kurus tie tur citas sabiedribas, ja iespéjams, art par katru
instrumentu atseviski.

Informacijas par klientu ticamiba

Attiecigie tiesibu akti: MIFID Il 25. panta 2. punkts un MIFID Il delegétas regulas
54. panta 7. punkta pirma dala.

4. visparigd pamatnostadne

44. Sabiedribam ir javeic racionali pasakumi un jaizmanto pieméroti riki, lai nodrosinatu, ka
par klientiem iegata informacija ir ticama un atbilstoSa, nepamatoti nepalaujoties uz
klienta pasnovertéjumu.

Paskaidrojo$as pamatnostadnes

45. No klientiem sagaida precizu, atjauninatu un pilnigu informaciju, kas ir vajadziga
piemérotibas novértédanai. Tomeér ieguldijumu sabiedribam ir javeic racionali pasakumi,
lai parbauditu par klientiem iegitas informacijas ticamibu, precizitati un atbilstibu=.
Sabiedribas joprojam atbild par to, lai tam ir informacija, kas vajadziga piemérotibas
novértésanai. Saja zina jebkura vienoSanas, ko parakstijis klients, vai informéacija, ko
sabiedriba ir atklajusi, kas varétu mazinat sabiedribas atbildibu par piemérotibas
novertéjumu, tiek uzskatita par neatbilstoSu attiecigajam MIFID Il un saistitas delegétas
regulas prasibam.

46. PasSnovertéjums jalidzsvaro ar objektiviem kritérijiem. Pieméram:

e ta vietd, lai jautatu klientam, vai vin$ izprot jédzienus “lidzsvars starp risku un
ienesigumu” un ‘“riska dazadoSana”, sabiedribai jasniedz klientam dazi praktiski

1% Var bt situacijas, kad klients nevélas atklat pilnigu informaciju par savu finansialo stavokli. Saistiba ar o konkréto jautajumu
sk. jautajumus un atbildes par FITD Il tematiem, kuri attiecas uz iegulditaju aizsardzibu (ESMA35-43-349).

2 Stradajot ar profesionaliem klientiem, sabiedribam janem véra proporcionalitates principi, kas minéti 3. pamatnostadné
atbilstosi FITD Il delegétas regulas 54. panta 3. punktam.
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pieméri par situacijam, ar kuram var saskarties praksé, pieméram, izmantojot
diagrammas vai pozitivus un negativus scenarijus, kas balstiti uz pamatotiem
pienémumiem;

e ta vieta, lai jautatu klientam, vai vinam ir pietiekamas zindSanas par konkrétu
ieguldijumu produktu veidu galvenajam iezimém un riskiem, sabiedribai, piemé&ram,
jauzdod jautajumi, kuru mérkis ir novertét klienta patiesas zinasanas par konkrétiem
ieguldijumu produktu veidiem, pieméram, uzdodot jautajumus ar atbilzu variantiem,
uz kuriem klientam jasniedz pareiza atbilde;

o tavieta, lai jautatu klientam, vai, vinaprat, vins ir pietiekami pieredzéjis, lai iegulditu
noteiktos produktos, sabiedribai jajauta klientam, kada veida produktus vins zina un
kada ir vina nesena un biezaka tirdzniecibas pieredze ar tiem;

e ta vietd, lai jautatu klientam, vai, vinaprat, vinam ir pietiekami daudz [idzeklu
ieguldijumiem, sabiedribai jalidz faktiska informacija par klienta finansialo stavokli,
pieméram, par pastavigo ienakumu avotu un nenokartotajam saistibam (pieméram,
banku aizdevumiem vai citiem paradiem, kas var batiski ietekmét novertéjumu par
klienta spéju finansiali uznemties jebkadus riskus un zaudéjumus saistiba ar
ieguldijumu);

e ta vietd, lai jautatu klientam, vai vin$ jatas pietiekami érti, uznemoties risku,
sabiedribai jajauta, kada apméra zaudé&jumus noteikta laika perioda klients batu
gatavs uznemties vai nu attieciba uz kadu atsevisku ieguldijumu, vai kopéjo portfeli.

Novertgjot klienta zinadanas un pieredzi, sabiedribai ar1 jaizvairas no parak plasu
jautdjumu uzdoSanas ar “ja/né” atbildém un/vai no loti plaSa paSnovértéjuma pieejas
(pieméram, sabiedribas nedrikst iesniegt klientam ieguldijumu produktu sarakstu, lGdzot
vinam/vinai noradit, kurus produktus vins/vina izprot). Ja sabiedribas jau ieprieks
aizpilda atbildes, pamatojoties uz klienta darfjumu vésturi ar So sabiedribu (pieméram,
izmantojot kadu citu ieguldijumu pakalpojumu), tam janodroSina, ka tiek izmantota tikai
pilntba objektiva, piemérota un uzticama informacija un ka klientam tiek dota iesp€ja
parskatit un, ja nepiecieSams, izlabot un/vai parrakstit katru no iepriek$ aizpilditajam
atbildém, lai nodroS$inatu visas ieprieks aizpilditas informéacijas precizitati. Sabiedribam
art jaatturas prognozét klientu pieredzi, pamatojoties uz pienémumiem.

Lai, izmantojot anketu, novértétu klientu noturibu pret risku, sabiedribadm ir ne vien
jaizvérté nakamo ieguldijumu vélamie riska un ienesiguma raksturlielumi, bet ir arf janem
véra klienta priekSstati par risku. Tadel, lai gan batu jaizvairas no pasnovértéjuma
attieciba uz noturibu pret risku, varétu uzdot skaidri formulétus jautajumus par klienta
personiskajam izveélém riska nenoteiktibas situacijas. Turklat sabiedribas, jautajot
klientam, ka vin§ reagétu, ja vina portfela vértiba samazinatos, varétu, pieméram,
izmantot diagrammas, konkrétas procentualas dalas vai konkrétus skaitlus.

Ja sabiedribas piemérotibas novértéSanas procesa palaujas uz rikiem, ko Klienti
izmantos (pieméram, aptaujas vai riska profila noteik§anas programmatdru), tam ir
japarliecinas, ka tam ir piemérotas sistémas un kontroles pasakumi, lai nodroSinatu, ka
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Sie riki atbilst mérkim un sniedz apmierinoSus rezultatus. Pieméram, riska profila
noteikSanas programmattras varétu bat ieklauta klientu atbilzu saskanotibas kontrole,
lai izceltu pretrunas klienta sniegtas informacijas dazadas dalas.

Sabiedribam ir arT javeic sapratigi pasakumi, lai novérstu potencialos riskus saistiba ar
§adu riku izmantoSanu. Pieméram, potenciali riski var rasties, ja klientus mudina sniegt
konkrétas atbildes (kas pareizi neatspogulo klienta faktiskos apstaklus un vajadzibas),
lai piek|dtu finan$u instrumentiem, kas viniem var nebat pieméroti®!.

Lai nodrosSinatu klienta sniegtas informacijas konsekvenci, sabiedribam jaskata iegata
informacija kopuma. Sabiedribam ir jauzmanas no ikvienas attiecigas pretrunas iegutas
informacijas dalas un jasazinas ar klientu, lai novérstu ikvienu buatisku potencialo
neatbilstibu vai neprecizitati. Sadu pretrunu pieméri ir klienti, kuriem ir nelielas zinasanas
vai pieredze un agresiva attieksme pret risku, ka art klienti, kuriem ir piesardzigs riska
profils, bet vérienigi ieguldijumu mérki.

Sabiedribam ir art japienem mehanismi, lai novérstu risku, ka klienti var parvertét savas
zindSanas un pieredzi, pieméram, ieklaujot jautdjumus, kas sabiedribai palidzétu
noveértét klienta visparégjo izpratni par dazadu veidu finanSu instrumentu raksturlielumiem
un riskiem. Sadi pasakumi var bat jo Tpasi svarigi automatizétu konsultaciju gadijuma, jo
risks, ka klienti varétu parvertét savas zinaSanas, var bat lielaks, sniedzot informaciju
automatizéta (vai pusautomatizéta) sistéma, jo Tpasi situacijas, kad klientu un
sabiedribas darbinieku starpa ir paredzéta loti ierobezota mijiedarbiba vai tada vispar
nav paredzéta.

Informacijas par klientiem atjauninasana

Attiecigie tiesibu akti: MIFID Il 25. panta 2. punkts un MIFID Il delegétas regulas
54. panta 2. lidz 7. punkts un 55. panta 3. punkts.

5. vispariga pamatnostadne

53.

Ja sabiedribai ir pastavigas attiecibas ar klientu (pieméram, pastavigu konsultaciju vai
portfela parvaldibas pakalpojumu sniegSana), lai spétu izpildit piemérotibas
novértéjumu, tai ir jaievies$ proceduras, paredzot:

(a) kura dala no iegutas informacijas ir jaatjaunina un cik bieZi;

(b) ka ir javeic atjauninaSana un ka ir jarikojas sabiedribai, ja ta ir sanémusi papildu
vai atjauninatu informaciju vai ja klients nesniedz pieprasrtto informaciju.

Paskaidrojo$as pamatnostadnes

54.

Sabiedribam ir regulari japarskata informacija par klientu, lai nodroSinatu, ka ta nav
acimredzami novecojusi, nepreciza vai nepilniga. Tadél sabiedribam ir jaievies

21 Saja jautajuma sk. arT 5. pamatnostadnes 54. punktu, kur aplikots risks, ka sabiedribas varétu ietekmét klientus izmainit
ieprieks$ sniegtas atbildes, lai gan vinu situacija faktiski nav mainijusies.
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procediras, kd mudinat klientus atjauninat sakotnéji sniegto informaciju gadijumos, kad
ir notikusas batiskas parmainas.

AtjaunindSanas biezums var bat atskirigs, pamatojoties uz, pieméram, klientu riska
profiliem un nemot véra ieteikta finansSu instrumenta veidu. Pamatojoties uz informaciju
par klientu, kas ieguta saskana ar piemérotibas prasibam, sabiedriba nosaka klienta
ieguldijumu riska profilu, t. i., kadda veida ieguldijumu pakalpojumi vai finandu instrumenti
kopuma var bat vinam pieméroti, nemot véra vina zinasanas un pieredzi, finansialo
stavokli (tostarp spéju ciest zaud&jumus) un ieguldijumu mérkus (tostarp vina noturibu
pret risku). Pieméram, riska profils, kas pieskir klientam piekluvi plaS8akam riskantaku
produktu klastam, ir elements, kas noteikti ir jaatjaunina biezak. AtjauninadSana varétu
but vajadziga art zindmu notikumu dél, pieméram, ja klients sasniedz pensionéSanas
vecumu.

Atjauninasanu varétu veikt, pieméram, periodiski tiekoties ar klientiem vai nosutot
klientiem anketu informacijas atjauninasanai. Péc tam varétu veikt attiecigas darbibas,
tostarp, pamatojoties uz iegito atjauninato informaciju, mainit klienta profilu.

Attieciba uz klienta vélmém ilgtsp&jas joma, lai iedibinatu pastavigas attiecibas, St
informacija ir jaatjaunina vélakais, veicot nakamo regularo klienta informacijas
atjauninaSanu péc tam, kad saksies Komisijas Delegétas regulas 2021/1253
pieméro3ana. Klientiem jadod iespé&ja nekavéjoties atjauninat savu profilu, ja vini to
vélas. Ja klients nepieprasa talitéju sava profila atjauninaSanu un laika posma pirms
informacijas iegiSanas no sabiedribas par klienta vélmém ilgtspéjas joma, klients tiks
uzskatits par “ilgtspé&jas zina neitralu” un tdpéc saskana ar 85. punktu klientam var ieteikt
produktus gan ar, gan bez iezimém, kas saistitas ar ilgtspé&ju.

Sabiedribam ir arT svarigi pienemt pasakumus, kas mazinatu risku, ka klientam ir
iespéjams atjauninat savu profilu, lai padaritu to piemérotu konkrétam ieguldijumu
produktam, kas citadi vinam nebdtu piemérots, lai gan klienta situacija faktiski nav
mainijusies?*. Ka labas prakses pieméru $ada riska novérSanai sabiedribas varétu
pienemt proceddras, lai pirms vai péc darfjuma veikSanas parbauditu, vai klienta profils
ir atjauninats parak biezi vai tikai Tsu bridi péc pédé&jo izmainu veikSanas (jo Tpasi tad, ja
81s izmainas ir notikuSas dazas dienas pirms ieteikta ieguldijuma). Tapéc par Saddam
situacijam ir pastiprinata kontrole vai tiek zinots atbildigajai iestadei vai attiecigajai
personai, kura atbild par uzraudzibu. ST politika un procediras ir jo Tpasi svarigas
situacijas, kad ir paaugstinats risks, ka sabiedribas intereses varétu bat pretruna klienta
interesém, pieméram, pasreklamas gadijumos, vai kad sabiedriba ir sanémusi atlidzibu
par attieciga produkta izplatisanu. Saja konteksta ir janem véra vel viens batisks faktors,
proti, kdda veida notiek mijiedarbiba ar klientu (pieméram, klatiené vai automatizéta
sistéema) =.

22 Sagja konteksta svarigi ir arf pasakumi, kas pienemti, lai nodroinatu ticamibu informacijai par klientu, ka izklastits
4. pamatnostadnes 44. punkta.

23 Saja jautajuma sk. arf skaidrojumus, ko EVTI jau ir sniegusi atbildés uz jautajumiem par FITD |l tematiem attieciba uz iegulditaju
aizsardzibu (atsauce: ESMA35-43-349 — Jautajums par darijjumiem ar nepiemérotiem produktiem).
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Sabiedribam ir jainformé klienti gadijumos, kad, pamatojoties uz sniegto informéaciju, ir
veiktas izmainas klienta profila — vai nu tas ir kluvis riskantaks (un tapéc vinam var bat
piemérots daudz lielaks skaits riskantaku un sarezgitaku produktu, kas var radit lielakus
zaudéjumus), vai, tiesi pretéji, piesardzigaks (un tapéc vinam varétu but piemérots daudz
mazaks skaits produktu).

Informacija par klientu, kas ir juridiska persona vai grupa

Attiecigie tiesibu akti: MIFID Il 25. panta 2. punkts un MIFID Il delegétas regulas
54. panta 6. punkts.

6. vispariga pamatnostadne

60.

Sabiedribam jabat ieviestai politikai, ar ko ex ante nosaka, ka veikt piemérotibas
novértéjumu situacijas, kad klients ir juridiska persona vai divu vai vairaku fizisku
personu grupa, vai kad cita fiziska persona parstav vienu vai vairakas fiziskas personas.
Saja politika katrai no $im situacijam ir janosaka procedira un kritériji, kas ir jaievéro, lai
izpilditu MIFID Il piemérotibas prasibas. Sabiedribai ex ante skaidri jainformé tie klienti,
kuri ir juridiskas personas, personu grupas vai fiziskas personas, ko parstav cita fiziska
persona, par to, kuras personas piemérotibas novértéjums saskana ar piemérojamo
politiku javeic, kd piemérotibas novéertéjums tiks veikts praksé un kadas iespéjamas
sekas tas var radit attiecigajiem klientiem.

Paskaidrojo$as pamatnostadnes

61.

62.

63.

Sabiedribam ir jaizvérté, vai piemérojama valsts tiesiskaja reguléjuma ir paredzétas
Tpasas norades, kas ir janem veéra, lai veiktu piemérotibas novértéjumu (ta varétu bat,
pieméram, gadijuma, kad tiesibu aktos ir noteikta prasiba par juridiska parstavja
iecelSanu, pieméram, nepilngadigam vai ricibnespéjigdm personam vai juridiskai
personai).

Minétaja politikad ir skaidri janoskir situacijas, kad prasiba par parstavi ir paredzéta
piemérojamos valsts tiesibu aktos, ka tas varétu bat juridisku personu gadijuma, un
situacijas, kad parstavis nav vajadzigs, un taja ir japiever§ uzmaniba Sai pé&dégjai
minétajai situacijai. Ja Saja politika ir paredzétas vienoSanas klientu starpa, ir skaidri
rakstiski janorada, kadas sekas Sadas vienoSanas var radit attieciba uz vinu attiecigo
interedu aizsardzibu. Pasakumi, ko sabiedriba veic, Tstenojot savu politiku, ir pienacigi
jadokumentg, lai batu iesp&jams veikt ex post parbaudes.

Situacijas, kuras prasiba par parstavi ir paredzéta piemérojamos valsts tiesibu aktos

MIFID Il delegétas regulas 54. panta 6. punkta 2. dala ir noteikts, ka javeic piemérotibas
novértéjums situacijas, kad klients ir fiziska persona, ko parstav cita fiziska persona, vai
juridiska persona, kas pieprasijusi, lai vinu uzskata par profesionalu klientu. élgiet logiski,
ka vienu un to pa8u pieeju varétu piemérot visam juridiskam personam neatkarigi no ta,
vai tas ir vai nav pieprasijusas, lai vinas tiek uzskatitas par profesionaliem klientiem.

20



“ ESMA

64.

65.

66.

67.

68.

69.

European Securities and Markets Authority

Sabiedribam ar ieviestajam proceddram ir janodroSina $& panta ieklauSsana to
organizatoriskaja struktdra, kas cita starpd nozimé, ka tas parbauda, vai patie§am
saskana ar attiecigajiem valsts tiesibu aktiem parstavis ir pilnvarots veikt darjjumus
attieciga klienta varda.

Situacijas, kuras prasiba par parstavi nav paredzéta piemérojamos valsts tiesibu aktos

Ja klients ir divu vai vairaku fizisku personu grupa un piemérojamos valsts tiestbu aktos
parstavis nav paredzéts, sabiedribas politika ir janorada, no kuras personas tiks ieguta
vajadziga informacija un ka tiks veikts piemérotibas novértéjums. Klienti ir pienacigi
jainformé par sabiedribas pieeju (kas pienemta sabiedribas politikd) un Sis pieejas
ietekmi uz piemeérotibas novértéjuma praktiskas izpildes veidu.

Sabiedribas varétu apsvért kadu no $adam pieejam:

(@) tas varetu izvéléties uzaicinat divu vai vairaku fizisku personu grupu izraudzitu
parstavi vai

(b) tas varétu apsvért iespéju iegut informaciju par katru atsevisku klientu un novéertet
katra atseviSka klienta piemeérotibu.

Uzaicinat divu vai vairaku fizisku personu grupu izraudzitu parstavi

Ja divu vai vairaku fizisku personu grupa vienojas par parstavja norikoSanu, varétu
piemérot tadu pasu pieeju, kada aprakstita MIFID Il delegétas regulas 54. panta
6. punkta 2. dala: zinaSanam un pieredzei jaatbilst fiziskas personas parstavim, savukart
finandu stavoklim un ieguldijumu mérkiem jaatbilst galvenajam klientam(-iem). Sads
norikojums ir janoformé rakstiski saskana ar un atbilstoSi piemérojamiem valsts tiesibu
aktiem, un attiecigajai sabiedribai tas ir jadokumenté. Klienti — grupas dalibnieki — ir
rakstiski skaidri jainforme, kadas sekas klientu savstarpéja vienoSanas varétu radit
attieciba uz vinu attiecigo intereSu aizsardzibu.

Tomér sabiedribas politika varétu paredzét prasibu, ka galvenajam klientam(-iem) ir
jasaskano savi ieguldijumu mérki.

Ja iesaistitas puses nespéj vienoties par to, no kuras(-am) personas(-am) batu jaiegust
informacija par zindSanam un pieredzi, bazi, uz kuras pamatojoties ir janosaka
finansialais stavoklis, lai veiktu piemérotibas novértéjumu, vai par ieguldijumu mérku
noteikSanu, sabiedribai ir japienem vispiesardzigaka pieeja, attiecigi nemot véra
informaciju par personu, kurai ir visnepietiekamakas zina8anas un vismazaka pieredze,
visvajakais finansialais stavoklis vai vispiesardzigakie ieguldijumu mérki. Cita iespéja —
sabiedribas politikd var ari noradit, ka Sada situacija td nespés sniegt ieguldijumu
konsultacijas vai portfela parvaldibas pakalpojumus. Sabiedribam tomér vienmeér ir
jaizvélas piesardziga pieeja gadijumos, kad klientu grupas dazadu daltbnieku zinasanu
un pieredzes limenis vai finansialais stavoklis ievérojami atSkiras vai kad ieguldijumu
konsultacijas vai portfela parvaldibas pakalpojumi var ietvert aiznemtus finansu
instrumentus vai iespéjamo saistibu darijjumus, kas rada ievérojamu zaudéjumu risku,
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kuri varétu parsniegt klientu grupas sakotné&ja ieguldijuma apmeéru, un ir precizi
jadokumente izveléta pieeja.

Informacijas ieqiSana par katru atsevisku klientu un katra atseviska klienta piemérotibas

novértésana

Ja sabiedriba nolemj iegat informaciju par katru atsevisSku klientu grupas dalibnieku un
novertét katra atseviSka klientu grupas dalibnieka piemeérotibu, gadijumos, kad So
atsevisko klientu raksturlielumi ievérojami atSkiras (pieméram, ja sabiedriba klasificé tos
atbilstoSi dazadiem ieguldijumu profiliem), rodas jautdjums par to, ka nodroSinat
konsekvenci ieguldijumu konsultdcijam vai portfela parvaldibas pakalpojumiem, ko
sniedz attieciba uz $Ts klientu grupas aktiviem vai portfeli. Sada situacija viens finansu
instruments var bt piemérots vienam klientu grupas dalibniekam, bet var nebit
piemérots citam dalibniekam. Sabiedribas politika ir skaidri janorada, ka ta rikojas $adas
situacijas. Art $ada gadijuma sabiedribai ir jaizvelas vispiesardzigaka pieeja, nemot véra
informaciju par klientu grupas dalibnieku, kuram ir visnepietieckamakas zinasanas un
vismazaka pieredze, visvajakais finansialais stavoklis vai vispiesardzigakie ieguldijumu
mérki. Cita iesp&ja — sabiedribas politikd var arT noradit, ka $ada situacija ta nespés
sniegt ieguldijumu konsultacijas vai portfela parvaldibas pakalpojumus. Saja konteksta
ir janorada, ka informacijas iegi8ana par visiem klientu grupas dalibniekiem un
novértéjuma vajadzibam visu dalibnieku zindSanu un kompetences limena vidéja profila
izv€le, visticamak, bdtu pretruna MIFID Il galvenajam principam — rikoties klienta
interesés.

Pasakumi, kas vajadzigi, lai izprastu ieguldijumu produktus

Attiecigie tiesibu akti: MIFID Il 16. panta 2. punkts, 25. panta 2. punkts un MIFID II
delegétas regulas 54. panta 9. punkts.

7. vispariga pamatnostadne

71.

Sabiedribam ir janodroSina, ka politika un proceddras, kas ieviestas, lai izprastu
ieguldijumu produktu raksturlielumus, specifiku un Tpatnibas (tostarp izmaksas un
riskus), nodroSina tam iespé€ju ieteikt piemeérotus ieguldijumus vai klienta varda ieguldit
piemérotos produktos.

Paskaidrojosas pamatnostadnes

72.

Sabiedribam japienem stingras un objektivas procediras, metodikas un riki, kas
nodroSina tam iespéju pienacigi nemt veéra dazadus raksturlielumus, tostarp ilgtspéjas
faktorus, un attiecigos riska faktorus (pieméram, kreditrisku, tirgus risku, likviditates
risku?* u. tml.) par katru ieguldijumu produktu, ko tas var ieteikt vai ieguldit klientu varda.
Tostarp ir janem véra analize, ko sabiedriba ir veikusi, lai izpilditu produktu parvaldibas

24 Jo Tpasi svarigi tas ir tapéc, ka noteiktais likviditates risks nav lidzsvarots ar citiem riska raditajiem (pieméram, raditajiem, kas
pienemti, lai novértétu kreditrisku/ dartjuma partnera risku un tirgus risku). Tas ir tadél, ka produktu likviditates iezimes bdtu
jasalidzina ar informaciju par klienta gatavibu turét ieguldijumu noteiktu laikposmu, t. i., ta dévétais “turéjuma laikposms”.
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prasibas®. Saja zina sabiedribam ir rdpigi jaizverté, kadas parmainas konkrétiem
produktiem varétu notikt konkrétos apstaklos (pieméram, konvertéjamas obligacijas vai
citi instrumenti, kam pieméro Banku atveselo$anas un noreguléjuma direktivu®®, kuru
specifika var, pieméram, maintties, klistot par akcijam). Noteikt produktu sarezgitibas
lTmeni ir sevidki svarigi, un tas ir jasaskano ar klienta informaciju (jo 1pasi par vinu
zinaSanam un pieredzi). Lai gan sarezditiba ir relativs jédziens, kas atkarigs no
vairakiem faktoriem, sabiedribam, nosakot un attiecigi klasificéjot produktiem
piemérojamo sarezgitibas lTmeni, lai veiktu piemérotibas novértéjumu, ir art janem véra
kritériji un principi, kas noteikti MIFID II.

Izvertéjot produktu ilgtspéjas faktorus un nemot véra turpmako atbilstibu klienta vélmém
ilgtspéjas joma, sabiedribas var, pieméram, klasificét un sagrupét piedavato produktu
klasta ieklautos finanSu instrumentus péc: i) dalas, kas ieguldita tadas ekonomiskajas
darbibas, kas kvalificéjamas ka ekologiski ilgtsp&jigas (ka definéts Taksonomijas regulas
2. panta 1. punkta); ii) ilgtspé&jigo ieguldijumu Tpatsvara (ka definéts SFDR 2. panta
17. punkta); iii) pakapes, kada tiek nemta véra svarigd negativa ietekme un citas
ilgtspéjas iezimes vides, socialaja un parvaldibas joma. Sadi grupéjot, janem véra arf
analize, ko sabiedriba ir veikusi, lai pilditu produktu parvaldibas prasibas. Sabiedribam
tiek atgadinats, ka finanSu instrumentu grupéSana piemérotibas novértéjuma noldka
nevar aizstat informacijas vak8anu no klientiem, ka aprakstits iepriek$ 26. un 27. punkta.

Sabiedribam ir japienem proceddras, kas nodroSina, ka informacija, ko izmanto, lai
izprastu un pareizi klasificétu produktu piedavajuma ieklautos ieguldijumu produktus, ir
ticama, preciza, atbilstoSa un aktuala. Pienemot $adas proceduras, sabiedribam janem
veéra izvértéjamo produktu dazadie raksturlielumi un specifika (pieméram, sarezgitakiem
produktiem ar specifiskam iezimém var bat vajadzigs detalizétaks vértejums un, lai
izprastu un klasificétu ieguldijumu produktus, sabiedribam nav japalaujas tikai uz vienu
datu sniedzeju, bet japarbauda un jaapSauba $adi dati vai jasalidzina dati, ko sniegusi
vairaki informacijas avoti).

Turklat sabiedribam ir jaizverté izmantotd informacija, lai spétu atspogulot jebkuras
attiecigas izmainas, kas var ietekmét produkta klasifikaciju. Tas ir seviski svarigi, nemot
véra, ka finansu tirgi nepartrauktu attistas aizvien straujaka tempa.

% Proti, FITD Il ir noteikts (24. panta 2. punkta otraja dala), ka sabiedriba “saprot finansu instrumentus, kurus ta piedava vai
iesaka”, lai spétu izpildit prasibu nodroSinat piedavato vai ieteikto produktu saderibu ar galaklientu konkréto mérktirgu.

% Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 15. maija Direktiva 2014/59/ES, ar ko izveido kreditiestaZzu un ieguldijumu brokeru
sabiedribu atveseloSanas un noreguléjuma rezimu un groza Padomes Direktivu 82/891/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2001/24/EK, 2002/47/EK, 2004/25/EK, 2005/56/EK, 2007/36/EK, 2011/35/ES, 2012/30/ES un 2013/36/ES, un Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 1093/2010 un (ES) Nr. 648/2012 (OV L 173, 12.6.2014., 190.-348. Ipp.).
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Il KLIENTAM PIEMEROTU PRODUKTU ATBILSTIBAS NOTEIKSANA
Pasakumi, kas vajadzigi, lai nodrosinatu ieguldijumu atbilstibu

Attiecigie tiesibu akti: MIFID Il 16. panta 2. punkts, 25. panta 2. punkts un MIFID Il
delegétas regulas 21. pants.

8. visparigé pamatnostadne

76. Lai noteiktu klientiem piemérotus ieguldijumus, sabiedribam ir jaievieS politika un
proceddras, lai nodrosinatu, ka tas konsekventi nem veéra:

e visu par klientu pieejamo informaciju, kas vajadziga, lai novértétu, vai ieguldijums ir
piemérots klientam, tostarp klienta pasSreizé€jo ieguldijumu portfeli (un aktivu
sadalijumu $Saja portfeln);

e visus piemérotibas novértéjuma aplikoto ieguldijumu buatiskos raksturlielumus,
tostarp visus saistitos riskus un jebkadas tieSas vai netie$as klienta izmaksas?’.

Paskaidrojo$as pamatnostadnes

77. Sabiedribam jaatceras, ka piemérotibas novertéjums neattiecas tikai uz ieteikumiem par
kada finanSu instrumenta iegadi. Ikvienam ieteikumam ir jabat piemérotam neatkarigi no
ta, vai tas ir, pieméram, ieteikums pirkt, turét vai pardot instrumentu, vai art to nedarit?,

78. Sabiedribam, kas atbilstibas noteik8anas procesa izmanto rikus (pieméram, modelu
portfeli, portfela iespéjama aktivu sastava noteikS8anas programmatira vai potencialo
ieguldijumu riska profila noteikSanas riks), jabit ieviestam piemérotam sistémam un
kontroles pasakumiem, lai nodroSinatu, ka $&ie riki atbilst nollkam un sniedz
apmierinoSus rezultatus.

79. Saja zina rikiem jabat izstradatiem, nemot véra katra klienta vai ieguldijumu produkta
visas attiecigas Tpatnibas. Pieméram, riki, ar kuriem visparigi klasificé klientus vai
ieguldijumu produktus, nebitu derigi Sim noldkam.

80. Sabiedribai jaievie$ tada politika un procediras, ko piemérojot, cita starpa, varétu
nodroSinat, ka:

e klientam sniegtajas konsultacijas un portfela parvaldibas pakalpojumos nem véra
attiecigu riska dazadoSanas pakapi;

27 Sk. FITD Il delegétas regulas 50. un 51. pantu par pienakumu informét klientus par izmaksam.

2 Sk. FITD Il delegétas regulas 87. apsvérumu, ka art IV iedalas 31. punktu CESR dokumenta Understanding the definition of
advice under MIFID, question and answers (“FITD definéta jédziena “konsultacija” izpratne, jautdjumi un atbildes”), 2010. gada
19. aprilis, CESR/10-293.
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e Kklients pietiekami izprot riska un ienesiguma attiecibu, t.i., neizbégami zemu
atlidzibu par bezriska aktiviem, ienesiguma saistibu ar ieguldiS8anas terminu un
izmaksu ietekmi uz vina ieguldijumiem;

e Kklienta finansialais stavoklis ir tads, ka vins var finansét Sos ieguldijumus, un klients
var uznemties visus iespéjamos zaudéjumus, kas varétu rasties ieguldijumu dél;

e ikviena personiga ieteikuma vai darijuma, kas noslégts, sniedzot ieguldijumu
konsultacijas vai portfela parvaldibas pakalpojumu, ja ieteikuma vai darjjuma ir
iesaistits nelikvids produkts, ir nemts véra laiks, cik ilgi klients ir gatavs turét
ieguldijumu; un

e ir novérsta ikviena intereSu konflikta negativa ietekme uz piemérotibas novértéjuma
kvalitati.

Veélmes ilgtspéjas joma jaizskata tikai tad, kad piemeérotiba ir novértéta saskana ar
tadiem kritérijiem ka zinaSanas un pieredze, finansiala situacija un citi ieguldijumu mérki.
Kad péc $a novertéjuma ir identificéts pieméroto produktu klasts, otraja solt ir janosaka
produkts vai, attieciba uz portfela parvaldibu vai ieguldijumu konsultacijam ar portfela
pieeju, ieguldtjumu stratégija, kas atbilst klienta vélmém ilgtspéjas joma.

Ja sabiedriba saistiba ar ieguldijumu konsultacijam vélas ieteikt produktu, kas neatbilst
klienta sakotnéjam vélmém ilgtspéjas joma, ka noradits Komisijas Delegétas regulas
2021/1253 8. apsveruma, to var darit tikai tad, kad klients ir pielagojis savas vélmes
ilgtspéjas joma. Sabiedribas paskaidrojums par iemeslu, kadé| tiek izmantota $ada
iespéja, ka arT klienta Iemums, ir jadokumenté piemérotibas zinojuma. Sabiedribam tiek
atgadinats, ka ST iespéja attiecas tikai uz vélmém ilgtspé&jas joma un attieciba uz citiem
piemérotibas novértéjuma kritérijiem produktam ir jaatbilst klienta profilam, pretéja
gadijuma tas nav ieteicams, ka noradits MIFID |l delegétas regulas 54. panta 10. punkta.

Ja klients pielago savas vélmes ilgtspéjas joma, Sim pielagojumam jaattiecas tikai uz
konkréto ieteikumu ieguldijumam, nevis uz klienta profilu kopuma. leguldijumu
konsultaciju gadijuma pielagosana jadokumenté ari piemérotibas zinojuma, un tai ir
japiemeéro regularas uzraudzibas procediras. Péc tam, kad klients ir izteicis nodomu
pielagot savas vélmes, bet ne agrak, sabiedriba var atklat klientam informaciju par to
savu produktu piedavajumu, kuriem ir ilgtspéjas iezimes.

Portfela parvaldibas gadijuma, vienojoties par pilnvarojumu un ieguldijumu stratégiju, ir
jaapkopo un jaizvérté klienta vélmes ilgtsp&jas joma, tostarp minimala dala, kas jaiegulda
ieguldijumos ar ilgtspéjas iezimém. Ja sabiedriba nevar izpildit 8is vélmes, tai ir
jaapspriezas ar klientu, vienojoties par pilnvarojumu, kura tiek noteikta ieguldijumu
stratégija, un jajauta klientam, vai vin$/vina vélas pielagot savas vélmes. Klienta Iemums
jaieraksta pilnvarojuma.

Sniedzot ieguldijumu konsultacijas ar portfela pieeju, sabiedribdm janovérté klienta
vélmes ilgtspéjas joma, tostarp minimala dala, veicot sakotn&jo piemérotibas
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novértejumu. Péc tam sabiedribai jauzrauga, vai §1s vélmes joprojam tiek ievérotas
portfela ITment, un, ja nepiecieSams, jasagatavo atbilstosi ieteikumi.

Portfela parvaldibas vai ieguldijumu konsultaciju ar portfela pieeju gadijuma, ja klients
peéc sakotn&ja piemérotibas novértgjuma pielago savas vélmes ilgtsp&jas joma,
sabiedribai ir janovérté So izmainu ietekme un jautajums, vai tds nodroSina portfela
[TdzsvaroSanu.

Ja klients neatbild uz jautajumu, vai vinam ir vélmes ilgtspé&jas joma, vai atbild noliedzosi,
sabiedriba var uzskatit So klientu par “ilgtspéjas zina neitralu” un ieteikt produktus gan
ar, gan bez iezimém, kas saistitas ar ilgtspégju.

Pienemot Iémumu par metodiku, kas japienem, lai veiktu piemeérotibas novértéjumu,
sabiedribai ir arT janem vérad sniegto pakalpojumu veids un raksturlielumi un -
visparigaka zina — tas uznémeéjdarbibas modelis. Pieméram, ja sabiedriba parvalda
portfeli vai sniedz klientam konsultacijas saistiba ar vina portfeli, tai ir japienem tada
metodika, kas nodroSina iespéju veikt piemérotibas novértéjumu, pamatojoties uz klienta
portfela novertéjumu kopuma.

Veicot piemérotibas novértéjumu, sabiedribai, kas sniedz portfela parvaldibas
pakalpojumus, no vienas puses, saskana ar So pamatnostadnu 38. punkta otro aizzimi
janoverte klienta zinaSanas un pieredze attieciba uz katru finanSu instrumentu veidu, ko
varétu ieklaut vina portfell, un riski, kas saistiti ar vina portfela parvaldibu. Atkariba no
iesaisttto finansu instrumentu sarezditibas pakapes, sabiedribai ir janovérté klienta
zindSanas un pieredze plasak neka tikai, nemot véra instrumenta veidu (pieméram,
pakartota parada instrumentu, nevis obligacijas kopuma). No otras puses, attieciba uz
klienta finansialo stavokli un ieguldijumu mérkiem piemérotibas novértéjumu saistiba ar
instrumenta(-u) un darfjuma (-u) ietekmi var veikt visa klienta portfela [Tmeni. Praksé tas
varétu notikt Sadi — ja portfela parvaldibas noliguma ir pietiekami izklastita ieguldijumu
stratégija, kas ir piemérota klientam, nemot véra MIFID Il noteiktos piemérotibas
kritérijus, un ko sabiedriba ievéro, novertéjumu par ieguldijumu IEmumu piemérotibu
varétu veikt, nemot véra ieguldijumu stratégiju, kas izklastita portfela parvaldibas
noliguma, un visam Kklienta portfelim bdtu jaatspogulo §1 saskanota ieguldijumu
stratégija.

No vienas puses, ja sabiedriba veic piemérotibas novertéjumu, pamatojoties uz klienta
visa portfela novértéjumu, kas veikts, sniedzot ieguldijumu konsultaciju, klienta zinaSanu
un pieredzes limenis ir janovérté attieciba uz katru ieguldijumu produktu un riskiem, kas
saistiti ar attiecigo darfjumu. No otras puses, attieciba uz klienta finansialo stavokli un
ieguldijumu mérkiem piemeérotibas novértéjumu saistiba ar produkta un darijuma ietekmi
var veikt klienta portfela [Tment.

Ja sabiedriba veic piemérotibas novértéjumu, pamatojoties uz klienta portfela

novértéjumu kopuma, ta var novértét piemeérotibu attieciba uz vélmém ilgtspéjas joma,
pieméram, piemérojot Sis vélmes (tostarp minimalo dalu, kas jaiegulda ieguldijumos ar
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ilgtspéjibas iezimém=) videji kopéja portfela Iiment vai tas portfela dalas/procentualas
dalas Iiment, kuru klients vélas ieguldit produktos ar ilgtspéjibas iezimem.

Ja sabiedriba veic piemérotibas novértéjumu, pamatojoties uz visa klienta portfela
novértéjumu, tai klienta portfell ir janodroSina attiecigs dazadibas [imenis, nemot véra
dazadu finansu risku (geografiska riska, valltas riska, aktivu klases riska u.tml.)
iedarbibu uz klienta portfeli. Gadijumos, kad, pieméram, sabiedribas skatijuma klienta
portfelis ir parak mazs, lai bitu iespéjama efektiva kreditrisku dazadoSana, sabiedriba
varétu orientét klientus uz tadu veidu instrumentiem, kas ir “nodrosinati” vai pasi par sevi
ir dazadoti (pieméram, dazadots ieguldijumu fonds).

Sabiedribam jo Tpasi piesardzigi ir jarikojas attieciba uz kreditrisku — seviski rapigi ir
jaapsver klienta portfela riska dartjumi tikai ar vienu emitentu vai emitentiem, kas pieder
vienai un tai paSai grupai. Tas ir tadéel, ka gadijumos, kad klienta portfeli ir koncentréti
produkti, ko emitéjusi viena vieniba (vai vienas grupas vienibas), $is vienibas saistibu
nepildiSanas gadijuma klients var zaudét gandriz visu ieguldijumu. Izmantojot ta dévéetos
“‘paSreklamas” modelus, sabiedribam ir jaatceras EVTI 2016. gada Pazinojums par
Banku atveselo$anas un noreguléjuma direktivu (BRRD?3!), kurd minéts, ka “tam ir
jaizvairas no parmérigas ieguldijumu koncentracijas tados finansu instrumentos, kam
pieméro noreguléjuma reZimu un ko emitéjuSas paSas sabiedribas vai vienas grupas
vienibas”. Tadé| papildus metodikai, kas jaisteno, lai novértétu produktu kreditrisku (sk.
7. pamatnostadni), sabiedribam arT japienem ad hoc pasakumi un procediras, lai
nodro$inatu, ka koncentracija saistiba ar kreditrisku tiek efektivi noteikta, uzraudzita un
mazinata (pieméram, var paredzét ex ante robezlielumu noteik$anu)32.

Lai nodroSinatu konsekvenci piemérotibas novertéjumam, ko veic ar automatizétiem
rikiem (arT tad, ja sadarbiba ar klientiem nenotiek ar automatizétam sistémam),
sabiedribam ir regulari jauzrauga un jatesté algoritmi, kurus izmanto, lai pamatotu
ieteikto vai klienta varda veikto darfjumu piemérotibu. Nosakot Sadus algoritmus,
sabiedribam ir janem véra piedavajuma klientiem ieklauto produktu specifika un
raksturlielumi. Jo 1pas8i sabiedribam ir vismaz:

e jaievie$S attieciga sisttemas noformé&juma dokumentacija, kura skaidri noteikts
algoritmu noluks, tvérums un noformé&jums. Saja dokumentacija attiecigi jaieklauj
léemumu pienem$anas shémas vai lemumu pienems$anas noteikumi;

e jaievie$ dokumentéta testéSanas stratégija, kura paskaidrots algoritmu testéSanas
tvérums. Taja jaieklauj testu plani, testu gadijumi, testu rezultati, nepilnibu
novérdana (ja attiecas), ka ar1 galigie testu rezultati;

2 Sk. pamatnostadnu 26. punktu.

%0 Sk. pamatnostadnu 29. punktu.

81 Sk. MiFID practices for firms selling financial instruments subject to the BRRD resolution regime (“FITD metodes sabiedribam
tadu finanSu instrumentu tirdzniecibai, kam pieméro BRRD noreguléjuma rezimu”) (ESMA/2016/902).

%2 Tadél saskana ar minéto EVTI pazinojumu sabiedribam janem véra arf piedavato vértspapiru specifiskas iezimes (tostarp riska
iezimes un emitenta apstakli), ka ar klienta finansialais stavoklis, tostarp vina sp&ja segt zaudéjumus, un vina ieguldijumu mérki,
ka ar riska profils.
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e jaievie$ attieciga politika un procediras, ko pieméro jebkuru algoritma izmainu
parvaldibai, tostarp jebkuru $&du izmainu uzraudziba un dokumentacija. Turklat ir
jabut ieviestiem droSibas mehanismiem, ko pieméro, lai uzraudzitu un novérstu
neatlautu piekluvi algoritmam;

e japarskata un jaatjaunina algoritmi, lai nodroSinatu, ka tie atspogulo visas attiecigas
izmainas (pieméram, tirgus parmainas un piemérojamo tiesibu aktu grozijumus),
kas var ietekmét to efektivitati;

e jabat ieviestai politikai un proceddram, kas nodroSina iespé&ju atklat algoritma
jebkuras kludas un attiecigi tas labot, tostarp, pieméram, atlikt konsultacijas
sniegSanu, ja 8T klida varétu izraisit nepiemérota ieteikuma sniegSanu un/vai
attieciga tiesibu akta /noteikumu parkapumu;

e jabat pietiekamiem lidzekliem, tostarp cilvékresursiem un tehniskajiem lidzekliem,
lai uzraudzitu un parraudzitu algoritmu veiktspéju, laikus veicot pienacigu sniegta
pakalpojuma parskatisanu;

e jabut ieviestam attiecigam iek&&jam izrakstiSanas procesam, lai nodroSinatu, ka ir
izpilditas iepriek$ uzskaititas darbibas.

Lidzvértigu produktu izmaksas un sarezgitiba

Attiecigie tiesibu akti: MIFID Il 25. panta 2. punkts un MIFID Il delegétas regulas
54. panta 9. punkts.

9. vispariga pamatnostadne

91.

Ar piemérotibas politiku un proceddram ir janodroSina, ka sabiedriba pirms Iémuma
pienem8anas par ieguldijumu produktu(-iem), ko ta ieteiks vai ieguldis portfeli, ko
parvalda klienta varda, veic iespéjamo ieguldijumu alternativu stingru novértéjumu,
nemot véra produkta izmaksas un sarezgitibu.

Paskaidrojo$as pamatnostadnes

92.

93.

Sabiedribam jabat ieviestam procesam, nemot véra pakalpojuma specifiku,
uznémeéjdarbibas modeli un piedavato produktu veidu, lai novértétu pieejamos
produktus, kas ir savstarpégji lidzvertigi, lai atbilstu klienta vajadzibam un apstakliem,
pieméram, finanSu instrumentus, kuriem ir [1dzigi mérktirgi un lidzigs riska un ienesiguma
profils.

Noveértéjot izmaksu faktoru, sabiedribam ir janem véra visas izmaksas un maksas, kuram
pieméro attiecigos MIFID Il 24. panta 4. punkta noteikumus un saistitos MIFID Il
delegétas regulas noteikumus. Attieciba uz sarezgitibu sabiedribam ir japieméro kritériji,
kas izklastiti iepriek§ 7. pamatnostadné. Sabiedribam, kuram ir ierobezots produktu
klasts vai kuras iesaka viena veida produktus, ja [ldzvértigu produktu novértéjums varétu
bat ierobezots, ir svarigi, ka klientiem tiek sniegta pilniga informacija par Sadiem
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apstakliem. Saja kontekstd ir jo TpaSi svarigi, ka klientiem tiek sniegta attieciga
informacija saskana ar MIFID Il 24. panta 4. punkta a) apakSpunkta ii) punktu par to, cik
ierobezots ir piedavato produktu diapazons®3,

94. Ja sabiedriba izmanto kopéjas portfela stratégijas vai ieguldijumu modela priekslikumus,
kas attiecas uz dazadiem klientiem, kuriem ir viens un tas pats ieguldijumu profils (ka
noteikusi sabiedriba), lTdzvértigu produktu izmaksas un sarezditiba varétu tikt novértétas
augstaka limeni, centralizéti (pieméram, ieguldijumu komiteja vai jebkura cita komiteja,
kas nosaka kopéjas portfela stratégijas vai ieguldijumu modela priekslikumus), lai gan
sabiedribai, izvertejot katru klientu atseviski, joprojam ir janodrosina atlasito ieguldijumu
produktu piemérotiba un atbilstiba klientu profilam.

95. Sabiedribam ir jaspéj pamatot tas situacijas, kad Iidzvértiga produkta vieta ir atlasiti vai
ieteikti dargaki vai sarezgitaki produkti, nemot véra, ka produktu atlases procesa saistiba
ar ieguldijumu konsultaciju vai portfela parvaldibu var nemt véra ari citus kritérijus
(pieméram, portfela dazadoSanu, likviditati vai riska pakapi). Sabiedribam ir
jadokumenté un jaglaba dokumentacija par Siem |[Emumiem, jo Siem I[Emumiem Tpasu
uzmanibu varétu pievérst persona, kura sabiedriba atbild par uzraudzibu. Attiecigajai
dokumentacijai ir javeic iekS8éja parskatiSana. Sniedzot ieguldijumu konsultacijas,
sabiedribas Tpasu, pienacigi pamatotu iemeslu dé| varétu nolemt informét klientu art par
lémumu izvéléties dargaku un sarezgitaku finansu instrumentu.

leguldijumu mainas izmaksas un ieguvumi

Attiecigie tiesibu akti: MIFID Il 16. panta 2. punkts un 25. panta 2. punkts un MIFID Il
delegétas regulas 54. panta 11. un 12. punkts.

10. vispariga pamatnostadne

96. Sabiedribam ir vajadziga attieciga politika un proceduras, lai nodrosinatu, ka ieguldijumu
mainas izmaksu un ieguvumu analize tiek veikta ta, lai sabiedribas pamatoti spéj
pieradit, ka prognozétie ieguvumi no mainas ir lielaki par izmaksam. Sabiedribam ir art
jaievies$ pienacigi kontroles pasakumi, lai novérstu attiecigo MIFID Il prasibu apieSanu.

Paskaidrojosas pamatnostadnes

97. Sajas pamatnostadnés tadus ieguldijumu lémumus ka portfela lidzsvaroSanu, veicot
parvaldibu “pasivas stratégijas gadijuma”, lai atkartotu indeksu (ka saskanots ar klientu),
parasti neuzskata par mainu. Lai novérstu Saubas, jebkuru darfjumu, nesaglabajot Sis
robezveértibas, uzskata par mainu. Klientiem, kuri batiba ir profesionali klienti, izmaksu

un ieguvumu analizi var veikt ieguldijumu stratégijas imen.

98. Sabiedribam ir janem veéra visa vajadziga informacija, lai spétu veikt mainas izmaksu un
ieguvumu analizi, t. i., novértét jauna(-o) izskatita(-o) ieguldijuma(-u) priekSrocibas un

3 Tadé| saskana ar FITD Il netiek gaidits, ka sabiedribas novértés visu tirgl pieejamo plaso ieguldijumu iespé&ju diapazonu, lai
izpilditu FITD Il delegétas regulas 54. panta 9. punkta prasibu.
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trdkumus. Noveértéjot izmaksu dimensiju, sabiedribam ir janem véra visas izmaksas un
maksas, kuram pieméro attiecigos MIFID Il 24. panta 4. punkta noteikumus un saistitos
MIFID Il delegétas regulas noteikumus. Saja konteksta varétu bit svarigi gan monetarie,
gan nemonetarie izmaksu un ieguvumu faktori. Tie var bat, pieméram:

e ierosinata alternativa darfjuma sagaidamais neto ienesigums (nemot art véra visas
iespéjamas ar darijuma noslégSanu saistitas izmaksas, kas jamaksa klientam(-iem)
attieciba pret paSreizéja ieguldijuma sagaidamo neto ienesigumu (nemot ari véra
visas ar atkapSanos no darfjuma saistitas izmaksas, kas klientam(-iem) varétu
rasties, atsakoties no produkta, kurs jau ir ieklauts vina portfelr);

e klienta apstaklu un vajadzibu maina, kas var but mainas iemesls, pieméram,
Tstermina vajadziga likviditate negaidita un neplanota gimenes notikuma dél;

e produktu iezimju un/vai tirgus apstaklu maina, kuras dé| var bat jaapsver maina
klienta(-u) portfeli(-los), pieméram, ja tirgus tendencu dé| produkts zaudé likviditati;

e ieguvumi, ko Kklienta portfell rada maina, pieméram: i) portfela dazadibas
palielinaSanas (péc geografiskas teritorijas, instrumenta veida, emitenta veida
u. tml.), ii) portfela riska profila izteiktaka pielidzindSana klienta riska mérkiem,
i) portfela likviditates palielina8anas vai iv) portfela kopéja kreditriska
samazinasanas.

Sniedzot ieguldijumu konsultacijas, piemérotibas zinojuma, kas sabiedribai jaizsniedz
privatajam klientam pirms darijuma, jaieklauj precizs izskaidrojums, vai ieteiktas mainas
ieguvumi ir lielaki par tas izmaksam.

Sabiedribam ir arT japienem sistémas un kontroles pasakumi, lai uzraudzitu risku apiet
pienakumu noveértét ieteiktds mainas izmaksas un ieguvumus, pieméram, situacijas, kad
ieteikumam pardot produktu seko ieteikums pirkt citu produktu vélak (pieméram, dazas
dienas vélak), tacu Sie abi dartjumi faktiski jau no pasa sakuma ir cieSi savstarpéji saisttti.

Ja sabiedriba izmanto kopéjas portfela stratégijas vai ieguldijumu modela priekslikumus,
kas attiecas uz dazadiem klientiem, kuriem ir viens un tas pats ieguldijumu profils (ka
noteikusi sabiedriba), mainas izmaksu/ieguvumu analizi varétu veikt augstaka ltment
neka katra atseviska klienta vai katra atseviska darijjuma limeni. Konkrétak, ja léemumu
par mainu pienem centralizéti, piemé&ram, ieguldijumu komiteja vai jebkura cita komiteja,
kas nosaka kopé&jas portfela stratégijas vai ieguldijumu modela priek$likumus,
izmaksu/ieguvumu analizi varétu veikt 8ts komitejas limeni. Ja Iémumu par $adu mainu
pienem centralizéti, izmaksu/ieguvumu analize, kas veikta Saja Iliment, parasti ir
piemérojama visiem salidzinamiem klientu portfeliem, neveicot katra atseviSka klienta
novértejumu. Art $ada situacija sabiedriba attiecigas komitejas [Tment varétu noteikt
iemeslu, kade| izvéléta maina konkrétiem klientiem netiek veikta. Lai gan Sadas
situacijas izmaksu un ieguvumu analizi varétu veikt augstaka limeni, sabiedribai tomeér
ir jabat ieviestiem pienacigiem kontroles pasakumiem, lai parbaudrttu, vai kadu konkrétu
klientu Tpasu raksturlielumu dé| analize batu javeic atseviska [Tmeni.
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102. Ja klienta 1paso ieguldijumu vajadzibu dél portfela parvaldnieks ir vienojies ar klientu par
plasaku pilnvarojumu un ieguldijumu stratégiju, mainas izmaksu un ieguvumu analizei
klienta [TmenT jabut detalizétakai neka iepriek$ minétajai®*.

103. Neraugoties uz iepriek§ minéto, ja portfela parvaldnieks uzskata, ka portfela sastavs vai
parametri ir jamaina tada veida, kads nav atlauts pilnvarojuma, kas saskanots ar klientu
(pieméram, ar pareju no stratégijas, kas vérsta uz kapitala vértspapiriem, uz stratégiju,
kas vérsta uz fiksétu ienakumu), portfela parvaldniekam tas ir japarruna ar klientu un
japarskata vai javeic jauns piemérotibas novértéjums, lai vienotos par jaunu
pilnvarojumu.

LIV CITAS SAISTITAS PRASIBAS
Sabiedribu darbinieku kvalifikacija

Attiecigie tiestbu akti: MIFID Il 16. panta 2. punkts, 25.panta 1.punkts, 25. panta
9. punkts un MIFID Il delegétas regulas 21. panta 1. punkta d) apakSpunkts.

11. vispariga pamatnostadne

104. Sabiedribam ir janodroSina, ka butiskos piemérotibas novértéSanas procesa aspektos
tiek iesaistiti darbinieki ar pietiekamam prasmém, zindSanam un specialajam
zinadSanam.

Paskaidrojosas pamatnostadnes

105. Darbiniekiem ir jasaprot sava nozime piemérotibas novértéSanas procesa, un viniem ir
jabut prasmém, zindSanam un specialam zinaSanam, tostarp pietickamam zinasanam
par attiecigajam tiesibu aktu prasibam un procediram, kas ir vajadzigas amata
pienakumu pildiSanai.

106. Darbiniekiem jabdt vajadzigajam zinaSanam un kompetencei, ka prasits MIFID I
25. panta 1. punkta (un sikak izklastits EVTI Pamatnostadnés zinasanu un kompetences
izvértéSanai®), tostarp saistiba ar piemérotibas novértéjumu. Darbiniekiem jabat ar
nepiecieSamajam zinaSanam un kompetencei attieciba uz vélmju ilgtspéjas joma
kritérijiem, ka noteikts MIFID Il delegétas regulas 2. panta 7.punktd, un jaspéj
netehniska veida izskaidrot klientiem dazadus aspektus. Sim nolikam sabiedribai
janodrosSina atbilstoSa personala apmaciba.

107. Citiem darbiniekiem, kuri tieSi nesaskaras ar klientiem, bet ir jebkada cita veida iesaisttti
piemérotibas novértédana, ari ir janodroSina vajadzigas prasmes, zinaSanas un
kompetence, atkariba no vinu konkrétajiem pienakumiem piemérotibas procesa®. Ta
var but, pieméram, anketu izveide, piemérotibas novéertéjuma vadibas algoritmu

34 Informaciju par attiecibam ar profesionaliem klientiem sk. 89. punkta.

3% Atsauce: ESMA71-1154262120-153 EN (rev).

% EVTI norada, ka dazas dalibvalstis pieprasa sertificét tos darbiniekus, kuri sniedz ieguldijumu konsultacijas un/vai portfela
parvaldibas pakalpojumus, vai ieviest lidzvértigas sistémas, lai nodrosinatu, ka darbiniekiem, kuri iesaistiti batiskos piemérotibas
procesa aspektos, ir attiecigs zinaSanu un kompetences limenis.
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noteikS8ana vai citi aspekti, kas vajadzigi, lai veiktu piemérotibas novértéjumu un
uzraudzitu piemérotibas prasibu ievérosanu.

108. Attiecigi izmantojot automatizétus rikus (tostarp hibridrikus), ieguldijumu sabiedribam ir
janodrosina, ka darbinieki, kuri iesaistiti darbibas, kas saistitas ar So riku definéSanu:

(@)

(b)

Uzskaite

pienacigi izprot tehnologiju un algoritmus, kas izmantoti, lai sniegtu digitalu
konsultaciju (jo TpaSi vini spé&j izprast digitalas konsultacijas pamata esoso
algoritmu logisko pamatojumu, riskus un noteikumus); un

spéj izprast un izvértét algoritmu generéto digitalo/automatizéto konsultaciju.

Attiecigie tiesibu akti: MIFID Il 16. panta 6. punkts, 25. panta 5. un 6. punkts un MIFID Il
delegétas regulas 72., 73., 74. un 75. pants.

12. vispariga pamatnostadne

109. Sabiedribam ir vismaz:

(@)

(b)

(©)

(d)

jauztur pienaciga informacijas uzskaites un saglabasanas kartiba, lai nodrosinatu
sakartotu un parredzamu uzskaiti saistiba ar piemérotibas novértéjumu, tostarp
informacijas iegiSana no klienta, jebkuras sniegtas ieguldijumu (un
neieguldiSanas) konsultacijas, kas sniegtas péc piemérotibas parbaudes izpildes,
ka arT saistitie piemérotibas zinojumi, kas izsniegti klientam;

janodros8ina, ka uzskaites kartiba ir izstradata ta, lai varétu konstatét nepilnibas
saistiba ar piemérotibas novértejumu (pieméram, produkta pardoSana
nepiemé&rotam klientam);

janodroSina, ka saglabatie ieraksti, tostarp klientam izsniegtie piemérotibas
zinojumi, ir pieejami attiecigiem sabiedribas cilvékiem un kompetentam iestadém;

jabut ieviestiem attiecigiem procesiem, lai novérstu ikvienu uzskaites kartibas
trakumu.

Paskaidrojosas pamatnostadnes

110. Uzskaites kartibai, ko sabiedribas pienémusas, jabat izstradatai ta, lai vélak varétu
izsekot, kade| ieguldijumi tika (netika) veikti un kade| tika sniegta ieguldijumu
konsultacija, lai gan péc konsultacijas ieguldijums faktiski netika (tika) veikts. Tas varétu
bat svarigi, ja rodas domstarpibas starp klientu un sabiedribu. Tas ir svarigi ari
kontrolei — pieméram, uzskaites trOkumi var traucét kompetentai iestadei novértéet
sabiedribas veikta piemérotibas novertéSanas procesa kvalitati un var mazinat vadibas
sp€ju noteikt maldinoSas pardo$anas riskus.
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111. Tadel ieguldijumu sabiedribai ir jadokumenté visa attiecigd informacija saistiba ar
piemérotibas novértéSanu, pieméram, informacija par klientu (tostarp, ka o informaciju
izmanto un interpreté klienta riska profila noteikSanai) un informacija par klientam
ieteiktajiem vai klienta varda iegadatajiem finanSu instrumentiem, ka art piemérotibas
zinojums, kas izsniegts klientam. Saja dokumentacija ir jaieklau;:

e jebkuras izmainas, ko sabiedriba veikusi saistiba ar piemérotibas novértéjumu, jo
Tpasi jebkuras izmainas klienta ieguldijumu riska profila;

e finanSu instrumentu veidi, kas atbilst Sim profilam, un pamatojums S$adam
novértéjumam, ka arf jebkuras to izmainas un izmainu pamatojums;

e situacijas, kad klienta vélmes ilgtspéjibas joma tiek pielagotas saskana ar MIFID I
delegétas regulas 54. panta 10. punktu, tostarp skaidrs paskaidrojums par $adas
pielagoSanas iemesliem.

112. Sabiedribam jaizprot papildu riski, kas var ietekmét ieguldijumu pakalpojumu snieg$anu,
izmantojot tieSsaistes/digitalos rikus, pieméram, launpratigas kiberdarbibas, un javeic
pasakumi $o risku mazinasanai.

%7 Sabiedribam ir janem véra $adi riski ne tikai saistiba ar noteikumiem, kas izklastiti pamatnostadné, bet art pildot plasakus
sabiedribas pienakumus, kas noteikti FITD Il 16. panta 4. punkta, lai veiktu pienemamus pasakumus un nodrosSinatu ieguldijumu
pakalpojumu un darbibu izpildes nepartrauktibu un regularitati, ka ar pildot ar to saistito delegéto aktu attiecigas prasibas.
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