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Taikymo sritis

Kam taikomos Sios gairés?

. Sios gairés taikomos:

a. kompetentingoms institucijoms ir
b. jmonéms

Koks Siy gairiy taikymo pagrindas?

. Sios gairés taikomos atsizvelgiant j FPRD Il 25 straipsnio 2 dalj ir FPRD Il deleguotojo

reglamento 54 ir 55 straipsnius ir taikomos teikiant Sias FPRD Il | priedo A skirsnyje
iSvardytas investicines paslaugas:

o konsultacijos dél investicijy;

e portfelio valdymas.

. Sios gairés i§ esmés taikomos tais atvejais, kai paslaugos teikiamos maZmeniniams

klientams. Tam tikrais svarbiais atvejais jos taip pat turéty bati taikomos, kai paslaugos
teikiamos profesionaliems klientams, atsizvelgiant | FPRD Il deleguotojo reglamento
54 straipsnio 3 dalies ir FPRD II Il priedo nuostatas.

Nuo kada taikomos Sios gairés?

. Sios gairés taikomos praéjus $eSiems ménesiams nuo jy paskelbimo ESMA svetaingje

visomis oficialiosiomis ES kalbomis.

Ankstesnés ESMA gairés, susijusios su FPRD I3, nuo tos pacios datos nebebus taikomos.

Nuorodos | teisés aktus, santrumpos ir sgvoky apibréztys

Nuorodos | teisés aktus

ESMA reglamentas 2010 m. lapkriCio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 1095/2010, kuriuo jsteigiama
Europos priezidros institucija (Europos vertybiniy popieriy
ir rinky institucija) ir iS dalies keiiamas Sprendimas
Nr. 716/2009/EB bei panaikinamas Komisijos sprendimas
2009/77/EB.?

1 ESMA35-43-1163 — gairés dél tam tikry FPRD Il tinkamumo reikalavimy aspekty.
20L L 331, 2010 12 15, p. 84.
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FPRD I

FPRD Il deleguotasis
reglamentas

Komisijos deleguotasis
reglamentas
(ES) 2021/1253

Savoky apibréztys

Automatizuotos
konsultacijos

Jmonés

Investicinis produktas

SOLL 173,2014 6 12, p. 349.
40LL87,2017331,p. L
5OLL 211, 2021-08-02, p. 1.
5 Direktyva 2009/65/EB

7 Direktyva 2011/61/EB

2014 m. geguzés 15d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky, kuria i$
dalies keiCiamos Direktyva 2002/92/EB ir Direktyva
2011/61/ES.3

2016 m. balandzio 25d. Komisijos deleguotasis
reglamentas (ES) 2017/565, kuriuo Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2014/65/ES papildoma nuostatomis dél
investiciniy jmoniy organizaciniy reikalavimy bei veiklos
salygy ir toje direktyvoje apibrézty terminy.*

2021 m. balandZzio 21 d. Komisijos deleguotasis
reglamentas (ES) 2021/1253, kuriuo dél tvarumo veiksniy,
rizikos ir prioritety integravimo j tam tikrus investiciniy jmoniy
organizacinius reikalavimus ir veiklos saglygas i§ dalies
kei¢iamas Deleguotasis reglamentas (ES) 2017/565.°

Konsultacijy dél investicijy arba portfelio valdymo paslaugy
teikimas, kuris yra (visiSkai arba i§ dalies) automatizuotas
naudojant automatine arba pusiau automatine bendravimo
su klientais sistema.

Investicinés jmonés (kaip apibrézta FPRD Il 4 straipsnio
1 dalies 1 punkte) ir kredito jstaigos (kaip apibrézta FPRD Il
4 straipsnio 1 dalies 27 punkte), kai teikia FPRD II | priedo
A skirsnyje iSvardytas investicines konsultavimo ir portfelio
valdymo paslaugas, investicinés jmonés ir kredito jstaigos
(kai parduoda arba konsultuoja klientus dél struktarizuoty
indéliy), KIPVPS valdymo jmonés (kaip apibrézta KIPVPS
direktyvos 2 straipsnio 1 dalies b punkte ) ir iSoriniai
alternatyvaus investavimo fondy valdytojai (kaip apibrézta
AIFV’ direktyvos 5 straipsnio 1 dalies a punkte), kai teikia
individualaus portfelio valdymo investicines paslaugas arba
nepagrindines paslaugas (kaip apibrézta KIPVPS direktyvos
6 straipsnio 3 dalies a punkte ir b punkto i papunktyje ir AIFV
direktyvos 6 straipsnio 4 dalies a punkte ir b punkto i
papunktyje).

Tai finansiné priemoné (kaip tai suprantama pagal FPRD I
4 straipsnio 1 dalies 15 punktg) arba struktdrizuotas indélis
(kaip tai suprantama pagal FPRD Il 4 straipsnio 1 dalies
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43 punkta).

Tinkamumo vertinimas  Visas informacijos apie klientg rinkimo procesas ir tolesnis
jmonés atliekamas vertinimas, ar tam tikras investicinis
produktas jam tinka, be kita ko, remiantis geru jmonés
suvokimu apie produktus, kuriuos ji gali rekomenduoti arba |
kuriuos ji gali investuoti kliento vardu;

Paskirtis

Siy gairiy paskirtis — patikslinti tam tikry FPRD Il tinkamumo reikalavimy aspekty taikymg
siekiant uztikrinti bendrg, vienodg ir nuosekly FPRD Il 25 straipsnio 2 dalies ir FPRD Il
deleguotojo reglamento 54 ir 55 straipsniy taikyma.

ESMA tikisi, kad taikant Sias gaires pavyks paskatinti didesne konvergencijg aiSkinant
FPRD Il tinkamumo reikalavimus ir vykdant jy priezidrg, atkreipiant démesj j kai kuriuos
svarbius klausimus ir taip padidinant galiojanéiy standarty verte. Padédama uztikrinti, kad
jmonés laikytysi reguliavimo standarty, ESMA tikisi, kad kartu pavyks sustiprinti
investuotojy apsauga.

Prievolé laikytis gairiy ir apie tai pranesti

Gairiy statusas

7.

Siame dokumente i§déstytos pagal ESMA reglamento 16 straipsnj® parengtos gairés.
Pagal ESMA reglamento 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos institucijos ir finansy rinkos
dalyviai deda visas pastangas, siekdami laikytis Siy gairiy.

. Kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés, turéty jy laikytis tam tikrais

atvejais jtraukdamos jas j savo nacionalinés teisés ir (arba) priezilros sistemas, jskaitant
atvejus, kai konkregios gairés visy pirma skirtos finansy rinky dalyviams. Siuo atveju
vykdydamos priezitrg kompetentingos institucijos turéty uztikrinti, kad finansy rinky dalyviai
laikytysi gairiy.

PraneSimo reikalavimai

9.

Kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés, per du ménesius nuo tos dienos,
kai ESMA paskelbs Sias gaires visomis oficialiosiomis ES kalbomis, tam tikrais atvejais
privalo pranesti ESMA, ar jos laikosi iy gairiy arba ketina jy laikytis, ir nurodyti nesilaikymo
priezastis, jeigu nesilaiko arba neketina laikytis.

82010 m. lapkrigio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1095/2010, kuriuo jsteigiama Europos prieZidros
institucija (Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucija) ir i$ dalies kei¢iamas Sprendimas Nr. 716/2009/EB bei panaikinamas
Komisijos sprendimas 2009/77/EB.
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IS jmoniy nereikalaujama pranesti, ar jos laikosi Siy gairiy.

Gairés dél tam tikry FPRD tinkamumo reikalavimy aspekty

INFORMACIJA KLIENTAMS APIE TINKAMUMO VERTINIMO TIKSLA IR APIMT]

Svarbis teisés aktai: FPRD Il 24 straipsnio 1, 4 ir 5dalys ir FPRD Il deleguotojo
reglamento 54 straipsnio 1 dalis.

1 bendroji gaire

11.

Jmonés turéty aiskiai ir paprastai pranesti savo klientams apie tinkamumao vertinimg ir jo
tikslg sudaryti galimybe jmonei imtis veiksmy paisant geriausiy kliento interesy. Turéty
bati pateikiamas aiSkus paaiSkinimas, kad jmoné atsako uz vertinimo atlikimg, kad
klientai suprasty, kodél jy praSoma pateikti tam tikrg informacijg ir kodél svarbu, kad tokia
informacija baty aktuali, tiksli ir i8sami. Tokig informacijg galima teikti standartizuota
forma.

Papildomos gairés

12.

13.

14.

15.

Informacija apie tinkamumo vertinimg turéty padéti klientams suprasti reikalavimy tikslg.
Ji turéty juos paskatinti teikti naujausia, tikslig ir pakankamg informacijg apie savo zinias,
patirtj, finansine padétj (jskaitant jy galimybes patirti nuostoliy) ir investicinius tikslus
(jskaitant priimtinos rizikos lygj). Jmonés savo klientams turéty pabrézti, kad svarbu rinkti
iSsamig ir tikslig informacijg, kad jmoné galéty rekomenduoti klientui tinkamus produktus
arba paslaugas. Neturédamos tokios informacijos jmonés negali teikti klientams
konsultacijy dél investicijy ir portfelio valdymo paslaugy.

Sprendimg, kaip jmonés informuos savo klientus apie tinkamumo vertinimg, priima
pacios jmonés. Taciau naudojamas formatas turéty bati toks, kad bty galima atlikti
kontrole ir patikrinti, ar informacija buvo pateikta.

Jmonés neturéty teigti arba sudaryti jspudzio, kad dél investicijy tinkamumo sprendzia
klientas arba kad pats klientas nustato, kokios finansinés priemonés atitinka jo rizikos
profilj. Pavyzdziui, jmonés neturéty klientui nurodyti, kad klientas pats pasirinko tam tikrg
finansine priemone kaip tinkama, arba reikalauti, kad klientas patvirtinty, jog priemoné
arba paslauga yra tinkama.

Bet kokie atsakomybés ribojimo pareiSkimai (arba kiti panasis pareiskimai), kuriy tikslas
— apriboti jmonés atsakomybe uz tinkamumo vertinima, neturéty jokio poveikio klientams
praktiSkai teikiamos paslaugos apibudinimui ir atitinkamy jmonei keliamy reikalavimy
laikymosi vertinimui. Pavyzdziui, rinkdamos tinkamumo vertinimui atlikti bating klienty
informacijg (kaip antai informacijg apie investavimo ir (arba) investicijos laikymo
laikotarpj arba su priimtinos rizikos lygiu susijusig informacijg) jmonés neturéty teigti, kad
nevertina tinkamumo.
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Siekdamos padéti klientams suprasti FPRD |l deleguotojo reglamento 2 straipshio
7 dalyje nustatytg ,tvarumo prioritety” sgvoka ir su tuo susijusius pasirinkimus, jmonés
turéty aidkiai, vengdamos techninés kalbos, paaiskinti terminus ir skirtumus tarp jvairiy
2 straipsnio 7 dalies a—c punktuose pateiktos tvarumo prioritety apibrézties elementy,
taip pat tarp Siy produkty ir produkty, neturinciy tokiy tvarumo pozymiy. |monés taip pat
turéty paaiskinti terminus ir sgvokas, vartojamas kalbant apie aplinkosaugos, socialinius
ir valdymo aspektus.

Siekdamos uzZpildyti galimas klienty suvokimo apie teikiamas paslaugas spragas
teikdamos automatizuotas konsultacijas, be kitos privalomos informacijos, jmonés turéty
teikti klientams:

o labai aiSky paaiskinima apie tiksly Zmoniy dalyvavimo laipsnj ir masta, taip pat ar ir
kaip klientas gali prasyti sudaryti jam galimybe bendrauti su Zmogumi;

e paaiSkinimg, kad klienty teikiami atsakymai turés tiesioginj poveikj nustatant
rekomenduojamy arba jy vardu priimamy investiciniy sprendimy tinkamuma;

e aprasyma, kokiais informacijos S$altiniais remiamasi teikiant konsultacijas dél
investicijy arba portfelio valdymo paslaugg (pvz., jeigu naudojamas internetinis
klausimynas, jmonés turéty paaiskinti, kad klausimyno atsakymai gali bati vienintelis
automatizuoty konsultacijy pagrindas, arba ar jmoné turi galimybe susipazinti su kita
kliento informacija arba sgskaitomis);

o paaiSkinimg, kaip ir kada bus atnaujinama kliento informacija apie jo padétj,
asmenines aplinkybes ir kt.

Jeigu visa klientams teikiama informacija ir ataskaitos atitinka taikytinas nuostatas
(jskaitant prievoles teikti informacijg patvariojoje laikmenoje), jmonés taip pat turéty
iSsamiai apsvarstyti, ar jy rastu atskleidziama informacija yra veiksminga (pvz.,
atskleidziama informacija teikiama tiesiogiai klientams ir néra paslépta arba
nesuprantama). Jmoneés, kurios teikia automatizuotas konsultacijas, visy pirma, gali:

e pabrézti svarbig informacijg (pvz., pasitelkiant iSdéstymo funkcijas, kaip antai
iSkylanciuosius intarpus);

e apsvarstyti, ar tam tikrg informacijg reikéty teikti kartu su interaktyviu tekstu (pvz.,
pasitelkiant iSdéstymo funkcijas, kaip antai jrankiy naudojimo patarimus) arba
kitomis priemonémis, kad klientams, kurie nori gauti papildomos informacijos, ji baty
teikiama (pvz., tvarkant DUK skirsnj).



“ ESMA

European Securities and Markets Authority

LIl PAZINKITE SAVO KLIENTA IR SAVO PRODUKTA

Kaip suprasti klientus

Svarbus teisés aktai: FPRD Il 16 straipsnio 2 dalis ir 25 straipsnio 2 dalis ir FPRD Il
deleguotojo reglamento 54 straipsnio 2-5 dalys ir 55 straipsnis.

2 bendroji gairé

19.

Jmonés privalo sukurti, jgyvendinti ir palaikyti tinkamag politikg ir proceduras (jskaitant
tinkamus jrankius), kad galéty suprasti svarbiausias su klientais susijusias faktines
aplinkybes ir ypatybes. Jmonés turéty uztikrinti, kad renkamos informacijos apie klientus
vertinimas bty atliekamas nuosekliai, neatsizvelgiant j naudojamas tokios informacijos
rinkimo priemones.

Papildomos gairés

20.

21.

22.

Taikydamos savo politikg ir procediras jmonés turi galimybe rinkti ir vertinti visg bating
informacijg, kad kiekvienam klientui atlikty tinkamumo vertinima, kartu atsizvelgdamos j
3 gairés elementus.

Pavyzdziui, jmonés galéty naudoti klienty pildomus klausimynus (taip pat skaitmeniniu
formatu) arba informacijg, renkama su jais bendraujant. |monés turéty uztikrinti, kad
klausimai, kuriuos jos uzduoda savo klientams, bity pakankamai konkretis, kad jie baty
teisingai suprasti ir kad bet koks kitas informacijos rinkimo metodas baty parengtas taip,
kad baty gaunama tinkamumo vertinimui atlikti reikalinga informacija.

Rengdamos klausimynus, kad surinkty informacijg apie klientus ir galéty atlikti
tinkamumo vertinimus, jmonés turéty Zzinoti pagrindines prieZastis, dél kuriy
investuotojams gali nepavykti teisingai atsakyti j klausimus, ir j jas atsizvelgti. Visy pirma:

o reikéty skirti démesio klausimyno aiSkumui, iSsamumui ir suprantamumui vengiant
klaidinanc€iy, painiy, netiksliy ir pernelyg techniniy formuluociy;

o i8déstymag reikéty jdémiai apgalvoti ir vengti nukreipti investuotojy pasirinkimg tam
tikra kryptimi (panaudojant 3riftus, eiluciy tarpus ir kt.);

e nereikéty pateikti grupiniy klausimy (rinkti informacijg apie kelis dalykus uzduodant
vieng klausimag, ypac vertinant Zinias ir patirtj bei priimtinos rizikos lygj);

e jmonés turéty jdémiai apgalvoti tvarkg, kuria jos kelia klausimus, kad rinkty
informacijg veiksmingai;

e siekiant turéti galimybe uztikrinti batinos informacijos surinkimg, formuluojant
klausimyny klausimus paprastai neturéty bati galimybés nepateikti jokio atsakymo
(ypac€ renkant informacijg apie investuotojo finansine padétj).
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Jmonés taip pat turéty imtis pagrjsty veiksmy, kad jvertinty, kaip klientas supranta
investicine rizikg ir rizikos ir investicijy grazos santykj, nes butent taip, atlikdamos
tinkamumo vertinima, jmonés gali veikti atsizvelgdamos | klienty interesus.
Formuluodamos atitinkamus klausimus jmonés turéty aiskiai ir paprastai paaiskinti, kad
atsakymo | juos tikslas yra padéti jvertinti klienty poziarj j rizikg (rizikos profilj) ir taip
nustatyti jiems tinkamas finansines priemones (ir su jomis susijusia rizikg).

Informacija, kurios reikia tinkamumo vertinimui atlikti, apima jvairius elementus, kurie gali
daryti poveikj, pavyzdziui, kliento finansinés padéties (jskaitant jo galimybe patirti
nuostoliy) arba investiciniy tiksly (jskaitant jam priimtinos rizikos lygj) analizei. Tokiy
elementy pavyzdziai yra kliento:

o civiliné buklé (ypac kliento teisinis veiksnumas jsipareigoti turtu, kurio savininkas gali
bdti ir jo partneris);

e Seimyniné padétis (kliento Seiminés padéties pokyciai gali turéti poveikj jo finansinei
padédiai, pvz., gimus vaikui arba vaikui jstojus j universitetg);

e amzius (kuris yra svarbiausias, kai reikia teisingai jvertinti investicinius tikslus, visy
pirma, finansinés rizikos, kurig investuotojas nori prisiimti, lygj ir laikymo ir (arba)
investavimo laikotarpj, pagal kurj galima suprasti, kad klientas nori laikyti investicijg
tam tikrg laikotarpj);

e uzimtumas (uzimtumo garantijos laipsnis arba tai, kad klientas netrukus iSeis |
pensijg, gali turéti poveikj jo finansinei padéciai arba investiciniams tikslams);

e tam tikry svarbiy investicijy likvidumo poreikis arba poreikis finansuoti bilsimag
finansinj jsipareigojimg (pvz., turto jsigijima, studijy mokescius).

Nustatydamos, kokia informacija yra batina, jmonés turéty turéti omenyje poveikj, kurj
tinkamumo vertinimui galéty padaryti reikSmingas tos informacijos pasikeitimas.

Informacija apie kliento tvarumo prioritetus turéty apimti visus aspektus, nurodytus
~tvarumo prioritety“ apibréztyje pagal FPRD Il deleguotojo reglamento 2 straipshio 7 dalj,
ir turéty bati pakankamai iSsami, kad baty galima kliento tvarumo prioritetus suderinti su
finansiniy priemoniy tvarumo savybémis. |monés i$ klienty turéty rinkti Sig informacija:

o Ar Kklientas taiko kokius nors tvarumo prioritetus (taip / ne).

o Arklientas j klausima ar jis taiko tvarumo prioritetus, susijusius su vienu ar keliais
apibrézties a, b arba c punktais pagal FPRD Il deleguotojo reglamento
2 straipsnio 7 dalj, atsako ,taip“.

e air b aspekty atveju — maziausia procentiné dalis.

e c aspekto atveju — j kokj pagrindinj neigiamg poveik| reikéty atsizvelgti, jskaitant
kiekybinius ar kokybinius kriterijus, kuriais jrodoma, kad j juos atsizvelgta.

10
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Viso proceso metu jmonés turéty laikytis neutralaus ir nesaliSko pozidrio, kad nedaryty
jtakos klienty atsakymams.

27. Tam jmonés galéty pasirinkti tokj metoda:

¢ Jmonés galéty rinkti informacijg apie kliento tvarumo prioritetus, kurie baty susije
su vienu ar keliais aspektais, nurodytais FPRD Il deleguotojo reglamento
2 straipsnio 7 dalies a—c punktuose. Sj aspektg bity galima vertinti naudojant
uzdaro tipo klausimus, j kuriuos atsakoma ,taip“ arba ,ne“.

e |monés taip pat galéty rinkti informacijg apie tai, ar kliento tvarumo prioritetai,
susije su b ir ¢ punktais (jei tokie taikomi) yra orientuoti j aplinkos, socialinius ar
valdymo tvarumo veiksnius arba jy visumg, arba ar klientas néra orientuotas |
tokius veiksnius.

o Jei klientas iSreiSkia pageidavimus dél ,maziausios procentinés dalies”, kaip
nurodyta a ir b punktuose, jmonés galéty rinkti Sig informacijg ne tikslia
procentine dalimi, o maziausiomis procentinémis dalimis. Sios procentinés dalys
klientui turéty bati pristatomos nesSaliSkai ir turéty bati pakankamai detalios.
Pavyzdziui, jmonés galéty padéti klientui nustatyti maziausig procentine dalj,
apytiksliai nurodydamos maziausig procentine dalj pagal standartines
maziausias procentines dalis, pavyzdziui, ,maziausiai 20 %, maziausiai 25 %,
maziausiai 30 % ir t. t.“.

o Jei klientas pageidauja jtraukti finansine priemone, kurioje atsiZzvelgiama |
pagrindinj neigiamg poveikj, surinkta informacija turéty apimti ¢ punkte nurodytus
kokybinius arba kiekybinius pagrindinj neigiamg poveikj keliancius elementus.
Jmonés galéty patikrinti kliento pageidavimus ir norg integruoti pagrindinj
neigiamg poveikj atsizvelgiant j pagrindinio neigiamo poveikio rodikliy grupes
kaip visuma, atsiZzvelgiant j galimg kliento démesj aplinkosaugos, socialiniams ar
valdymo aspektams, naudodamosi su tvarumu susijusios finansinés informacijos
atskleidimo reglamento techniniuose reguliavimo standartuose ° pateiktomis
kategorijomis (o ne kiekvienu pagrindinio neigiamo poveikio rodikliu pagrjstu
metodu), pavyzdziui, iSmetamuyjy terSaly, energijos vartojimo efektyvumo,
vandens ir atlieky ir t. t.

Tada baty galima inicijuoti kiekvienos kategorijos, kuri klientui yra svarbi arba ne,
vertinima. Sis kokybinis vertinimas galéty bati grindziamas metodais, kuriais
produktai laikomi pagrindiniu neigiamu poveikiu (pvz., pasalinimo strategijos /
prieStaravimy politika / balsavimo ir dalyvavimo politika).

Jei klientas pageidauja jtraukti finansine priemone, kuria atsizvelgiama |j
pagrindinj neigiamg poveikj, jmonés taip pat galéty paklausti kliento, ar yra
konkre€iy ekonominés veiklos rasiy, kuriy jis, remdamasis atitinkamu pagrindiniu

9 KOMISIJOS DELEGUOTASIS REGLAMENTAS (ES) 2022/1288
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neigiamu poveikiu, pageidauja nejtraukti j savo investicijas (pavyzdziui, konkreciy
ekonominés veiklos rusiy, kurios pagal ES taksonomijos sistemg laikomos labai
Zalingomis ir (arba) kurios prieStarauja kliento aplinkosaugos bei etinéms
nuostatoms ir yra susijusios su tam tikru pagrindiniu neigiamu poveikiu tvarumo
veiksniams).

Jmonés turéty parengti politikg ir instrukcijas su klientais dirbantiems darbuotojams, kaip
elgtis tais atvejais, kai klientai atsako, kad jie turi tvarumo prioritetus, taCiau nenurodo
prioriteto kurio nors i$ konkrec€iy FPRD Il deleguotojo reglamento 2 straipsnio 7 dalies
a—c punktuose nurodytiems aspektams arba minimaliai procentinei daliai. PavyzdZiui,
jmoné galéty apsvarstyti bet kurj i$ deleguotojo reglamento 2 straipsnio 7 dalies a—
¢ punktuose nurodyty aspekty. Jei jmonés taiko §j metoda, jos turéty jj paaiskinti ir
informuoti klientg apie rekomenduojamo (-y) investicinio (-iy) produkto (-y), j kurj (-iuos)
jmoné investuos kliento vardu, tvarumo ypatumus ir dokumentuoti tinkamumo
ataskaitoje'® kliento pasirinkimg i8samiau nenurodyti tvarumo prioritety. Jmonés turéty
uztikrinti, kad panaS$ios priemonés bity taikomos, kai jmonés teikia automatizuotas
konsultacijas, nes sgveika su Zmonémis yra ribota.

Teikdamos portfelio valdymo arba investavimo konsultacijas portfelio valdymo atveju,
jmonés turéty rinkti informacijg apie kliento tvarumo prioritetus taip pat tiksliai, kaip
nurodyta 26 ir 27 punktuose. Jmonés taip pat turéty pasiteirauti kliento, kokig portfelio
dalj ir (arba) procentine dalj (jei tokia yra) klientas pageidauja investuoti j produktus,
atitinkancius kliento tvarumo prioritetus. Kai jmonés dirba su standartiniais portfeliais,
apimanciais kai kuriuos arba visus 26 punkte i8vardytus kriterijus, pagal Siuos
standartinius portfelius turéty bati galima iSsamiai jvertinti kliento prioritetus ir jie neturéty
bati paverciami klausimynu, pagal kurj klientas baty priverstas rinktis tam tikrg kriterijy
derinj, kuris neatitikty kliento tvarumo prioritety.!!

Jmonés turéty imtis visy pagrjsty veiksmy, kad tinkamai jvertinty, kaip jy klientai supranta
jmonés sitlomy tipy produkty pagrindines charakteristikas ir jais susijusig rizikg. Norint
teisingai jvertinti kliento Zinias ir patirtj itin svarbu, kad jmonése baty jdiegti mechanizmai,
kuriais siekiama iSvengti savarankisko vertinimo ir uztikrinti kliento teikiamy atsakymy
nuosekluma!?. |moniy renkamg informacijg apie kliento Zinias ir patirtj reikéty vertinti
bendrai siekiant visapusiSkai jvertinti jo suvokimg apie produktus ir rizikg, susijusig su
rekomenduojamais sandoriais arba portfelio valdymu.

Taip pat svarbu, kad jmonés vertinty, kaip klientas supranta pagrindines finansines
sgvokas, kaip antai investicine rizikg (jskaitant koncentracijos rizika) ir rizikos ir grgZzos
santykj. Tam jmonés turéty apsvarstyti galimybe pateikti galimy suprantamy pavyzdziy,
susijusiy su nuostoliy ir grgzos lygiais, kurie gali kilti priklausomai nuo prisiimtos rizikos
lygio, ir vertinti kliento atsakymus j tokius scenarijus.

10 Tinkamumo ataskaita — tai FPRD Il 25 straipsnyje nurodytas ,pareidkimas dél tinkamumo*““.
1 sis punktas turéty bati skaitomas kartu su gairiy 87 punktu.
12 Zr. 4 gaire.
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Jmonés turéty rengti savo klausimynus taip, kad galéty surinkti biting informacijg apie
savo klientg. Tai gali bdati ypaC svarbu jmoneéms, teikianCios automatizuotas
konsultacijas, nes bendravimas su Zmogumi yra ribotas. Siekdamos uZtikrinti su tuo
vertinimu susijusiy reikalavimy laikymasi jmonés turéty atsizvelgti j tokius veiksnius:

e ar remdamasi informacija, surinkta naudojant internetinj klausimyng, jmoné gali
daryti i8vadg, kad teikiamos konsultacijos yra tinkamos jmonés klientams
atsizvelgiant j jy zZinias ir patirtj, finansine padét; ir investicinius tikslus ir poreikius;

e ar klausimyno klausimai yra pakankamai aidkds ir (arba) ar klausimynas sudarytas
taip, kad prireikus klientams bty pateikiami papildomi paaidkinimai arba pavyzdZiai
(pvz., naudojant tam tikras iSdéstymo funkcijas, kaip antai jrankiy naudojimo
patarimus arba iSkylan&iuosius intarpus);

e ar klientams atsakant | internetinj klausimyng uztikrinamas tam tikras Zzmogaus
dalyvavimas (jskaitant nuotolinj bendravimg e. pastu arba mobiliuoju telefonu);

e ar imamasi veiksmy siekiant spresti su klienty atsakymy nenuoseklumu susijusias
problemas (pavyzdziui, j klausimyng jtraukiant iddéstymo funkcijas, kuriomis
siekiama atkreipti klienty démesj j galimg jy atsakymy nenuoseklumg ir pasidlyti
jiems perzitréti tokius atsakymus, arba jgyvendinant sistemas, kuriose automatiskai
zymima akivaizdziai nenuosekli kliento pateikta informacija, kad jmoné jg perzidréty
arba imtysi dél jos tolesniy veiksmy).

Informacijos, kurig reikéty rinkti iS klienty, apimtis (proporcingumas)

Svarbus teisés aktai: FPRD Il 25 straipsnio 2 dalis ir FPRD Il deleguotojo reglamento
54 straipsnio 2-5 dalys ir 55 straipsnis.

3 bendroji gairé

33.

Prie$ teikdamos konsultacijas dél investicijy arba portfelio valdymo paslaugas jmonés
turi surinkti visg ,bating informacijg“!® apie kliento Zinias ir patirtj, finansine padétj ir
investicinius tikslus. ,Batinos” informacijos apimtis gali bati jvairi ir reikia atsizvelgti |
konsultacijy dél investicijy arba portfelio valdymo paslaugy, kurias ketinama teikti,
ypatumus, vertinamy investiciniy produkty tipg ir charakteristikas ir klienty ypatybes.

Papildomos gairés

34.

Nustatydamos, kokia informacija yra ,batina“, turédamos omenyje kliento Zinias ir patirtj,
finansing padét; ir investicinius tikslus jmonés turéty atsizvelgti j:

13 Bdating informacijg“ reikéty suprasti kaip informacija, kurig jmonés privalo rinkti, kad atitikty FPRD Il nustatytus tinkamumo
reikalavimus.
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¢ finansinés priemonés arba sandorio, kurj jmoné gali rekomenduoti arba sudaryti,
tipg (jskaitant sudétinguma ir rizikos lygj);

e paslaugos, kurig jmoné gali teikti, pobtdj ir masta;
e kliento poreikius ir aplinkybes;
e Kkliento tipa.

Nors renkamos informacijos apimtis gali bati jvairi, standartas, pagal kurj uztikrinama,
kad rekomendacija arba kliento vardu daroma investicija bity jam tinkama, bus visuomet
vienodas. Pagal FRPD jmonés gali rinkti informacija, kuri yra proporcinga jy sialomiems
produktams ir paslaugoms arba dél kurios klientas praso konkrecCiy konsultacijy dél
investicijy arba portfelio valdymo paslaugy. Pagal jg jmonéms neleidZiama mazinti
privalomo klienty apsaugos lygio.

PavyzdZiui, sudarydamos galimybe gauti sudétingy 4 arba rizikingy *° finansiniy
priemoniy jmoneés turéty jdémiai apsvarstyti, ar joms reikia rinkti nuodugnesne
informacijg apie klientg, nei jos rinkty, jeigu baty siGlomos ne tokios sudétingos ar
rizikingos priemonés. Taip jmonés gali jvertinti kliento gebéjimg suprasti ir finansiskai
atlaikyti su tokiomis priemonémis susijusig rizikg.'® ESMA tikisi, kad sitlydamos tokius
sudétingus produktus jmonés atliks patikimg vertinima, apimantj, be kita ko, kliento Zinias
ir patirtj, jskaitant, pavyzdZziui, jo gebé&jimg suprasti mechanizmus, dél kuriy investicinis
produktas yra ,sudétingas®, ar klientas jau yra prekiaves tokiais produktais (pavyzdziui,
iSvestinémis finansinémis priemonémis arba sverto poveikj turiniais produktais), kiek
laiko jis jais yra prekiaves ir t. t.

Nelikvidziy finansiniy priemoniy!’ atveju ,batina informacija“, kurig reikia rinkti, apima
informacijg apie tai, kiek laiko klientas yra pasiruoSes laikyti investicijg. Kadangi
informacijg apie kliento finansine padétj reikés rinkti visais atvejais, renkamos
informacijos apimtis gali priklausyti nuo rekomenduojamy arba jsigyjamy finansiniy
priemoniy tipo. Pavyzdziui, nelikvidziy arba rizikingy finansiniy priemoniy atveju ,batina
informacija“, kurig reikia rinkti, gali apimti toliau iSvardytus elementus, kuriy reikia siekiant
iSsiaiSkinti, ar kliento finansiné padétis leidZia jam investuoti arba jsigyti tokiy priemoniy:

e reguliariy kliento pajamy ir visy pajamy lygj, ar pajamos gaunamos nuolat arba
laikinai, tokiy pajamy Saltinj (pavyzdziui, darbo uzmokestis, pensija, investicinés
pajamos, huomos pajamos ir kt.);

14 Kaip apibrézta FPRD Il ir atsiZzvelgiant j 7 gairéje nustatytus kriterijus.

15 Kiekviena jmoné a priori pati nustato investuotojams sitlomy finansiniy priemoniy rizikos lygj atsizvelgdama j galimas jmone
prizidrin€iy kompetentingy institucijy parengtas gaires, jei tokiy yra.

16 Bet kuriuo atveju siekdama uztikrinti, kad klientai suprasty investicine rizikg ir galimus nuostolius, kuriuos jie gali patirti, jmoné
turéty pristatyti tokig rizikg kuo aiSkiau ir suprantamiau, jei jmanoma, pateikdama nuostoliy, kuriuos galima patirti blogy
investavimo rezultaty atveju, masto pavyzdzius.

17 Kiekviena jmoné apriori pati nustato, kurias investuotojams sitlomas finansines priemones ji laiko nelikvidziomis,
atsizvelgdama j galimas jmone prizidrin€iy kompetentingy institucijy parengtas gaires, jei tokiy yra.
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o Kkliento turtg, jskaitant likvidyjj turtg, investicijas ir nekilnojamajj turtg, jskaitant bet
kokias kliento finansines investicijas, asmeninj ir investicinj turtg, pensijy fondus ir
visus grynyjy pinigy indélius ir kt. Tam tikrais atvejais, jei taikytina, jmoné taip pat
turéty rinkti informacijg apie pirmiau nurodyto turto naudojimo salygas, galimybes
juo naudotis, su juo susijusias paskolas, garantijas ir kitus suvarzymus, kuriy gali
bati;

e reguliarius kliento finansinius jsipareigojimus, kurie apimty kliento prisiimtus arba
planuojamus prisiimti finansinius jsipareigojimus (kliento skolas, visg jsiskolinimo
sumag ir kitus reguliarius jsipareigojimus ir kt.).

Nustatydamos informacijg, kurig reikéty rinkti, jmonés taip pat turéty atsizvelgti |
paslaugos, kurig ketinama teikti, pobtdj. PraktiSkai tai reiskia, kad:

e kai numatoma teikti konsultacijas dél investicijy, jmonés turéty rinkti pakankamg
informacijg, kad galéty jvertinti kliento gebéjimg suprasti kiekvienos i$ finansiniy
priemoniy, kurias jmoné planuoja tam klientui rekomenduoti, rizikg ir pobtd;;

e kai numatoma teikti portfelio valdymo paslaugas, kadangi investicinius sprendimus
kliento vardu priima jmoné, klientui reikalingy su visomis finansinémis priemonémis,
kurios gali bati jtrauktos | portfelj, susijusiy Ziniy ir patirties lygis gali bati Zemesnis
nei lygis, kurj klientas turéty bati pasiekes, kai numatoma teikti konsultacijy dél
investicijy paslaugas. Vis délto net ir tokiais atvejais klientas turéty bent jau suvokti
bendrg portfelio rizikg ir bendrai suprasti su kiekvieno tipo finansine priemone, kuri
gali bati jtraukta | portfel], susijusig rizikg. |monés turéty labai aiSkiai suprasti ir
pazinti kliento investavimo profilj.

Be to, kliento praSomos paslaugos mastas taip pat gali daryti poveikj apie klientg
renkamos informacijos iSsamumui. Pavyzdziui, jmonés turéty rinkti daugiau informacijos
apie klientus, prasancius konsultacijy dél investicijy, susijusiy su visu jy portfeliu, nei apie
klientus, kurie praso konkreciai patarti, kaip investuoti tam tikrg pinigy suma, sudarancig
palyginti nedidele viso jy portfelio dalj.

Nustatydamos informacijg, kurig reikéty rinkti, jmonés taip pat turéty atsizvelgti j kliento
pobudj. Pavyzdziui, nuodugnesnés informacijos paprastai reikéty apie galimai
pazeidziamus klientus (kaip antai kartais vyresnio amziaus klientus) arba nepatyrusius
klientus, pirmg kartg besikreipianius dél konsultacijy dél investicijy arba portfelio
valdymo paslaugy. Jeigu jmoné teikia konsultacijy dél investicijy arba portfelio valdymo
paslaugas profesionaliam klientui (kuris yra pagrjstai pripazintas tokiu), ji gali daryti
prielaidg, jog klientas turi reikiamo lygio patirt] ir Zinias, ir neprivalo rinkti informacijos apie
tuos aspektus.

Be to, jeigu investiciné paslauga yra konsultacijy dél investicijy teikimas ,profesionaliam
klientui per se“'8, jmoné gali daryti prielaidg, jog klientas sugeba finansiskai atlaikyti bet

18 Kaip nustatyta FPRD Il Il priedo | skirsnyje (,Profesionaliais laikomy klienty kategorijos®).
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kokig su investicijomis susijusig rizikg, atsizvelgdama j to kliento investicinius tikslus, tad
paprastai neprivalo rinkti informacijos apie kliento finansine padétj. Taciau tokig
informacijg reikéty rinkti, jeigu tai batina deél kliento investiciniy tiksly. Pavyzdziui, jeigu
klientas siekia apsidrausti nuo rizikos, jmonei reikés iSsamios informacijos apie tg rizika,
kad ji galéty pasidlyti veiksmingg apsidraudimo priemone.

42. Informacija, kurig reikia rinkti, taip pat priklausys nuo kliento poreikiy ir aplinkybiy.
Pavyzdziui, jmonei tikriausiai reikés iSsamesnés informacijos apie kliento finansine
padétj, jeigu klientas turi daug investiciniy tiksly ir (arba) tie tikslai yra ilgalaikiai, nei tuo
atveju, kai klientas nori saugios trumpalaikés investicijos. °

43. Informacija apie kliento finansine padétj apima su jo investicijomis susijusig informacija.
Tai reiSkia, kad tikimasi, jog jmonés turés su kiekviena finansine priemone susijusig
informacijg apie kliento finansines investicijas, kurias jis turi jmonéje. Priklausomai nuo
teikiamy konsultacijy apimties jmonés taip pat turéty skatinti klientus atskleisti
informacijg apie finansines priemones, kuriy jie turi kitose jmonése, jeigu jmanoma, taip
pat atskirai dél kiekvienos finansinés priemoneés.

Informacijos apie klienta patikimumas

Svarbus teisés aktai: FPRD Il 25 straipsnio 2 dalis ir FPRD Il deleguotojo reglamento
54 straipsnio 7 dalies pirma pastraipa.

4 bendroji gairé

44. |monés turéty imtis pagrjsty veiksmy ir jsidiegti tinkamas priemones siekdamos uZztikrinti,
kad renkama informacija apie klientus baty patikima ir nuosekli, ir neturéty nepagrjstai
vadovautis klienty saves jsivertinimu.

Papildomos gairés

45. Tikimasi, kad klientai teiks teisingg, aktualig ir iSsamig tinkamumo vertinimui bating
informacijg. Taciau jmonés turi imtis visy pagrjsty veiksmy, kad patikrinty renkamos
informacijos apie klientus patikimuma, tikslumg ir nuoseklumag. Jmonés ir toliau privalo
uztikrinti, kad turéty tinkamumo vertinimui atlikti biting informacijg. Siuo poZidriu bet koks
kliento pasiraSytas susitarimas arba jmonés atskleista informacija, kurios tikslas —
apriboti jmonés atsakomybe, susijusig su tinkamumo vertinimu, nebdty laikoma
atitinkancia taikytinus FPRD Il ir su ja susijusio deleguotojo reglamento reikalavimus.

46. SavarankiSkas vertinimas turéty bati papildomas objektyviais kriterijais. PavyzdZiui:

e uzuot paklaususi, ar klientas supranta konkreciy tipy investiciniy produkty rizikos ir
grazos santykio sgvoka, jmoné, pvz., turéty uzduoti klientams klausimy dél kai kuriy

19 Gali bti atvejy, kai klientas nenori atskleisti visos informacijos apie savo finansine padétj. Siuo konkregiu klausimu Zr. klausimus
ir atsakymus dél investuotojy apsaugos pagal FPRD Il temomis (ESMA35-43-349).

20 Dirbdamos su profesionaliais klientais jmonés turéty atsizvelgti j 3 gairéje paminétus proporcingumo principus, kaip numatyta
FPRD Il deleguotojo reglamento 54 straipsnio 3 dalyje.
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praktiniy pavyzdziy, susijusiy su realiomis situacijomis, pvz., pateikdama
jtikinamomis prielaidomis pagrjstus grafikus arba teigiamy ir neigiamy scenarijy,
kurie pagrjsti protingomis prielaidomis, pavyzdzius;

e uzuot paklaususi, ar klientas turi pakankamai ziniy apie pagrindinius konkreciy tipy
investiciniy produkty ypatumus ir rizikg, jmoné, pvz., turéty uzduoti klausimus,
kuriais siekiama jvertinti realias kliento Zinias apie konkreciy tipy investiciniy
produktus, pvz., uzduodama klientui klausimus, j kuriuos atsakydamas klientas i$
keliy atsakymo varianty turéty pasirinkti teisingg atsakyma;

e uzuot klaususi kliento, ar jis jauciasi pakankamai patyres, kad investuoty j tam tikrus
produktus, jmoné turety jo paklausti, su kokiy tipy produktais klientas yra
susipazines ir pries kiek laiko ir kaip daznai jis yra turéjes patirties jais prekiaujant;

e uzuot klaususi klienty, ar, jy nuomone, jie turi pakankamai léSy, kad investuoty,
jmoné turéty jy paprasyti pateikti faktine informacijg apie jy finansine padétj, pvz.,
reguliariy pajamy Saltinj, ir ar jie turi nejvykdyty jsipareigojimy (kaip antai banko
paskoly arba Kkity skoly, kurios gali padaryti didelj poveikj kliento gebéjimo
finansiSkai atlaikyti bet kokig su investicija susijusig rizikg ir nuostolius vertinimui);

e uzuot klaususi, ar klientui priimtina prisiimti rizikg, jmoné turéty paklausti, kokio lygio
nuostolius per tam tikrg laikotarpj klientas bity pasiruoSes prisiimti dél pavienés
investicijos arba viso portfelio.

Vertindama kliento Zinias ir patirtj, jmoné taip pat turéty vengti pernelyg placiy klausimy,
j kuriuos galima atsakyti ,taip“ arba ,ne“, arba labai plataus savarankisko vertinimo
metodo (pavyzdziui, jmonés turéty vengti pateikti klientui investiciniy produkty sgrasg ir
prasyti jo nurodyti, kuriuos produktus jis supranta). Jeigu jmonés i§ anksto parengia
atsakymus, remdamosi kliento sandoriy, sudaryty su ta jmone, istorija (pvz., teikiant kitg
investicine paslaugg), jos turéty uZztikrinti, kad bdty naudojama tik visiSkai objektyvi,
tinkama ir patikima informacija ir kad klientui baty suteikta galimybé perziaréti ir prireikus
iStaisyti ir (arba) papildyti kiekvieng jmonés i anksto parengty atsakymy siekiant
uztikrinti bet kokios i§ anksto uzpildytos informacijos tikslumg. |monés taip pat neturéty
spélioti kliento patirties, remdamosi prielaidomis.

Vertindamos klientams priimtinos rizikos lygj pagal klausimyng jmonés turéty ne tik iStirti
pageidautinas blsimy investicijy rizikos ir grgzos charakteristikas, bet ir atsizvelgti |
kliento rizikos suvokima. Tuo tikslu, nors priimtinos rizikos lygio jsivertinimo reikéty
vengti, galima pateikti aiSkius klausimus apie klienty asmeninius sprendimus esant
neaiSkiai rizikai. Be to, klausdamos kliento, kaip jis reaguoty j jo portfelio vertés
sumazeéjima, jmoneés, pavyzdziui, galéty pasitelkti grafikus, konkrecius procentus arba
konkrecius skaicius.

Jeigu jmonés pasitelkia jrankius, kuriuos vertinant tinkamumag naudoja klientai (kaip antai
klausimynus arba rizikos profilio sudarymo programineg jrangg), jos turéty uZztikrinti, kad
baty jdiegtos tinkamos sistemos ir kontrolés priemonés siekiant jsitikinti, kad tie jrankiai
yra tinkami ir kad jy naudojimo rezultatai yra patenkinami. PavyzdZiui, rizikos profilio
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sudarymo programinéje jrangoje galéty bati numatytos tam tikros kontrolés priemonés,
kuriomis siekiama tikrinti klienty pateikty atsakymy nuoseklumg ir nustatyti jvairios
surinktos informacijos prieStaringuma.

Jmonés taip pat turéty imtis pagrjsty veiksmy, kad sumazinty galimg su tokiy jrankiy
naudojimu susijusig rizikg. Pavyzdziui, galima rizika gali kilti, jeigu klientai buvo paraginti
pateikti tam tikrus atsakymus, kad galéty jsigyti finansiniy priemoniy, kurios gali bdti
jiems netinkamos (tinkamai neatsizvelgiant j tikrgsias klienty aplinkybes ir poreikius)?*.

Siekdamos uZztikrinti informacijos apie klientus nuoseklumg jmonés turéty vertinti
surinktos informacijos visuma. |monés turéty atidziai stebéti svarbius jvairios surinktos
informacijos priestaravimus ir kreiptis j klienta, kad iStaisyty visus reikSmingus galimus
nenuoseklumo arba netikslumo atvejus. Tokiy priedtaravimy pavyzdziai — klientai, kurie
neturi pakankamai ziniy ar patirties ir laikosi agresyvaus pozitrio j rizikg arba kurie turi
Zemos rizikos profilj ir plataus uZzmojo investicinius tikslus.

Jmonés turéty jsidiegti mechanizmus, kad jveikty rizikg, susijusig su tuo, kad klientai gali
bati linke pervertinti savo Zinias ir patirtj, pavyzdziui, jtraukdamos klausimus, Kkuriais
remdamosi jmonés galéty apskritai jvertinti, kaip klientai supranta jvairiy tipy finansiniy
priemoniy charakteristikas ir rizikg. Tokios priemonés gali blti ypa€ svarbios, jeigu
teikiamos automatizuotos konsultacijos, nes rizika, kad klientai save pervertins, gali
padideti, kai jie teikia informacijg automatinéje (arba pusiau automatinéje) sistemoje,
ypacC tais atvejais, kai tarp klienty ir jmonés darbuotojy numatytas labai ribotas
bendravimas arba jo nenumatyta visai.

Informacijos apie klientus atnaujinimas

Svarbus teisés aktai: FPRD Il 25 straipsnio 2 dalis ir FPRD Il deleguotojo reglamento
54 straipsnio 7 dalies antra pastraipa ir 55 straipsnio 3 dalis.

5 bendroji gairé

53.

Jeigu jmoné palaiko nuolatinius santykius su klientu (pavyzdziui, teikia jam konsultacijas
arba portfelio valdymo paslaugas), siekdama turéti galimybe atlikti tinkamumo vertinimg
ji turéty patvirtinti procedaras, kuriomis apibréZiama:

(@) kurig surinktos informacijos apie klientg dalj reikéty atnaujinti ir kaip daznai;
(b) kaip jg reikéty atnaujinti ir kokiy veiksmy jmoné turéty imtis, kai gaunama

papildoma arba atnaujinta informacija arba kai klientas nepateikia praSomos
informacijos.

21 Sjuo pozidriu taip pat Zr. 5 gairés 54 punkta, kuriame nagrinéjama rizika, kad jmonés gali daryti klientams jtakg ir Sie pakeisty
anksciau pateiktus atsakymus, nors jy padétis faktiSkai nepasikeité.
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Papildomos gairés

54. Jmonés turéty reguliariai perzitréti klienty informacijg siekdamos uztikrinti, kad ji netapty
akivaizdziai pasenusia, netikslia arba neiSsamia. Tuo tikslu jmonés turéty jgyvendinti
proceddras, kuriomis klientai baty skatinami atnaujinti anksCiau pateiktg informacija,
jeigu ji i8 esmés pasikeicia.

55. Atnaujinimo daznumas gali bati jvairus, pavyzdZiui, priklausomai nuo klienty rizikos
profiliy ir atsizvelgiant j rekomenduojamos finansinés priemonés tipo. Remdamasi pagal
tinkamumo reikalavimus surinkta informacija apie klientg jmoné nustato kliento
investicinés rizikos profilj, t.y. kokio tipo investicinés paslaugos arba finansinés
priemonés apskritai gali bati jam tinkamos, atsizvelgdama j jo zinias ir patirtj, finansine
padétj (jskaitant jo galimybe patirti nuostoliy) ir investicinius tikslus (jskaitant jam
priimtinos rizikos lygj). Pavyzdziui, rizikos profilis, pagal kurj klientui gali biti siGloma
daugiau jvairiy didesnés rizikos produkty, yra elementas, kurj tikriausiai reikia atnaujinti
dazniau. Informacijg taip pat gali tekti atnauijinti jvykus tam tikriems jvykiams, pavyzdziui,
klientui pasiekus pensinj amziy.

56. Informacijg atnaujinti galima, pavyzdZiui, per periodiSkus susitikimus su klientais arba
nusiunciant jiems informacijai atnauijinti skirtg klausimyna. Aktualis veiksmai po to galéty
bati kliento rizikos profilio pakeitimas, padarytas remiantis naujausia gauta informacija.

57. Kalbant apie kliento tvarumo prioritetus, i informacija turéty bati atnaujinama (nuolatiniy
santykiy atveju) ne véliau kaip per kitg reguliary informacijos apie klientg atnaujinimg po
to, kai pradedamas taikyti Komisijos deleguotasis reglamentas 2021/1253. Jei klientai
pageidauja, jiems turéty bati suteikta galimybé nedelsiant atnaujinti savo profilj. Jei
klientas neprasSo nedelsiant atnaujinti savo profilio ir per laikotarpj iki informacijos apie
kliento pageidavimus, susijusius su tvarumu, gavimo i$ jmonés, klientas bus laikomas
~tvarumo pozidriu neutraliu®, todél, remiantis 85 punktu, klientui gali bti rekomenduojami
tiek su tvarumu susije produktai, tiek nesusije.

58. Jmonéms taip pat svarbu priimti priemones, kuriomis sumaZzinama rizika, kad klientas
baty skatinamas atnaujinti savo profilj, kad jam tikty tam tikras investicinis produktas,
kuris kitaip blty jam netinkamas, kai kliento padétis i$ tikryjy nesikeicia??. Gerosios
patirties jveikiant tokio tipo rizikg pavyzdys bty toks: jmonés gali patvirtinti procedaras,
pagal kurias prie§ sudarant sandorius arba juos sudarius tikrinama, ar kliento profilis
atnaujinamas pernelyg daznai arba praéjus tik nedaug laiko po paskutinio atnaujinimo
(ypac jeigu toks pakeitimas padaromas likus vos kelioms dienoms iki rekomenduojamos
investicijos). Taigi apie tokias situacijas bty perspéjama arba praneSama atitinkamy
kontrolés funkcijy vykdytojams. Tokia politika ir proceddros yra ypac svarbios tais
atvejais, kai kyla didesné rizika, kad jmonés interesai gali nesutapti su klienty interesais,
pvz., sidlant savo finansines priemones arba kai jmoné gauna paskaty platinti tam tikrg

2 Sjuo pozidriu taip pat svarbios priemonés, patvirtinamos siekiant uztikrinti informacijos apie klientg patikimuma, kaip apradyta
4 gaires 44 punkte.
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produktg. Dar vienas svarbus veiksnys, j kurj reikéty atsizvelgti, yra ir bendravimo su
klientu tipas (pvz., asmeniskai arba per automatine sistemg) .

59. Jmonés turéty pranesti klientui, kai dél papildomos informacijos kei¢iamas jo profilis, ar
jo rizikos lygis padidéja (tad jam gali tikti daugiau didesnés rizikos ir sudétingesniy
produkty, taigi gali bati patiriami didesni nuostoliai) arba atvirkS¢iai — sumazéja (tad jam
gali tikti maziau produkty).

Kliento informacija apie juridinius subjektus arba grupes

Svarbis teisés aktai: FPRD Il 25 straipsnio 2 dalis ir FPRD Il deleguotojo reglamento
54 straipsnio 6 dalis.

6 bendroji gaire

60. |monés privalo turéti politikg, pagal kurig ex ante apibréziama, kaip atlikti tinkamumo
vertinimg tais atvejais, kai klientas yra juridinis asmuo arba dviejy ar daugiau fiziniy
asmeny grupé arba kai vienam ar daugiau fiziniy asmeny atstovauja kitas fizinis asmuo.
Pagal tg politikg turéty bati nustatyta kiekvienu is ty atvejy taikoma proceddara ir kriterijai,
kuriy reikia laikytis siekiant jvykdyti FPRD Il tinkamumo reikalavimus. Jmoné turéty
aiskiai ex ante informuoti savo klientus, kurie yra juridiniai subjektai, asmeny grupés arba
kito fizinio asmens atstovaujami fiziniai asmenys, kam i$ jy turéty bati atliktas tinkamumo
vertinimas, kaip jis bus atliekamas praktiSkai ir kokj galimg poveikj jis galéty turéti
atitinkamiems klientams pagal patvirtintg politika.

Papildomos gairés

61. moneés turéty apsvarstyti, ar pagal taikyting nacionaline teisine sistemg numatomi
konkretis nurodymai, j kuriuos reikéty atsizvelgti atliekant tinkamumo vertinimg (tai,
pavyzdziui, galéty bati atvejai, kai pagal jstatymus reikia paskirti teisinj atstovg, pvz., kad
jis atstovauty nepilnameciams ar neveiksniems asmenims arba juridiniam asmeniui).

62. Pagal politikg reikéty aiSkiai atskirti atvejus, kai atstovas numatomas pagal taikyting
nacionaline teise, kaip, pavyzdziui, gali bati juridiniy asmeny atveju, ir atvejus, kai
atstovavimas néra numatytas, ir sutelkti démesj j pastaruosius. Jeigu pagal politikg
numatomi klienty susitarimai, jiems reikéty aiskiai pranesti rastu apie poveikj, kurj tokie
susitarimai gali turéti jy interesy apsaugai. Veiksmai, kuriy jmoné imasi pagal savo
politika, turéty bati tinkamai dokumentuojami, kad baty galima atlikti ex post kontrole.

Atvejai, kai atstovavimas numatytas paqal taikyting nacionaline teise

63. FPRD Il deleguotojo reglamento 54 straipshio 6 dalies antroje pastraipoje apibtdinama,
kaip reikéty atlikti tinkamumo vertinimg tais atvejais, kai klientas yra kito fizinio asmens
atstovaujamas fizinis asmuo arba juridinis asmuo, paprases biiti laikomu profesionaliu

2 Taip pat zr. ESMA pateiktus paaiskinimus klausimuose ir atsakymuose investuotojy apsaugos pagal FPRD Il temomis (Nr.
ESMA35-43-349. Klausimai dél sandoriy su netinkamais produktais).
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66.

67.

68.

69.
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klientu. Atrodo, bity pagrjsta visiems juridiniams asmenims taikyti vienodg pozidrj,
neatsizvelgiant j tai, ar jie yra papra$e buti laikomi profesionaliais klientais, ar ne.

Jmonés turety uZtikrinti, kad pagal jy procediiras buty numatytas toks su jy organizacija
susijes straipsnis, pagal kurj, be kita ko, jos galéty tikrinti, ar pagal taikyting nacionaline
teise atstovas i$ tikryjy jgaliotas kliento vardu vykdyti sandorius.

Atvejai, kai paqgal taikyting nacionaline teise atstovavimas néra numatytas

Kai klientas yra dviejy ar daugiau fiziniy asmeny grupé ir pagal taikyting nacionaline teise
atstovavimas néra numatytas, jmonés politikoje turéty bati nustatyta, i8 ko bus renkama
bdtina informacija ir kaip bus atliekamas tinkamumo vertinimas. Klientus reikéty tinkamai
informuoti apie jmonés pozidrj (jtvirtintg jmonés politikoje) ir to pozidrio poveikj praktiniam
tinkamumo vertinimo atlikimui.

Jmonés galéty apsvarstyti galimybe taikyti tokius poZidrius:

(@) jos gali nuspresti pasidlyti dviejy ar daugiau fiziniy asmeny grupei paskirti atstovg
arba

(o) jos gali apsvarstyti galimybe rinkti informacijg apie kiekvieng atskirg klientg ir
vertinti kiekvieno atskiro kliento tinkamuma.

Pasitlymas dviejy ar daugiau fiziniy asmeny grupei paskirti atstova

Jeigu dviejy ar daugiau fiziniy asmeny grupé sutinka paskirti atstovg, galéty bati
laikomasi to paties pozidrio, kuris aprasSytas FPRD Il deleguotojo reglamento
54 straipsnio 6 dalies antroje pastraipoje: renkama informacija apie atstovo Zinias ir
patirtj ir apie pagrindinio (-iy) kliento (-y) finansine padét; ir investicinius tikslus. Atstovas
turéty bati paskiriamas rastu, laikantis taikytiny nacionalinés teisés akty ir tai turéty bati
dokumentuota atitinkamoje jmonéje. Klientus, kurie sudaro grupe, reikéty aiskiai
informuoti rastu apie poveikj, kurio klienty susitarimas galéty turéti jy interesy apsaugai.

Taciau pagal jmonés politikg gali bati reikalaujama, kad pagrindinis (-iai) klientas (-ai)
susitarty dél savo investiciniy tiksly.

Jeigu dalyvaujan€ioms Salims sunku nuspresti, i$ kurio (-iy) asmens (-y) reikéty rinkti
informacijg apie Zinias ir patirtj, kokiu pagrindu atliekant tinkamumo vertinimg turéty bati
nustatoma finansiné padétis arba kaip nustatyti investicinius tikslus, jmoné turéty laikytis
ypac€ apdairaus poZilrio atitinkamai atsizvelgdama j informacijg apie asmenj, kuris turi
magziausiai ziniy ir patirties, kurio finansiné padétis yra prasciausia arba kurio investiciniai
tikslai yra konservatyviausi. Kita vertus, jmonés politikoje taip pat gali bati nustatyta, kad
tokiais atvejais ji negalés teikti konsultacijy dél investicijy arba portfelio valdymo
paslaugy. Jmonés turéty laikytis ypa€ apdairaus pozitrio bent jau tais atvejais, kai jvairiy
grupés klienty ziniy ir patirties lygiai arba finansiné padétis labai skiriasi arba kai
konsultacijos dél investicijy arba portfelio valdymo paslaugos gali bati susijusios su
sverto poveikj turinCiomis finansinémis priemonémis ar neapibréztyjy jsipareigojimy
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sandoriais, dél kuriy kyla pavojus patirti reikSmingus nuostolius, galinCius virsyti pirminés
klienty grupés investicijos verte, ir pasirinktas poZziaris turéty bati aiSkiai dokumentuotas.

Informacijos rinkimas apie kiekviena atskira klienta ir kiekvieno atskiro kliento tinkamumo
vertinimas

70. Jeigu jmoné nusprendzia rinkti informacijg apie kiekvieng atskirg grupés klientg ir vertinti
kiekvieno atskiro grupés kliento tinkamuma, jeigu ty atskiry klienty charakteristikos is
esmeés skiriasi (pavyzdziui, jeigu jmoné priskirty jiems skirtingus investicinius profilius),
kyla klausimas, kaip uztikrinti teikiamy konsultacijy dél investicijy arba portfelio valdymo
paslaugy nuoseklumg atsizvelgiant j tos klienty grupés turtg arba portfelj. Tokiu atveju
vienai grupés daliai finansiné priemoné gali tikti, o kitai — ne. Jmonés politikoje turéty bati
ai$kiai nurodyta, kaip bus elgiamasi tokiais atvejais. Siuo atveju jmoné ir vél turéty laikytis
konservatyviausio pozidrio atsizvelgdama j informacijg apie grupés klientus, kurie turi
maziausiai Ziniy ir patirties, kuriy finansiné padétis yra prasciausia arba kuriy investiciniai
tikslai konservatyviausi. Kita vertus, jmonés politikoje taip pat gali bati nustatyta, kad
tokiais atvejais ji negalés teikti konsultacijy dél investicijy arba portfelio valdymo
paslaugy. Atsizvelgiant | tai, reikéty pazymeti, kad informacijos rinkimas apie visus
grupés klientus ir vertinimo atlikimas remiantis vidutiniu visy klienty ziniy ir patirties
profiliu tikriausiai neatitiks FPRD Il jtvirtinto pagrindinio principo veikti atsizvelgiant j
geriausius klienty interesus.

Kaip iSmanyti investicinius produktus

Svarbus teisés aktai: FPRD Il 16 straipsnio 2 dalis ir 25 straipsnio 2 dalis ir FPRD I
deleguotojo reglamento 54 straipsnio 9 dalis.

7 bendroji gairé

71. Jmonés turéty uZztikrinti, kad pagal politikg ir proceddras, kurias jos taiko, kad suprasty
investiciniy produkty charakteristikas, pobadj ir ypatumus (jskaitant sgnaudas ir rizikg),
jos galéty rekomenduoti klientams tinkamas investicijas arba klienty vardu investuoti |
tinkamus produktus.

Papildomos gairés

72. Jmonés turéty patvirtinti patikimas ir objektyvias procedidras, metodikas ir priemones,
kurias taikydamos galéty tinkamai vertinti jvairias kiekvieno investicinio produkto, kurj jos
galéty rekomenduoti arba j kurj galéty investuoti klienty vardu, charakteristikas, jskaitant
tvarumo aspektus, ir atitinkamus rizikos veiksnius (kaip antai kredito rizika, rinkos rizika,
likvidumo rizikg?* ir kt.). Be kita ko, reikéty atsizvelgti j jmonés analize, kurig ji atliko
vykdydama produkty valdymo prievoles?®. Turédamos tai omenyje jmonés turéty jdémiai

2 Ypat svarbu, kad nustatytos likvidumo rizikos neatsverty kiti rizikos rodikliai (pavyzdziui, patvirtinti vertinant kredito ir (arba) kity
sandorio Saliy rizika ir rinkos rizikg). Mat produkty likvidumo ypatumus reikéty lyginti su informacija apie kliento pageidavima laikyti
investicijg tam tikrg laika, t. y. vadinamajj laikymo laikotarpj.

% Visy pirma, pagal FPRD Il reikalaujama, kad jmonés (kaip nustatyta 24 straipsnio 2 dalies antroje pastraipoje) turi ,gerai
iSmanyti apie savo siilomg ar rekomenduojamg finansine priemone®, kad galéty jvykdyti savo prievole uztikrinti sidlomy ar
rekomenduojamy produkty suderinamumg ir atitinkama tiksline galutiniy klienty rinka.
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vertinti, kaip produktai galéty kisti tam tikromis aplinkybémis (pvz., konvertuojamosios
obligacijos arba kitos skolos priemonés, kurioms taikoma Banky gaivinimo ir
pertvarkymo direktyva? ir kurios, pasikeitus jy pobudziui, gali virsti akcijomis). Ypac
svarbu atsizvelgti j produkty ,sudétingumo® lygj, kuris turéty atitikti informacijg apie
klientg (visy pirma, apie jo Zinias ir patirtj). Nors sudétingumas yra santykinis dalykas,
kurj lemia keli veiksniai, apibrézdamos ir tinkamai nustatydamos sudétingumo lygj, kurj
reikéty priskirti produktams atliekant tinkamumo vertinimg, jmonés taip pat turéty
atsizvelgti j FPRD Il nustatytus kriterijus ir principus.

73. Svarstydamos produkty tvarumo veiksnius, kad véliau jie atitikty kliento tvarumo
prioritetus, jmonés galéty, pavyzdZiui, reitinguoti ir grupuoti j jy sitlomy produkty
asortimentg jtrauktas finansines priemones pagal: i) dalj, investuojamg j ekonomine
veikla, kuri laikoma tvaria aplinkos pozidriu (kaip apibrézta Taksonomijos reglamento
2 straipsnio 1 punkte); ii) tvariy investicijy dalj (kaip apibrézta SFDR 2 straipsnio
17 punkte); iii) pagrindinj neigiama poveikj ir kitas aplinkos, socialines ir valdymo tvarumo
savybes. Toks grupavimas taip pat turéty atitikti jmonés analize, atliktg produkty valdymo
prievoliy tikslais. Jmonéms primenama, kad finansiniy priemoniy grupavimas tinkamumo
vertinimo tikslais negali pakeisti informacijos rinkimo i§ klienty, kaip aprasyta 26 ir
27 punktuose.

74. Jmonés turéty patvirtinti procediras, kurias taikant baty uztikrinama, kad informacija,
naudojama siekiant suprasti ir teisingai klasifikuoti siiilomus investicinius produktus, bity
patikima, tiksli, nuosekli ir aktuali. Tvirtindamos tokias procediras jmonés taip pat turéty
atsizvelgti j jvairias nagrinéjamy produkty charakteristikas ir pobid] (pavyzdziui,
sudétingesniems produktams, kuriems badingi tam tikri ypatumai, gali prireikti
iSsamesniy proceddry ir siekdamos suprasti ir klasifikuoti investicinius produktus jmonés
neturéty remtis tik vieno duomeny teikéjo informacija ir turéty tikrinti ir kvestionuoti tokius
duomenis arba lyginti i$ jvairiy informacijos Saltiniy gautus duomenis).

75. Be to, jmonés turéty perzitréti naudojamg informacija, kad galéty jtraukti j jg visus
svarbius pokyc€ius, kurie gali padaryti poveikj produkto klasifikacijai. Tai ypa€ svarbu
atsizvelgiant j tolesne finansy rinky raidg ir didéjancig jos sparta.

262014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/59/ES, kuria nustatoma kredito jstaigy ir investiciniy
imoniy gaivinimo ir pertvarkymo sistema ir i$ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 82/891/EEB, direktyvos 2001/24/EB, 2002/47/EB,
2004/25/EB, 2005/56/EB, 2007/36/EB, 2011/35/ES, 2012/30/ES bei 2013/36/ES ir reglamentai (ES) Nr. 1093/2010 bei (ES)
Nr. 648/2012 (OL L 173, 2014-06-12, p. 190-348).

23



“ ESMA

European Securities and Markets Authority

LIl KLIENTAMS TINKAMU PRODUKTY SIULYMAS

Ko reikia siekiant uztikrinti investicijos tinkamuma

Svarbus teisés aktai: FPRD Il 16 straipsnio 2 dalis ir 25 straipsnio 2 dalis ir FPRD I
deleguotojo reglamento 21 straipsnis.

8 bendroji gaire

76.

Siekdamos pasillyti klientams tinkamas investicijas jmonés turéty patvirtinti politikg ir
proceddras, kuriomis baty uztikrinama, kad jos nuosekliai atsizvelgia j:

e visg turimg informacijg apie klientg, kuri yra batina siekiant jvertinti, ar investicijos
yra tinkamos, jskaitant kliento turimg investicijy portfelj (ir turto pasiskirstyma tame
portfelyje);

e visas svarbias j tinkamumo vertinimg jtraukty investicijy charakteristikas, jskaitant
svarbig visy rasiy rizikg ir tiesiogines ar netiesiogines kliento sgnaudas?’.

Papildomos gairés

77.

78.

79.

80.

Jmonéms primenama, kad tinkamumo vertinimas — tai ne tik rekomendacijos pirkti
finansine priemone. Kiekviena rekomendacija turi bati tinkama, neatsizvelgiant j tai, ar
tai rekomendacija pirkti, laikyti arba parduoti finansine priemone, ar to nedaryti?é.

Jmonése, kurios vertindamos tinkamumg pasitelkia tam tikrus jrankius (kaip antai
pavyzdinius portfelius, turto paskirstymo programine jrangg arba rizikos profilio
sudarymo jrankj planuojant galimas investicijas), turéty bati jdiegtos tinkamos sistemos
ir kontrolés priemonés siekiant uztikrinti, kad tokie jrankiai buty tinkami ir kad jy
naudojimo rezultatai bty patenkinami.

Siuo pozidriu jrankius reikéty kurti taip, kad juos taikant baty atsiZvelgiama j visus
svarbius kiekvieno kliento arba investicinio produkto ypatumus. Pavyzdziui, jrankiai,
kuriuos naudojant klientai arba investiciniai produktai baty klasifikuojami bendrai, netikty.

Jmoné turéty parengti politikg ir proceddras, kurias taikant, inter alia, baty galima
uztikrinti, kad:

e Kklientui teikiant konsultacijas ir portfelio valdymo paslaugas baty atsiZzvelgiama j
atitinkama rizikos paskirstymo laipsnj;

%7 Dél prievolés informuoti klientus apie sgnaudas Zr. FPRD Il deleguotojo reglamento 50 ir 51 straipsnius.
28 Zr. FPRD Il deleguotojo reglamento 87 konstatuojamajg dalj ir CESR klausimy ir atsakymy dokumento ,FPRD pateiktos
konsultacijy apibrézties suvokimas” (2010 m. balandzio 19 d., CESR/10-293) IV skirsnio 31 punktg.
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e klientas pakankamai gerai suprasty rizikos ir grgzos santykj, t. y. kad turto, dél kurio
nekyla jokios rizikos, grgza yra neiSvengiamai maza, laikotarpio poveikj tam
santykiui ir sgnaudy poveikj jo investicijoms;

¢ kliento finansiné padétis baty tokia, kad jis galéty finansuoti savo investicijas ir bet
kokius galimus su investicijomis susijusius nuostolius;

o teikiant bet kokias asmenines rekomendacijas arba sudarant sandorius pagal
pateiktas konsultacijas dél investicijy arba portfelio valdymo paslauga, kai sitlomas
nelikvidus produktas, baty atsizvelgiama j laikotarpio, kurj klientas yra pasiruoses
laikyti investicijg, trukme ir

e Dbet kokie interesy konfliktai nepadaryty neigiamo poveikio tinkamumo vertinimo
kokybei.

Tvarumo prioritetai turéty bati nagrinéjami tik tada, kai tinkamumas jvertinamas pagal
Ziniy ir patirties, finansinés padéties ir kity investavimo tiksly kriterijus. Atlikus §j vertinimag
ir nustacius tinkamy produkty asortimentg, antruoju etapu turéty bati nustatomas
produktas, o portfelio valdymo arba investavimo konsultacijy portfelio valdymo atveju —
investavimo strategija, atitinkanti kliento tvarumo prioritetus.

Jei jmoné ketina rekomenduoti produktg, kuris neatitinka pradiniy kliento tvarumo
prioritety, teikdama konsultacijas dél investicijy, kaip nurodyta Komisijos deleguotojo
reglamento 2021/1253 8 konstatuojamojoje dalyje, ji gali tai daryti tik tada, kai klientas
pakoreguoja savo tvarumo prioritetus. Jmonés paaiSkinimas dél priezasties, kodél buvo
pasinaudota tokia galimybe, ir kliento sprendimas turéty bati uzfiksuoti tinkamumo
ataskaitoje. Jmonéms primenama, kad 8i galimybé susijusi tik su tvarumo prioritetais ir
kad, atsizvelgiant j kitus tinkamumo vertinimo kriterijus, produktas turi atitikti kliento
profilj, o prieSingu atveju jis nerekomenduojamas, kaip nurodyta FPRD Il deleguotojo
reglamento 54 straipsnio 10 dalyje.

Jei klientas pritaiko tvarumo prioritetus, Sis pritaikymas turéty bati susijes tik su
atitinkama investavimo konsultacija, o ne su bendru kliento profiliu. Investiciniy
konsultacijy atveju pritaikymas taip pat turéty bati dokumentuojamas tinkamumo
ataskaitoje ir jam turéty bati taikomos reguliarios stebésenos procediros. Klientui
iSreiSkus ketinimg pritaikyti savo prioritetus, bet ne ankscCiau, jmoné galéty atskleisti
klientui informacijg apie savo sitlomus produktus, kurie pasizymi tvarumo savybémis.

Portfelio valdymo atveju kliento tvarumo prioritetai, jskaitant maziausig dalj, kuri turi bati
investuojama j investicijas, pasizymin&ias tvarumo savybémis, turi bati surinkti ir jvertinti,
kai susitariama dél jgaliojimy ir investavimo strategijos. Jei jmoné negali patenkinti Siy
prioritety, ji turéty tai aptarti su klientu, kai susitaria del jgaliojimo, kuriame apibréziama
investavimo strategija, ir paklausti kliento, ar jis noréty pakoreguoti savo prioritetus.
Kliento sprendimas turéty bati uZfiksuotas jgaliojime.

Teikdamos investicines konsultacijas portfelio valdymo atveju, jmonés, atlikdamos
pirminj tinkamumo vertinimg, turéty jvertinti kliento tvarumo prioritetus, jskaitant
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minimalig procentine dalj. Tuomet jmoné turéty stebéti, ar portfelio lygmeniu Sie
prioritetai tebéra tenkinami, ar ne, ir prireikus teikti atitinkamas rekomendacijas.

Jei klientas po pirminio tinkamumo vertinimo pakeicia savo tvarumo prioritetus, jmonés
turéty jvertinti Sio pokyCio poveikj ir tai, ar dél to reikia i§ naujo nustatyti portfelio
proporcijas.

Jei klientas neatsako j klausima, ar turi tvarumo prioritetus, arba atsako ,ne“, jmoné gali
laikyti tokj klientg ,neutraliu tvarumo atzvilgiu® ir rekomenduoti produktus tiek su tvarumu
susijusiomis, tiek ir nesusijusiomis savybémis.

Priimdama sprendimg dél taikytinos tinkamumo vertinimo metodikos jmoné taip pat
turéty atsizvelgti | teikiamy paslaugy tipg ir charakteristikas ir verslo modelj apskritai.
Pavyzdziui, jeigu jmoné valdo portfelj arba teikia klientui konsultacijas dél jo portfelio, ji
turéty patvirtinti metodikg, pagal kurig ji galéty atlikti tinkamumo vertinimg atsiZzvelgdama
j visg kliento portfel;.

Atlikdama tinkamumo vertinimg portfelio valdymo paslaugg teikianti jmoné, viena vertus,
turéty jvertinti (kaip numatyta Siy gairiy 38 punkto antrajg pastraipg) kliento zinias ir
patirtj, susijusig su kiekvieno tipo finansinémis priemonémis, kurios gali bati jtrauktos j jo
portfelj, ir su portfelio valdymu susijusiy rasiy rizikg. Priklausomai nuo sitGlomy finansiniy
priemoniy sudétingumo lygio jmoné turéty jvertinti kliento Zinias ir patirtj iSsamiau nei
atsizvelgdama tik j priemonés tipg (pvz., subordinuotoji skola, o ne obligacijos apskritai).
Kita vertus, kalbant apie kliento finansine padétj ir investicinius tikslus, tinkamumo
vertinima, susijusj su priemonés (-iy) ir sandorio (-iy) poveikiu, galima atlikti visam kliento
portfeliui. PraktiSkai, jeigu portfelio valdymo susitarime pakankamai iSsamiai iSdéstoma
investavimo strategija, kuri tinka klientui pagal FPRD Il nustatytus tinkamumo kriterijus
ir kurios jmoné laikysis, investiciniy sprendimy tinkamumo vertinimg bty galima atlikti
pagal investavimo strategijg, iSdéstytg portfelio valdymo susitarime, ir visas kliento
portfelis turéty atitikti tokig sutartg investavimo strategija.

Kai jmoné atlieka tinkamumo vertinimg nagrinédama visg kliento portfelj, dél kurio
teikiama konsultacijy dél investicijy paslauga, tai reiSkia, viena vertus, kad reikéty vertinti
kliento Zinias ir patirtj, susijusig su kiekvienu investiciniu produktu ir atitinkamo sandorio
keliama rizika. Kita vertus, kalbant apie kliento finansine padétj ir investicinius tikslus,
tinkamumo vertinimg, susijusj su produkto ir sandorio poveikiu, galima atlikti visam
kliento portfeliui.

Kai jmoné atlieka tinkamumo vertinimg atsizvelgdama j visg kliento portfelj, ji galéty
vertinti tinkamumg atsizvelgiant j tvarumo prioritetus, pavyzdziui, taikydama Siuos
prioritetus (jskaitant maziausig procentine dalj, kuri turi bati investuota | investicijas,
pasizymingias tvarumo savybémis®) vidutiniSkai viso portfelio lygmeniu arba portfelio

29 7r. gairiy 26 punkta.
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dalies ir (arba) procentinés dalies, kurig klientas nori investuoti j produktus,
pasizymincius tvarumo savybémis, lygmeniu.

Kai jmoné atlieka tinkamumo vertinimg nagrineédama visg kliento portfelj, ji turéty
uztikrinti tinkamg rizikos paskirstymg portfelio viduje atsizvelgdama | kliento portfelio
pozicijg jvairiy ruasiy finansinés rizikos atzvilgiu (geografine rizikg, valiutos rizika, turto
klasés rizikg ir kt.). Tais atvejais, kai, jmonés pozidriu, kliento portfelis yra per mazas,
kad baty galima veiksmingai paskirstyti kredito rizikg, jmoné galéty apsvarstyti galimybe
pasitlyti tokiems klientams investicijas, kurios yra ,apsaugotos® arba kuriy rizika yra
paskirstyta per se (pavyzdziui, diversifikuoto investavimo fondg).

Jmonés turéty elgtis ypac apdairiai dél kredito rizikos: deréty, visy pirma, atsizvelgti j
kliento portfelio rizikos pozicijg, susijusig su vienu emitentu arba tg pacig grupe
sudarandiais emitentais. Mat, jeigu kliento portfelis sutelktas j vieno subjekto (arba tos
paCios grupés subjekty) iSleidziamus produktus, tam subjektui nejvykdZius savo
jsipareigojimy klientas gali netekti visos savo investicijos. Savo finansines priemones
sililan¢ioms jmonéms primenama apie 2016 m. ESMA pareiskimg dél BGPD?, pagal
kurj ,jos turéty vengti pernelyg didelés investicijy j finansines priemones, kurioms
taikomas pertvarkymas ir kurias iSleidzia pati jmoné arba tos pacios grupés subjektai,
koncentracijos®. Taigi, be metodikos, kurig reikia jgyvendinti produkty kredito rizikai
vertinti (Zr. 7 gaire), jmonés taip pat turéty patvirtinti ad hoc priemones ir procedudras
siekdamos uZztikrinti, kad kredito rizikos koncentracija bty veiksmingai nustatoma,
kontroliuojama ir mazinama (pavyzdZiui, galima nustatyti ex ante ribines vertes)®.

Siekdamos uztikrinti automatinémis priemonémis atliekamo tinkamumo vertinimo
nuosekluma (net jeigu bendravimas su klientais vyksta ne per automatines sistemas)
jmonés turéty reguliariai stebéti ir bandyti algoritmus, kuriais grindZziamas klientams
rekomenduojamy arba jy vardu vykdomy sandoriy tinkamumas. Nustatydamos tokius
algoritmus jmonés turéty atsizvelgti | klientams sidlomy produkty pobudj ir
charakteristikas. Visy pirma, jmoneés turéty bent jau:

e rengti tinkamg sistemos projekting dokumentacijg, kurioje aiSkiai apibréziamas
algoritmy tikslas, taikymo sritis ir struktdra. Tam tikrais atvejais tokiuose
dokumentuose turéty biti pateikiamos sprendimy pri€émimo schemos arba taisyklés;

e turéti dokumentuotg bandymy strategija, kurioje paaiskinama algoritmy bandymo
apimtis. | jg reikéty jtraukti bandymy planus, bandymy scenarijus, bandymy
rezultatus, trukumy Salinimo sprendimus (jei reikia) ir galutinius bandymy rezultatus;

e jsidiegti tinkamag politikg ir proceduras, pagal kurias valdomi algoritmo pakeitimai,
jskaitant tokiy pakeitimy stebéseng ir dokumentavimg. Tai apima saugumo

30 7r. gairiy 29 punkta.

31 Zr. FPRD praktika jmonéms, parduodangioms finansines priemones, kurioms taikomas BGPD jtvirtintas pertvarkymo reZimas*
(ESMA/2016/902).

32 Tuo tikslu, remdamosi pirmiau nurodytu ESMA pareigkimu jmonés taip pat turéty atsizvelgti j konkrecius sitlomy vertybiniy
popieriy ypatumus (jskaitant jy rizikos ypatumus ir emitento aplinkybes) ir klienty finansine padétj, jskaitant jy galimybe patirti
nuostoliy, ir investicinius tikslus, jskaitant rizikos profilj.
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priemones, jdiegtas siekiant stebéti algoritmo naudojimg ir uzkirsti kelig neleistinam
naudojimui;

e perziuréti ir atnaujinti algoritmus siekdamos uztikrinti, kad j juos baty jtraukti visi
svarbis pakeitimai (pvz., rinkos pokyd¢iai ir taikytiny teisés akty pakeitimai), kurie gali
padaryti poveikj jy veiksmingumui;

o sidiegti politikg ir proceddras, pagal kurias galéty nustatyti algoritmo klaidas ir
tinkamai jas paS$alinti, pavyzdziui, sustabdydamos konsultacijy teikimg, jeigu dél
klaidos gali biti suteikta netinkama konsultacija ir (arba) pazeistas taikytini teisés
aktai;

. turéti pakankamus iéteklius jskaitant Zmogiékuosius ir techninius iéteklius kad

teikiamas konsultacijas, ir

e turéti tinkamg vidaus patvirtinimo procesg, siekdamos uztikrinti, kad baty jvykdyti
pirmiau iSdeéstyti veiksmai.

Lygiaver¢iy produkty sgnaudos ir sudétingumas

Svarbus teisés aktai: FPRD Il 25 straipsnio 2 dalis ir FPRD Il deleguotojo reglamento
54 straipsnio 9 dalis.

9 bendroji gairé

91.

Tinkamumo politika ir proceddromis turéty bati uztikrinama, kad prie$ jmonei priimant
sprendimg dél investicinio (-iy) produkto (-y), kuris bus rekomenduojamas arba j kurj bus
investuojama valdant portfelj kliento vardu, atliekamas iSsamus galimy investavimo
alternatyvy vertinimas atsizvelgiant j produkty sgnaudas ir sudétinguma.

Papildomos gairés

92.

93.

Atsizvelgdamos j paslaugos pobudj, verslo model; ir teikiamy produkty rasj jmonés turéty
sukurti procesa, kurj taikydamos vertinty turimus produktus, kurie yra lygiaverciai pagal
gebéjimg atitikti kliento poreikius ir aplinkybes, kaip antai finansines priemones, kuriy
tikslinés rinkos ir rizikos ir grgzos profiliai yra panasas.

Vertindamos sgnaudy veiksnj jmonés turéty atsizvelgti j visas sgnaudas ir mokescius,
kuriems taikomos FPRD Il 24 straipsnio 4 dalies ir su ja susijusios FPRD Il deleguotojo
reglamento nuostatos. Kalbant apie sudétingumg, jmonés turéty vadovautis pirmiau
7 gairéje aprasytais kriterijais. Jmonéms, kurios sitlo ribotg produkty asortimentg arba
rekomenduoja vieno tipo produkta, kai lygiaverCiy produkty vertinimas gali bati ribotas,
svarbu, kad klientai baty aiskiai informuoti apie tokias aplinkybes. Tokiu atveju ypac¢
svarbu, kad klientams badty teikiama tinkama informacija apie tai, koks ribotas yra
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sidlomy produkty asortimentas, kaip numatyta FPRD Il 24 straipsnio 4 dalies a punkto
ii papunktyje®2.

Jeigu jmoné taiko bendras portfeliy strategijas arba jvairiems klientams su vienodu
investavimo profiliu (kurj nustato jmoné) teikia pavyzdinius investicinius pasidlymus,
lygiaverCiy produkty sgnaudy ir sudétingumo vertinimg galima atlikti aukstesniu,
centriniu, lygmeniu (pavyzdziui, investicijy komitete arba bet kokiame kitame komitete,
kuris rengia bendras portfeliy strategijas arba pavyzdinius investicinius pasitlymus),
nors jmonei dél kiekvieno jos kliento vis tiek reikés uztikrinti, kad atrenkami investiciniai
produktai baty tinkami ir atitikty klienty profil;.

Jmonés turéty gebéti pateisinti atvejus, kai pasirenkamas arba rekomenduojamas
brangesnis ar sudétingesnis produktas nei kitas lygiavertis produktas, atsizvelgdamos j
tai, kad vykdant produkty, dél kuriy teikiamos konsultacijos dél investicijy arba portfelio
valdymo paslaugos, atrankos procesg gali bati nagrinéjami ir papildomi kriterijai
(pavyzdziui, portfelio diversifikacija, likvidumas arba rizikos lygis). Jmonés turéty
dokumentuoti tokius sprendimus ir laikyti jraSus apie juos, nes jmonés kontrolés funkcijy
vykdytojai turéty skirti ypatingg démesj tokiems sprendimams. Turéty bati atliekama
atitinkamy dokumenty vidaus perzidra. Teikdamos konsultacijas dél investicijy dél
konkreciy aiSkiai apibrézty priezasciy jmoneés taip pat galéty nuspresti informuoti klientg
apie sprendimg pasirinkti brangesne ir sudétingesne finansine priemone.

Investicijy pakeitimo sgnaudos ir nauda

Svarbus teisés aktai: FPRD Il 16 straipsnio 2 dalis ir 25 straipsnio 2 dalis ir FPRD I
deleguotojo reglamento 54 straipsnio 11 dalis ir 12 dalis.

10 bendroji gaire

96.

Jmonés turéty jsidiegti tinkamg politikg ir procediras, siekdamos uztikrinti, kad investicijy
pakeitimo sgnaudy ir naudos analizé buty atliekama taip, kad jmonés galéty patikimai
jrodyti, jog tikétina pakeitimo nauda yra didesné nei sgnaudos. Jmonés taip pat turéty
sukurti tinkamas kontrolés priemones, kad nebuty apeinami taikytini FPRD I
reikalavimai.

Papildomos gairés

97.

Sioje gairéje investiciniai sprendimai, kaip antai valdomo portfelio perbalansavimas, kai
taikoma pasyvioji indekso atkdrimo strategija (suderinta su klientu), paprastai nelaikomi
investicijy pakeitimu. Siekiant iSvengti abejoniy visi sandoriai, kuriuos vykdant
nesilaikoma S$iy riby, laikomi investicijy pakeitimu. Profesionaliy klienty per se atveju
sgnaudy ir naudos analize galima atlikti investavimo strategijos lygmeniu.

3 Taigi pagal FPRD jmonés neprivalo nagrinéti visy jmanomy rinkoje esanciy investavimo galimybiy, kad jvykdyty reikalavimg
pagal FPRD Il deleguotojo reglamento 54 straipsnio 9 dal].
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Jmonés turéty atsizvelgti j visg biting informacijg, kad galéty atlikti investicijy pakeitimo
sgnaudy ir naudos analize, t.y. jvertinti vertinamos (-y) naujos (-y) investicijos (-y)
pranasumus ir trikumus. Vertindamos sgnaudy aspektg jmonés turéty atsizvelgti j visas
sgnaudas ir mokescius, kuriems taikomos FPRD Il 24 straipsnio 4 dalies ir su ja
susijusios FPRD Il deleguotojo reglamento nuostatos Siuo atveju gali bﬂti svarbds ir

o tikétina sitlomo alternatyvaus sandorio grynoji grgza (taip pat atsizvelgiant j galimas
kliento (-y) iSankstines sgnaudas), palyginti su tikétina turimos investicijos grynaja
graza (taip pat atsizvelgiant j bet kokias pasitraukimo sgnaudas, kurias klientas (-ai)
galéty patirti, jeigu nuspresty nebeinvestuoti j produkta, kuris jau jtrauktas j portfel));

o pasikeitusios kliento aplinkybés ir poreikiai, del kuriy gali bati svarstoma galimybé
pakeisti investicijas, pvz., trumpalaikio likvidumo poreikis dél netikéto ir neplanuoto
Seimos jvykio;

o pasikeitusios produkty savybés ir (arba) rinkos aplinkybés, dél kuriy gali bati
svarstoma galimybé kliento (-y) portfelyje (-iuose) pakeisti investicijas, pvz., jeigu
deél rinkos tendencijy produktas tampa nelikvidus;

e investicijy pakeitimo nauda kliento portfeliui, kaip antai i) didesnis portfelio
diversifikavimas (pagal geografine vietove, priemonés risj, emitento tipg ir t. t.); ii)
geresnis portfelio rizikos profilio suderinimas su kliento rizikos tikslais; iii) didesnis
portfelio likvidumas arba iv) bendros portfelio kredito rizikos sumazéjimas.

Teikiant konsultacijas dél investicijy j tinkamumo ataskaitg, kurig jmoné turi pateikti
mazmeniniam klientui prie§ sudarydama sandorj, reikéty jtraukti aisky paaiskinimag, ar
rekomenduojamo pakeitimo nauda yra didesné nei sgnaudos, ar ne.

Jmonés taip pat turéty sukurti sistemas ir kontrolés priemones, kad stebéty prievolés
vertinti rekomenduojamo pakeitimo sgnaudas ir naudg nejvykdymo rizikg, pavyzdziui,
tais atvejais, kai patarus parduoti produktg teikiamas patarimas véliau (pvz., po keliy
dieny) pirkti kitg produkta, bet tie du sandoriai buvo faktidkai susije nuo pat pradziy.

Jeigu jmoné taiko bendras portfeliy strategijas arba jvairiems klientams su vienodu
investavimo profiliu (kurj nustato jmoné) teikia pavyzdinius investicinius pasidlymus,
investicijy pakeitimo sgnaudy ir naudos analize galima atlikti aukStesniu nei kiekvieno
atskiro kliento arba kiekvieno atskiro sandorio lygmeniu. Ypac€ tais atvejais, kai
sprendimas dél pakeitimo priimamas centriniu lygmeniu, pavyzdziui, investicijy komitete
arba bet kokiame kitame komitete, kuris rengia bendras portfeliy strategijas arba
pavyzdinius investicinius pasitlymus), sgnaudy ir naudos analize bty galima atlikti to
komiteto lygmeniu. Jeigu sprendimas dél pakeitimo priimamas centriniu lygmeniu, tuo
lygmeniu atlikta sgnaudy ir naudos analizé paprastai bity taikytina visiems panasiems
klienty portfeliams kiekvieno kliento atskirai nevertinant. Tokiais atvejais atitinkamo
komiteto lygmeniu jmoné taip pat galéty nustatyti, kodél pakeitimas, dél kurio priimtas
sprendimas, nebus atliekamas tam tikriems klientams. Nors tokiais atvejais sgnaudy ir
naudos analize galima atlikti aukStesniu lygmeniu, jmoné vis délto turéty sukurti tinkamas

30



“ ESMA

European Securities and Markets Authority

kontrolés priemones, kad patikrinty, ar del tam tikry klienty ypatumy nereikéty atlikti
iSsamesnés analizés.

102. Jeigu dél konkreciy kliento investiciniy poreikiy portfelio valdytojas su klientu susitaré dél
individualiy jgaliojimy ir investavimo strategijos, prieSingai nei numatyta pirmiau
investicijy pakeitimo sgnaudy ir naudos analize deréty atlikti kliento lygmeniu.3*

103. Neatsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, jeigu portfelio valdytojas mano, jog portfelio sudétj
arba parametrus reikéty pakeisti taip, kaip neleidziama pagal su klientu sutartus
jgaliojimus (pvz., pakeiiant j nuosavg kapitalg orientuotg strategijg strategija, orientuota
| fiksuotgsias pajamas), portfelio valdytojas turéty aptarti tai su klientu ir perziGréti arba
atlikti naujg tinkamumo vertinimag, kad baty patvirtinti nauji jgaliojimai.

[.IV  KITI SUSIJE REIKALAVIMAI
Jmonés darbuotojy kvalifikacija

Svarbus teisés aktai: FPRD Il 16 straipsnio 2 dalis ir 25 straipsnio 1ir 9 dalys ir FPRD Il
deleguotojo reglamento 21 straipsnio 1 dalies d punktas.

11 bendroji gaire

104. |monés turi uztikrinti, kad uz reikSmingus tinkamumo vertinimo proceso aspektus
atsakingi darbuotojai turéty pakankamo lygio jgudzius, Zinias ir patirtj.

Papildomos gairés

105. Darbuotojai privalo suvokti vaidmenj, kurj jie atlieka tinkamumo vertinimo procese, ir
turéti batinus jgudzius, Zinias ir patirtj, jskaitant pakankama jy pareigy vykdymui taikytiny
reglamentavimo reikalavimy ir procediry iSmanymag.

106. Darbuotojai turi turéti batiny Ziniy ir kompetencijos, kuriy reikalaujama pagal FPRD I
25 straipsnio 1 dalj (ir kurios iSsamiau nurodytos ESMA gairése dél Ziniy ir kompetencijos
vertinimo %), jskaitant Zinias ir kompetencijg, susijusias su tinkamumo vertinimu.
Darbuotojai taip pat turéty turéti reikiamy Ziniy ir kompetencijos, susijusiy su FPRD II
deleguotojo reglamento 2 straipsnio 7 dalyje nurodytais tvarumo prioritety kriterijais, ir
gebéti ne techniniais terminais paaiskinti klientams jvairius aspektus. Todél jmonés
turéty tinkamai parengti darbuotojus.

107. Kiti darbuotojai, kurie tiesiogiai nedirba su Kklientais, taCiau kitu bddu dalyvauja
tinkamumo vertinime, vis tiek turi turéti reikiamy jgldziy, ziniy ir patirties, priklausomai
nuo jy konkretaus vaidmens tinkamumo procese®. Tai, pavyzdZiui, gali bGti susije su
klausimyny rengimu, tinkamumo vertinimo valdymo algoritmy kdrimu arba Kkitais

34 Dél santykiy su profesionaliais klientais zr. 89 punkta.

35 Nr. ESMA71-1154262120-153 EN (perzitréta).

3 ESMA pazymi, kad kai kuriose valstybése narése konsultacijas dél investicijy ir (arba) portfelio valdymo paslaugas teikiantys
darbuotojai turi bati sertifikuojami (arba jiems turi bati taikoma lygiaverté sistema), siekiant uztikrinti tinkama uz reikSmingus
tinkamumo vertinimo proceso aspektus atsakingy darbuotojy Ziniy ir patirties lygj.
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aspektais, kurie yra batini atliekant tinkamumo vertinimg ir kontroliuojant tinkamumo
reikalavimy jvykdyma.

Tam tikrais atvejais naudodamos automatinius jrankius (jskaitant hibridinius jrankius)
investicinés jmonés turéty uztikrinti, kad jy darbuotojai, dalyvaujantys su tokiy jrankiy
kdrimu susijusioje veikloje:

(@) tinkamai suprasty technologijg ir algoritmus, naudojamus teikiant skaitmenines
konsultacijas (ypa€ gebéty suvokti pagrindimg, rizikg ir taisykles, kuriomis
grindziami su skaitmeninémis konsultacijomis susije algoritmai), ir

(o) gebéty suprasti ir perzidréti algoritmy generuojamas skaitmenines (automatines)
konsultacijas.

Informacijos saugojimas

Svarbus teisés aktai: FPRD Il 16 straipsnio 6 dalis ir 25 straipsnio 5ir 6 dalys ir FPRD I
deleguotojo reglamento 72, 73, 74 ir 75 straipsniai.

12 bendroji gaire

109.

Jmonés turéty bent jau:

(@) saugoti reikiamus jrasus ir laikytis tinkamy informacijos saugojimo taisykliy, kad
uztikrinty tvarkingg ir skaidry informacijos apie tinkamumo vertinimg saugojima,
jskaitant informacijos rinkimg i$ kliento, visas teikiamas konsultacijas dél investicijy
ir visas investicijas (arba jy nutraukima), padarytas atlikus tinkamumo vertinima, ir
atitinkamas Klientui pateiktas tinkamumo ataskaitas;

(o) uztikrinti, kad informacijos saugojimo taisyklés bty parengtos taip, kad bty
galima nustatyti su tinkamumo vertinimu susijusius trakumus (kaip antai netinkamag
pardavimg);

(c) uztikrinti, kad su saugoma informacija, jskaitant klientams teikiamas tinkamumo
ataskaitas, galéty susipazinti atsakingi asmenys jmonéje ir kompetentingos
institucijos;

(d) sukurti tinkamus procesus, kad pa$alinty visus informacijos saugojimo trakumus
arba apribojimus.

Papildomos gairés

110.

Jmoniy patvirtintos informacijos saugojimo taisyklés turi bati parengtos taip, kad jmonés
galéty ex post atsekti, kodél buvo padaryta (nutraukta) investicija ir kodél buvo pateiktas
tam tikras patarimas dél investicijy, net kai pateikus tokj patarimg investicija faktiSkai
nebuvo padaryta (nutraukta). Tai galéty bati svarbu kilus kliento ir jmonés ginc€ui. Tai taip
pat svarbu kontrolés tikslais: pavyzdziui, dél informacijos saugojimo trikumy
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kompetentingai institucijai gali bati sunku jvertinti jmonés tinkamumo vertinimo proceso
kokybe ir gali sumaZzéti vadovybés galimybés nustatyti netinkamo pardavimo rizikg.

Todél jmoné turi dokumentuoti visg svarbig informacijg apie tinkamumo vertinima, kaip
antai informacijg apie klientg (jskaitant duomenis apie tai, kaip ta informacija naudojama
ir aiSkinama apibréZiant Kkliento rizikos profilj), ir informacijg apie klientui
rekomenduojamas arba jo vardu perkamas finansines priemones ir klientams teikiama
tinkamumo ataskaitg. | tokius dokumentus reikéty jtraukti:

e visus jmonés daromus tinkamumo vertinimo pakeitimus, visy pirma, susijusius su
kliento investicinés rizikos profiliu;

e t3g profilj atitinkangiy tipy finansines priemones ir tokio jvertinimo pagrindimg bei jy
pakeitimus ir jy priezastis.

e atvejus, kai kliento tvarumo pageidavimai pritaikomi pagal FPRD Il deleguotojo
reglamento 54 straipsnio 10 dalj, jskaitant aiSky tokio pritaikymo priezasciy
paaiskinima.

Jmonés turéty suvokti papildomg rizikg, kuri galéty daryti poveikj investiciniy paslaugy
teikimui internetinémis (skaitmeninémis) priemonémis, kaip antai susijusig su zalinga
kibernetine veikla, ir jsidiegti tokios rizikos mazinimo priemones.*

37 Imonés turéty atsizvelgti j tokig rizikg ne tik pagal Sioje gairéje iSdéstytas nuostatas, bet ir vykdydamos bendresnes jmonés
prievoles pagal FPRD Il 16 straipsnio 4 dalj imtis pagristy veiksmy siekiant uztikrinti investiciniy paslaugy ir veiklos rezultaty
nuosekluma ir tvarkinguma, taip pat atitinkamus su Siais aspektais susijusius deleguotajame akte nustatytus reikalavimus.
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