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l. Raon feidhme
Cé ata i gceist?
1. Téa feidhm ag na treoirlinte seo maidir leo seo a leanas:
a. Udarais Innitla agus
b. Gndlachtai
Céard até i gceist?

2. Ta feidhm ag na treoirlinte seo maidir le hAirteagal 25(2) de MIFID Il agus Airteagail 54
agus 55 de Rialachan Tarmligthe MiFID Il agus ta feidhm acu maidir le solathar na seirbhisi
infheistiochta seo a leanas a liostaitear i Roinn A d’larscribhinn | de MiFID II:

e combhairle infheistiochta;
e bainistiocht punainne.

3. Sna treoirlinte seo, tugtar aghaidh go priomha ar chdsanna ina gcuirtear seirbhisi ar fail do
chliaint mhiondiola. Ba cheart go mbeadh feidhm acu freisin, a mhéid is abhartha, nuair a
chuirtear seirbhisi ar fail do chliaint ghairmidla, agus na foralacha faoi Airteagal 54(3) de
Rialachan Tarmligthe MIFID Il agus larscribhinn 1l de MIFID Il & gcur san aireamh.

Cén uair?

4. Beidh feidhm ag na treoirlinte seo sé mhi tar éis dhata foilsithe na dtreoirlinte ar shuiomh
gréasain ESMA i dteangacha ofifigitla uile an Aontais Eorpaigh.

Ar an data céanna, scoirfear d’fheidhm a bheith ag treoirlinte ESMA arna n-eisidint roimhe
seo faoi MiFID 112,

Il. Tagairti reachtacha, giorrachain agus sainmhinithe
Tagairti reachtacha

MIFID Il Treoir 2014/65/AE & Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle an 15 Bealtaine 2014 maidir le margai in
ionstraimi  airgeadais agus lena leasaitear Treoir
2002/92/CE agus Treoir 2011/61/AE.?

MIFID Il Rialachan Rialachan Tarmligthe (AE) 2017/565 an 25 Aibrean 2016

tarmligthe lena bhforliontar Treoir 2014/65/AE 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle maidir leis na ceanglais eagraiochtula
agus na coinniollacha oibridichain do ghndlachtai
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Rialachan ESMA

Rialachan Tarmligthe
2021/1253 6n gCoimisiun

Sainmhinithe

Gnolachtai

Measunu oirilinachta

310 L 87,31.3.2017, Ich. 1.
410 L 331, 15.12.2010, Ich. 84.
510L 277, 2.8.2021, Ich. 1.

% Treoir 2009/65/CE

" Treoir 2011/61/AE

infheistiochta agus téarmai sainmhinithe chun criocha na
Treorach sin.?

Rialachan (AE) Uimh. 1095/2010 6 Pharlaimint na hEorpa
agus on gComhairle an 24 Samhain 2010 lena mbunaitear
Udaras Maoirseachta Eorpach (an tUdaras Eorpach um
Urrdis agus Margai), lena leasaitear Cinneadh Uimh.
716/2009/CE agus lena n-aisghairtear Cinneadh Uimh.
2009/77/CE 6n gCoimisitn*

Rialachan Tarmligthe (AE) 2021/1253 6n gCoimisiun an 21
Aibredn 2021 lena leasaitear Rialachan Tarmligthe (AE)
2017/565 maidir le fachtéiri, rioscai agus tosaiochtai
inbhuanaitheachta a  chomhthath i  gceanglais
eagraiochtula &irithe agus i gcoinniollacha oibritichain
airithe do ghnélachtai infheistiochta.®

Gndlachtai infheistiochta (mar a shainmhinitear in Airteagal
4(1)(1) de MIFID 1) agus institididi creidmheasa (mar a
shainmhinitear in Airteagal 4(1)(27) de MIFID II)) agus na
seirbhisi infheistiochta um chombhairle infheistiochta agus
bainistiochta punainne, até liostaithe i Roinn A d’'larscribhinn
| de MIFID I, & gcur ar fail acu, gndlachtai infheistiochta agus
institididi creidmheasa (agus iad ag diol né ag tabhairt
comhairle do chliaint maidir le taisci struchtaracha),
cuideachtai bainistiochta GCUI (mar a shainmhinitear in
Airteagal 2(1)(b) de Threoir GCUI ®) agus Bainisteoiri
seachtracha Cisti Infheistiochta Malartacha (AlFManna)
(mar a shainmhinitear in Airteagal 5(1)(a) den AIFMD le linn
seirbhisi infheistiochta bainistiochta punainne aonair né
seirbhisi neamh-larnacha a chur ar fail (de réir bhri Airteagal
6(3)(a) agus (b)(i) de Threoir GCUI agus Airteagal 6(4)(a)
agus (b)(i) den AIFMD).

An préiseas iomlan chun faisnéis a bhailit faoi chliant agus
measunu an ghndlachta ina dhiaidh sin go bhfuil tairge
infheistiochta airithe oiriinach doé, bunaithe freisin ar thuiscint
dhaingean an ghnodlachta ar na tairgi ar féidir leis a mholadh
né infheistiocht a dhéanamh iontu thar ceann an chliaint.
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Tairge infheistiochta lonstraim airgeadais (de réir bhri Airteagal 4(1)(15) de MiFID
II) n6 taisce struchturaithe (de réir bhri Airteagal 4(1)(43) de
MiFID II).

Uathchomhairle Combhairle infheistiochta n6 seirbhisi bainistiochta punainne

a chur ar fail (go hiomlan n6é go pdirteach) tri chéras
uathoibrithe no6 leath-uathoibrithe a Usaidtear mar uirlis chun
déiledil le cliaint.

Cuspoir

5. Is é is cuspoir do na treoirlinte seo soiléiriu a dhéanamh ar chur i bhfeidhm gnéithe airithe
de cheanglais oiritinachta MiFID Il lena airithid go gcuirfear i bhfeidhm go coiteann, go
haonfhoirmeach agus go comhsheasmhach Airteagal 25(2) de MIFID Il agus Airteagail 55
agus 56 de Rialachan Tarmligthe MiFID II.

6. Leis na treoirlinte seo, ta suil ag ESMA go ndéanfar céineasu nios fearr a chur chun cinn
maidir le Iéirmhinit agus cur chuige maoirseachta i leith ceanglais oiriinachta MiFID Il tri
bhéim a chur ar roinnt saincheisteanna tabhachtacha, agus ar an gcaoi sin cur le luach na
gcaighdean atd ann cheana. Tri chuidit lena airithidt go gcomhlionfaidh gnélachtai
caighdeain rialala, ta ESMA ag suil le nearti comhfhreagrach ar chosaint infheisteoiri.

Comhlionadh agus oibleagaidi tuairiscithe
Stadas na dtreoirlinte

7. Tatreoirlinte sa doiciméad seo a eisiodh faoi Airteagal 16 de Rialachan ESMA.8 | gcomhréir
le hAirteagal 16(3) de Rialachdn ESMA, déanfaidh Gdarais innitula agus rannphdirtithe sa
mhargadh airgeadais gach iarracht a dhéanamh na treoirlinte a chomhlionadh.

8. Ba cheart do na hadarais innitla a bhfuil feidhm ag na treoirlinte seo ina leith iad a
chomhlionadh trina n-ionchorprd ina gcreatai nisiunta dli agus/n6é maoirseachta de réir
mar is iomchui, lena n-airitear i gcas ina bhfuil treoirlinte ar leith dirithe go priomha ar
rannphdirtithe sa mhargadh airgeadais. Sa chas sin, ba cheart d’tdarais innidla a airithiu
trina maoirseacht go bhfuil na treoirlinte & gcomhlionadh ag rannphairtithe sa mhargadh
airgeadais.

Ceanglais tuairiscithe

9. Ni mér d’adarais innitla lena mbaineann na treoirlinte seo a chur in itl do ESMA cibé an
gcomhlionann siad né nach gcomhlionann siad n6 cibé an bhfuil né nach bhfuil sé ar intinn
acu na treoirlinte a chomhlionadh de réir mar is iomchui, ag sonrt na gcuiseanna atéa acu

8 Rialachan (AE) Uimh.1095/2010 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 24 Samhain 2010 lena mbunaitear Udaras
Maoirseachta Eorpach (an tUdaras Eorpach um Urrlis agus Margai), lena leasaitear Cinneadh Uimh. 716/2009/CE agus lena
n-aisghairtear Cinneadh Uimh. 2009/77/CE 6n gCoimisian.
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leis an neamhchomhlionadh i gcas nach gcomhlionann siad n6 nach bhfuil sé ar intinn acu
déanamh de réir, laistigh de dh& mhi 6 dhata foilsithe na dtreoirlinte ar shuiomh gréaséin
ESMA i ngach teanga oifigitil de chuid an Aontais Eorpaigh.

Ni cheanglaitear ar ghndlachtai a thuairiscit an bhfuil na treoirlinte seo & gcomhlionadh

acu.

Treoirlinte maidir le gnéithe airithe de cheanglais oiritnachta MiFID II

FAISNEIS DO CHLIAINT FAOI CHUSPOIR AN MHEASUNAITHE OIRIUNACHTA
AGUS FAOINA RAON FEIDHME

Reachtaiocht abhartha: Airteagal 24(1), 24(4) agus 24(5) de MiFID Il agus Airteagal 54(1)
de Rialachan Tarmligthe MiFID II.

Treoirline ghinearalta 1

11.

Ba cheart do ghnolachtai a gcliaint a chur ar an eolas go soiléir agus go simpli faoin
measunu oiriinachta agus faoin gcuspadir ata leis, is € sin cur ar chumas an ghnélachta
gniomhu ar mhaithe le leas an chliaint. Ba cheart go n-aireofai leis sin minia soiléir go
bhfuil sé de fhreagracht ar an ngnélacht an measunu a dhéanamh, ionas go dtuigfidh na
cliaint an fath go bhfuiltear ag iarraidh orthu faisnéis airithe a sholathar agus go dtuigfidh
siad an tdbhacht a bhaineann le faisnéis a sholathar ata cothrom le data, cruinn agus
iomlan. Féadfar faisnéis den sort sin a sholathar i bhformaid chaighdeanaithe.

Treoirlinte tacaiochta

12.

13.

14.

Ba cheart go gcabhrédh faisnéis faoin measunu oirilinachta le cliaint cuspdir na
gceanglas a thuiscint. Ba cheart go spreagfai |éi faisnéis atd cothrom le data, cruinn
agus leordhothanach a sholathar maidir lena n-eolas, a dtaithi, a staid airgeadais (lena
n-airitear a gcumas caillteanais a iompar), agus a gcuspairi infheistiochta (lena n-airitear
a lamhaltas riosca). Ba cheart do ghndlachtai a chur in iul d4 gcliaint go bhfuil sé
tabhachtach faisnéis iomlan agus chruinn a bhailit ionas gur féidir leis an ngnolacht tairgi
né seirbhisi oiriinacha a mholadh don chliant. Gan an fhaisnéis sin, ni fhéadfaidh
gnodlachtai comhairle infheistiochta agus seirbhisi bainistiochta punainne a chur ar fail
do chliaint.

Is faoi na gndlachtai ata sé a chinneadh conas a chuirfidh siad a gcliaint ar an eolas
faoin measunu oirilinachta. Ba cheart go gcuirfi ar chumas na rialuithe leis an bhformaid
a Usaidtear, afach, seicedil a dhéanamh ar cuireadh an fhaisnéis ar fail.

Ba cheart do ghnolachtai a sheachaint a lua, n6 a thabhairt le tuiscint, gurb é an cliant a
chinneann oiriinacht na hinfheistiochta, né gurb é an cliant a dheimhnionn cé na
hionstraimi airgeadais a oireann da phroifil riosca féin. Mar shampla, ba cheart do
ghndlachtai a sheachaint a chur in idl don chliant gurb i ionstraim airgeadais airithe an
ceann a roghnaigh an cliant a bheith oiriinach, né a cheangal ar an gcliant a dhearbhu
go bhfuil ionstraim né seirbhis oiriinach.
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Ni bheadh aon tionchar ar bhealach ar bith ar thréithrit na seirbhise a chuirtear ar fail go
praiticitil do chliaint n4 ar mheasuna ar chomhlionadh na gndélachta na ceanglais
chomhfhreagracha ag aon séanadh (né raitis eile da samhail) a bhfuil sé d’aidhm acu
freagracht an ghnélachta as an measunu oirilinachta a theorannd. Mar shampla, agus
faisnéis na gcliant a bailill a theastaionn chun measunu oiriinachta a dhéanamh (amhail
a dtréimhse infheistiochta ionchasach né a dtréimhse shealbhaiochta no faisnéis a
bhaineann lena lamhaltas riosca), nior cheart do ghndlachtai a mhaiomh nach ndéanann
siad measunu ar an oirilinacht.

D’fhonn cabhru le cliaint tuiscint a fhail ar choincheap na “tosaiochtai inbhuanaitheachta”
a tugadh isteach faoi Airteagal 2(7) de Rialachan Tarmligthe MiFID Il agus na roghanna
ata le déanamh sa chomhthéacs sin, ba cheart do ghnélachtai na téarmai agus na
hidirdhealuithe idir na gnéithe éagsula den sainmhiniu ar thosaiochtai inbhuanaitheachta
a leagtar amach faoi phointe (a) go (c) d’Airteagal 2(7) agus freisin idir na tairgi sin agus
na tairgi sin nach bhfuil gnéithe inbhuanaitheachta den soért sin acu ar bhealach soiléir,
ag seachaint teanga theicniuil. Ba cheart do ghnélachtai miniu a thabhairt freisin ar na
téarmai agus ar na coincheapa a Usaidtear agus iad ag tagairt do ghnéithe comhshaoil,
soisialta agus rialachais.

D’fhonn aghaidh a thabhairt ar na bearnai a d’fhéadfadh a bheith i dtuiscint na gcliant ar
na seirbhisi a chuirtear ar fil tri uathchombhairle, ba cheart do ghnélachtai cliaint a chur
ar an eolas, chomh maith le faisnéis eile a theastaionn, maidir leis na nithe seo a leanas:

e miniu an-soiléir ar mhéid beacht na rannphdirtiochta daonna agus an féidir agus
conas is féidir leis an gcliant iarraidh ar idirghniomhaiocht dhaonna;

e miniu ina mbeidh tionchar direach ag na freagrai a thugann cliaint ar oirilnacht na
gcinnti infheistiochta a mholtar né a dhéanfar thar a gceann a chinneadh;

e cur sios ar na foinsi faisnéise a Usaidtear chun comhairle infheistiochta a ghinidint
né chun an tseirbhis bhainistiochta punainne a sholathar (e.g. ma usaidtear
ceistneoir ar line, ba cheart do ghnélachtai a mhinia go bhféadfadh gurb iad na
freagrai ar an gceistneoir an t-aon bhunus leis an uathcomhairle n6 cibé an bhfuil
nd nach bhfuil rochtain ag an ngndlacht ar fhaisnéis cliaint n6 ar chuntais eile);

e minil ar conas agus cathain a dhéanfar faisnéis an chliaint a nuashonrd maidir lena
chas, a chuinsi pearsanta, etc.

Ar choinnioll go gcomhlionfaidh an fhaisnéis agus tuairisci uile a thugtar do chliaint na
foralacha abhartha (lena n-airitear na hoibleagaidi maidir le faisnéis a sholathar i mean
marthanach), ba cheart do ghnélachtai a mheas go curamach freisin an bhfuil a
nochtuithe i scribhinn deartha sa chaoi is gur cinn éifeachtacha iad (e.g. cuirtear na
nochtuithe ar fail ar bhonn direach do chliaint agus ni bhionn siad faoi cheilt na
dothuigthe). | gcas gndlachtai a chuireann uathchomhairle ar fail d'fhéadfadh go
n-aireofai leis seo go hairithe:
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e Béim a leagan ar an bhfaisnéis abhartha (e.g. tri Usaid a bhaint as gnéithe den
dearadh amhail boscai anios);

e Smaoineamh ar cheart téacs idirghniomhach a bheith ag gabhail le roinnt faisnéise
(e.g. tri Usaid a bhaint as gnéithe deartha amhail leideanna uirlisi) né tri mhodhanna
eile chun sonrai breise a sholathar do chliaint ata ag lorg tuilleadh faisnéise (e.g. tri
rannan na gCeisteanna Coitianta).

Il BIODH AITHNE AGAT AR DO CHLIANT AGUS BIODH CUR AMACH AGAT AR DO

THAIRGE

Na socruithe is ga chun cliaint a thuiscint

Reachtaiocht 4bhartha: Airteagal 16(2) agus Airteagal 25(2) de MiFID Il agus Airteagal
54(2) go 54(5) agus Airteagal 55 de Rialachan Tarmligthe MiFID II.

Treoirline ghinearalta 2

19.

Ni moér do ghndlachtai beartais agus nésanna imeachta leordhéthanacha a bhunu, a
chur chun feidhme agus a chothabhdil (lena n-airitear uirlisi iomchui) chun cur ar a
gcumas na fiorais agus na saintréithe riachtanacha faoina gcliaint a thuiscint. Ba cheart
do ghndlachtai a airithid go ndéanfar measina comhsheasmhach ar an bhfaisnéis a
bhailitear faoina gcliaint, beag beann ar na modhanna a Usaidtear chun an fhaisnéis sin
a bhailiu.

Treoirlinte tacaiochta

20.

21.

22.

Le beartais agus ndésanna imeachta gnolachtai, cuirfear ar a gcumas an fhaisnéis go Iéir
is g4 chun measunu oiriinachta a dhéanamh ar gach cliant a bhailii agus a mheasunu,
agus na gnéithe a forbraiodh i dtreoir 3 & gcur san aireamh.

Mar shampla, dfhéadfadh gndlachtai Usaid a bhaint as ceistneoiri (i bhformaid
dhigiteach freisin) arna lionadh isteach ag a gcliaint né as faisnéis arna bailit le linn an
phlé leo. Ba cheart do ghnélachtai a chinntit go bhfuil na ceisteanna a chuireann siad
ar a gcliaint sainitil go leor, gur docha go dtuigfear i gceart iad agus go bhfuil aon mhodh
eile a Usdidtear chun faisnéis a bhailid deartha chun an fhaisnéis a theastaionn le
haghaidh measunu oirilinachta a fhail.

Agus na ceistneoiri & ndearadh acu chun faisnéis a bhailit faoina gcliaint chun criche
measunu oiriinachta a dhéanamh, ba cheart do ghnélachtai a bheith ar an eolas faoi na
cliseanna is coitianta a d’théadfadh infheisteoiri gan ceistneoiri a fhreagairt i gceart agus
na cuiseanna sin a bhreithnit. Go hairithe:

e Ba cheart aird a thabhairt ar shoiléireacht, ar uileghabhalacht agus ar
shothuigtheacht an cheistneora, agus friotal a sheachaint atd mithreorach, a
chothédh mearbhall, atd neamhbheacht n6 ata rétheicnidil;
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24,

e Ba cheart an leagan amach a mhionsaothri go curamach agus ba cheart go
seachnddh sé roghanna infheisteoiri a dhirit (clé, spasail linte...);

e Ba cheart ceisteanna a chur i lathair i mbaisceanna (faisnéis a bhailii ar shraith
mireanna tri cheist amhain, go hairithe agus eolas agus taithi agus lamhdltas riosca
a measunu);

e Ba cheart do ghnolachtai breithnit caramach a dhéanamh ar an ord ina gcuirfidh
siad ceisteanna chun faisnéis a bhailit ar bhealach éifeachtach;

o Drfhonn a airithid go mbaileofar an fhaisnéis riachtanach, nior cheart go mbeadh an
fhéidearthacht gan freagra a thabhairt ar fail i gceistneoiri (go hairithe agus faisnéis
a bailiu faoi staid airgeadais an infheisteora).

Ba cheart do ghndlachtai bearta réasunta a ghlacadh freisin chun tuiscint an chliaint ar
riosca infheistiochta a mheasind mar aon leis an ngaol idir riosca agus toradh ar
infheistiochtai, toisc go bhfuil sé seo rithabhachtach chun go bhféadfaidh gnolachtai
gniomhu i gcomhréir le leas an chliaint agus an measunu oirilnachta & dhéanamh acu.
Agus ceisteanna & gcur i lathair acu maidir leis sin, ba cheart do ghnélachtai a mhiniu
go soiléir agus go simpli gurb é an cuspoéir ata leo a fhreagairt na cabhrd le measunua a
dhéanamh ar dhearcadh na gcliant i leith riosca (proifil riosca), agus d& bhri sin na
cinealacha ionstraimi airgeadais (agus na rioscai a bhaineann leo) a bheadh oiriiinach
doéibh.

| measc na faisnéise is ga chun measunu oirilinachta a dhéanamh, t4 gnéithe éagsula a
bhféadfadh tionchar a bheith acu, mar shampla, ar an anailis ar staid airgeadais an
chliaint (lena n-airitear a chumas caillteanais a iompar) né ar chuspairi infheistiochta
(lena n-airitear a lamhaltas riosca). Is samplai iad seo a leanas de ghnéithe den sort sin
a bhaineann leis an gcliant:

stéddas posta (go héirithe cumas dlithidil an chliaint gealltanas a thabhairt maidir le
sécmhainni a d’fhéadfadh a bheith lena bpdirti freisin);

e staid an teaghlaigh (d'fhéadfadh tionchar a bheith ag athruithe ar chas teaghlaigh
cliaint ar a staid airgeadais e.g. leanbh nua n6 leanbh atd d’aois tosu ar an ollscoil);

e aois (rud atd tabhachtach den chuid is mé chun measunu ceart ar na cuspoiri
infheistiochta a airithi, agus go hairithe leibhéal an riosca airgeadais ata an
t-infheisteoir toilteanach a ghlacadh, chomh maith leis an tréimhse shealbhaiochta
no leis an tréimhse infheistiochta ionchasach, a Iéirionn go bhfuil sé toilteanach
infheistiocht a shealbhu ar feadh tréimhse airithe ama);

e staid fostaiochta (d’fhéadfadh tionchar a bheith ag an leibhéal slandéla poist n6 ag

an bhfiric go bhfuil an cliant gar do dhul ar scor ar a staid airgeadais n6 ar a chuspoiri
infheistiochta );

10
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e an g4 ata le leachtacht in infheistiochtai abhartha airithe né an ga le gealltanas
airgeadais a mhaoinii amach anseo (e.g. ceannach maoine, tailli oideachais).

Agus an fhaisnéis ata riachtanach a cinneadh, ba cheart do ghnolachtai meabhri don
tionchar a d'fhéadfadh a bheith ar an measunu oirilnachta ag aon athrd suntasach ar an
bhfaisnéis sin.

Ba cheart go n-aireofai san fhaisnéis ar thosaiochtai inbhuanaitheachta an chliaint na
gnéithe go léir a luaitear sa sainmhinit ar “thosaiochtai inbhuanaitheachta” de réir
Airteagal 2(7) de Rialachan Tarmligthe MIFID Il agus ba cheart go mbeadh si sach
grainneach ionas go bhféadfai tosaiochtai inbhuanaitheachta an chliaint a mheaitseail
leis na gnéithe inbhuanaitheachta de na hionstraimi airgeadais. Ba cheart do ghndlachtai
an fhaisnéis seo a leanas a bhailit 6 chliaint:

e Cibé an bhfuil n6 nach bhfuil aon rogha inbhuanaitheachta ag an gcliant (ta/nil).

¢ Ma thugann an cliant freagra “t&” ar an gceist roimhe seo, cibé an bhfuil né nach
bhfuil tosaiocht inbhuanaitheachta ag an gcliant maidir le ceann amhain né nios
mo de phointi (), (b) né (c) den sainmhinit de réir Airteagal 2(7) de Rialachan
Tarmligthe MiFID II.

e | gcas ghnéithe (a) agus (b), an chomhréir iosta.

e Maidir le gné (c), ar cheart priomhthionchair dhiobhdlacha (PAI) a chur san
aireamh lena n-airitear critéir chainniochtula né chéiliochtula lena dtaispeantar
an breithniu sin.

Le linn an phraisis, ba cheart do ghnolachtai cur chuige neodrach agus neamhchlaonta
a ghlacadh ionas nach mbeidh tionchar acu ar fhreagrai na gcliant.

D’fhonn é sin a bhaint amach, d'fhéadfadh gnolachtai an cur chuige seo a leanas a
roghnu:

o D’fhéadfadh gnélachtai faisnéis a bhailii faoi thosaiochtai inbhuanaitheachta an
chliaint a dhéanfadh tagairt do cheann amhéin n6 nios mé de na gnéithe a
chuirtear in ial i bpointe (a) go pointe (c) d’Airteagal 2(7) de Rialachan Tarmligthe
MiFID II. D'fhéadfai an ghné sin a mheasunu tri cheisteanna iata ta/nil.

o D'fhéadfadh gnélachtai faisnéis a bhailia freisin maidir le cibé an bhfuil né nach
bhfuil béim ar fhachtairi inbhuanaitheachta comhshaoil, soisialta n¢ rialachais no
teaglaim diobh i dtosaiochtai inbhuanaitheachta an chliaint maidir le pointi (b)
agus (c), mas ann déibh n6 cibé an bhfuil né nach bhfuil a leithéid d’fh6cas ag an
gcliant.

e | gcés ina gcuireann an cliant tosaiochtai in idl i dtéarmai na “coibhneasa iosta”

mar a luaitear i bpointe (a) agus i bpointe (b), d'fhéadfadh gnélachtai an fhaisnéis
sin a bhailit ni i dtéarmai céatadan beacht ach de réir céatadain iosta. Ba cheart
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na céatadain seo a chur i lathair don chliant ar bhealach neodrach agus ba cheart
go mbeadh siad s&ch grainneach. D'fhéadfadh gnélachtai, mar shampla, cuidiu
leis an gcustaiméir an chomhréir iosta a shainaithint trid an fosmhéid a
chomhfhogasu tri iosmhéideanna caighdeénaithe, i.e. mar “iosmhéid 20%,
fosmhéid 25%, iosmhéid 30%, etc.”.

e | gcéasinar mian leis an gcliant ionstraim airgeadais a chuireann san aireamh PAI,
ba cheart go gcumhddodh an fhaisnéis a bhailitear na heiliminti cdiliochtdla né
cainniochtula de PAI a luaitear faoi c). D’fhéadfadh gnolachtai tosaiochtai agus
fonn an chliaint maidir le comhthatht PAI a thastail maidir le teaghlaigh tascairi
PAI ina n-iomlaine, bunaithe ar fhocas féideartha an chliaint ar ghnéithe
comhshaoil, sdisialta né rialachais, ag baint Uséide as na catagoiri a chuirtear i
lathair in SFDR RTS9 (in ionad cur chuige bunaithe ar gach tascaire PAI) amhalil
astaiochtai, feidhmiocht fuinnimh, uisce agus dramhail, etc.

¢ D'fhéadfai meastoireacht a thionscnamh ansin do gach catagéir ata tAbhachtach
agus criticitil don chliant né nach bhfuil. D'fhéadfadh an mheastoireacht
chéiliochtdil sin a bheith bunaithe ar na cinealacha cur chuige a mbionn i gceist
le tairgi 6 thaobh PAI a chur san aireamh de (e.g., straitéisi eisiaimh/beartais
chonspdidi/beartais votala agus rannphairtiochta).

e | gcasinar mian leis an gcliant ionstraim airgeadais a chuireann san aireamh PAI,
d'fhéadfadh gnolachtai fiafrai den chliant freisin an bhfuil gniomhaiochtai
eacnamaiocha sonracha ann ar mian leis, ar bhonn na PAInna &bhartha, a
eisiamh 6na infheistiochtai (mar shampla, gniomhaiochtai eacnamaiocha
sonracha a mheastar a bheith diobhdlach go suntasach faoi chreat
tacsanomaiochta an Aontais Eorpaigh agus/né ata i gcoinne na dtuairimi
comhshaoil agus eiticilla ata ag an gcliant agus ata nasctha le priomhthionchair
dhiobhalacha éirithe ar fhachtéiri inbhuanaitheachta).

Ba cheart go mbeadh beartais agus treoracha i bhfeidhm ag gnoélachtai da bhfoireann
ata dirithe ar chliaint le haghaidh casanna ina bhfreagraionn cliaint go bhfuil tosaiochtai
inbhuanaitheachta acu ach nach dtugann siad tosaiocht maidir le haon cheann de na
gnéithe sonracha a luaitear faoi phointi (a) go (c) d'Airteagal 2(7) de Rialachan
Tarmligthe MIFID 1l né maidir le comhréir iosta. Mar shampla, d'fhéadfadh an gnélacht
aon cheann de na gnéithe faoi phointi (a) go (c) d’Airteagal 2(7) de Rialachan Tarmligthe
a bhreithniud. | gcas ina mbaineann gndélachtai Uséid as an gcur chuige seo, ba cheart
déibh é a mhinit agus an cliant a chur ar an eolas faoi ghnéithe inbhuanaitheachta an
tairge né na dtéirgi infheistiochta a mholtar né a ndéanfaidh an gndlacht infheistiocht air
thar ceann an chliaint agus doiciméad a dhéanamh sa tuarascail oirilinachta®® ar rogha
an chliaint gan na roghanna inbhuanaitheachta a shonru tuilleadh. Ba cheart do
ghndlachtai a éirithid go bhfuil socruithe comhchosula i bhfeidhm nuair a sholathraionn
gndlachtai seirbhisi uathcomhairle i bhfianaise na hidirghniomhaiochta teoranta daonna.

® RIALACHAN TARMLIGTHE (AE) 2022/1288 ON gCOIMISIUN
1045 éard is tuarascail oiriinachta inti an ‘raiteas oiriinachta’ da dtagraitear in Airteagal 25 de MIFID 1",
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Agus cur chuige punainne a chur ar fail ag gnélachtai maidir le bainistid punainne né
comhairle infheistiochta, ba cheart do ghndlachtai faisnéis a bhailid ar roghanna
inbhuanaitheachta an chliaint leis an ngrainneacht chéanna atd leagtha amach i
mireanna 26 agus 27 thuas. Ba cheart do ghnélachtai fiafrai den chliant freisin cén chuid
né cén céatadan den phunann (més ann dd) ar mian leis an gcliant a infheistid i dtairgi
a shasaionn roghanna inbhuanaitheachta an chliaint. | gcas ina n-oibrionn gnélachtai le
punanna samhlacha lena gcomhcheanglaitear cuid de na critéir né na critéir go léir ata
liostaithe faoi mhir 26 thuas, ba cheart go gceadofai leis na punanna samhlacha sin
measunu grainneach ar thosaiochtai an chliaint agus nior cheart ceistneoir a dhéanamh
diobh a chuirfeadh iachall ar an gcliant cloi le teaglaim airithe de na critéir nach
gcomhlionfadh tosaiochtai inbhuanaitheachta an chliaint.

Ba cheart do ghndlachtai gach beart réasunta a ghlacadh chun measunu
leordhéthanach a dhéanamh ar an tuiscint ata ag a gcliaint ar na priomhthréithe agus ar
na rioscai a bhaineann leis na cinealacha tairgi i dtairiscint an ghndlachta. Maidir le
measunu ceart a dhéanamh ar eolas agus ar thaithi an chliaint, ta sé thar a bheith
tabhachtach go gcuirfeadh gnélachtai sasrai ar bun chun féinmheasunu a sheachaint
agus chun comhsheasmhacht na bhfreagrai a sholathraionn an cliant? a chinntiG. Ba
cheart faisnéis a bhailionn gndlachtai faoi eolas agus faoi thaithi an chliaint a chur san
aireamh ina hiomlaine chun breithmheas iomlan a dhéanamh ar a thuiscint ar na tairgi
agus ar na rioscai a bhaineann leis na hidirbhearta molta né maidir le bainisti a
phunainne.

Ta sé tabhachtach freisin go ndéanfadh gnoélachtai breithmheas ar thuiscint an chliaint
ar noétai airgeadais bunusacha amhail riosca infheistiochta (lena n-airitear riosca
comhchruinnithe) agus comhbhabhtdil riosca agus toraidh. Chuige sin, ba cheart do
ghndlachtai smaoineamh ar shamplai tascacha, sothuigthe de na leibhéil chaillteanais
agus aischuir a Usaid a d’fhéadfadh teacht chun cinn ag brath ar leibhéal an riosca a
ghlactar agus ba cheart déibh measunu a dhéanamh ar fhreagra an chliaint ar chasanna
da leithéid.

Ba choir do ghndlachtai a gceistneoiri a dhearadh ionas go mbeidis abalta an fhaisnéis
riachtanach a bhailit faoina gcliant. D’fhéadfadh sé sin a bheith abhartha go héirithe do
ghnélachtai a sholathraionn seirbhisi uathcomhairle i bhfianaise na hidirghniomhaiochta
teoranta daonna. D’fhonn a &irithii go gcomhlionann siad na ceanglais a bhaineann leis
an measunu sin, ba cheart do ghnélachtai fachtoiri amhail:

e Cibé an gceadaionn n6é nach gceadaionn an fhaisnéis a bhailitear trid an gceistneoir
ar line don ghnolacht a bhaint de thatal as go bhfuil an chomhairle a chuirtear ar fail
oirilinach da gcliaint ar bhonn a gcuid eolais agus a gcuid taithi, a staid airgeadais
agus a gcuspoiri agus a riachtanais infheistiochta;

11 Ba chéir an mhir seo a Iéamh i dteannta le mir 87 de na treoirlinte.
2 Féach treoirline 4.
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Cibé an bhfuil né nach bhfuil na ceisteanna sa cheistneoir sach soiléir agus/né cibé
an bhfuil né nach bhfuil an ceistneoir ceaptha chun soiléirid breise né samplai a
sholathar do chliaint nuair is g& (e.g. tri leas a bhaint as gnéithe deartha, amhail
leideanna uirlisi N6 boscai anios);

Cibé an bhfuil n6 nach bhfuil roinnt idirghniomhaiochta n6 tacaiochta é dhaoine
(lena n-airitear cian-idirghniomha ar an riomhphost né ar fhéin phéca) ar fail do
chliaint agus freagra a thabhairt acu ar an gceistneoir ar line;

Cibé an ndearnadh né nach ndearnadh bearta chun aghaidh a thabhairt ar fhreagrai
a bhfuil neamhréir eatarthu ¢ chliaint (amhail gnéithe den dearadh a chur san
aireamh sa cheistneoir chun cliaint a chur ar an airdeall nuair a bhionn an chuma ar
a gcuid freagrai go bhfuil neamhréir eatarthu agus chun moladh ddéibh
athmhachnamh a dhéanamh ar na freagrai sin; né cérais a chur chun feidhme chun
aird a dhirit go huathoibrioch ar fhaisnéis arna solathar ag cliaint a bhfuil an chuma
uirthi gur faisnéis neamhréireach i ionas go bhféadfai an gnélacht athbhreithnit a

dhéanamh uirthi n6 beart leantach a dhéanamh ina leith).

Méid na faisnéise até le bailiu 6 chliaint (comhréireacht)

Reachtaiocht abhartha: Airteagal 25(2) de MIFID Il, agus Airteagail 54(2) go 54(5) agus
Airteagal 55 de Rialachan Tarmligthe MiFID II.

Treoirline ghinearélta 3

33.

Sula gcuirtear comhairle infheistiochta n6 seirbhisi bainistiochta punainne ar fail, ni mor
do ghnélachtai an ‘fhaisnéis riachtanach’ ar fad a bhailii** maidir le heolas agus taithi,
staid airgeadais agus cuspdiri infheistiochta an chliaint. D’fhéadfadh méid na faisnéise
‘riachtanai’ a bheith éagsuil agus ni moér gnéithe na comhairle infheistiochta né na
seirbhisi bainistiochta punainne até le solathar a chur san aireamh, chomh maith le
cinedl agus saintréithe na dtairgi infheistiochta ata le breithnild agus saintréithe na
gcliant.

Treoirlinte tacaiochta

34.

Agus an fhaisnéis ata ‘riachtanach’ & chinneadh, ba cheart do ghnélachtai machnamh a
dhéanamh, maidir le heolas agus taithi, staid airgeadais agus cuspoiri infheistiochta an
chliaint, ar an méid seo a leanas:

an cineal ionstraime airgeadais noé idirbhirt airgeadais a fhéadfaidh an gndlacht a
mholadh né a dhéanamh (lena n-airitear castacht agus leibhéal an riosca);

cinedl agus réim na seirbhise a fhéadfaidh an gndlacht a sholathar;

13 Ba cheart go dtuigfi gurb € is bri le “faisnéis riachtanach” an fhaisnéis nach mor do ghnélachtai a bhailiti chun na ceanglais
oiriinachta faoi MiFID Il a chomhlionadh.
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e riachtanais agus imthosca an chliaint;
e an cineal cliaint;

Cé go bhféadfadh éagsulacht a bheith ag baint le méid na faisnéise ata le bailia, is mar
a chéile i gconai a fhanfaidh an caighdean chun a chinntid go bhfuil moladh né
infheistiocht a dhéantar thar ceann an chliaint oirinach don chliant. Le MiFID ligtear do
ghndlachtai an leibhéal faisnéise a bhailii ath comhréireach leis na tairgi agus leis na
seirbhisi a thairgeann siad, n6é a n-iarrann an cliant sainchomhairle infheistiochta né
seirbhisi bainistithe punainne ina leith. Ni cheadaionn sé do ghnodlachtai an leibhéal
cosanta ata dlite do chliaint a isliu.

Mar shampla, agus rochtain ar ionstraimi airgeadais castal* né contuirteacha®® a
solathar, ba cheart do ghnélachtai a mheas go cdramach an g& doibh faisnéis nios
doimhne a bhailit faoin gcliant na mar a bhaileoidis i gcas ionstraimi nach bhfuil chomh
casta no¢ ionstraimi a mbeadh riosca ni ba lU leo i gceist. Déantar € sin ionas gur féidir le
gnodlachtai measunu a dhéanamh ar chumas an chliaint na rioscai a bhaineann le
hionstraimi den soért sin a thuiscint agus a sheasamh ¢ thaobh airgeadais de.® | gcas
tairgi casta den soért sin tA ESMA ag suil go ndéanfaidh gnélachtai measunua laidir i
measc daoine eile ar eolas agus ar thaithi an chliaint, lena n-airitear, mar shampla, a
chumas tuiscint a fhéil ar na sasrai a fhagann go bhfuil an tairge infheistiochta “casta”,
cibé acu an bhfuil trddail déanta cheana féin ag an gcliant i dtairgi den sort sin (mar
shampla, diorthaigh no tairgi giarala), an méid ama a bhi siad a dtradail aige/aici, etc.

Le haghaidh ionstraimi airgeadais neamhleachtachal’, aireofar leis an ‘bhfaisnéis
riachtanach’ a bheidh le bailiu faisnéis maidir leis an bhfad ama a bhfuil an cliant sista
an infheistiocht a shealbhu. D'fhéadfadh méid na faisnéise ata le bailill a bheith ag brath
ar an gcineal ionstraimi airgeadais ata le moladh no le cur isteach orthu toisc go mbeidh
ga i gconai le faisnéis faoi staid airgeadais an chliaint a bhailid. Mar shampla, maidir le
hionstraimi airgeadais neamhleachtacha no6 contuirteacha, féadfar na gnéithe go léir seo
a leanas a aireamh san ‘fhaisnéis riachtanach’ de réir mar is ga chun a 4irithia cibé an
gceadaionn n6 nach gceadaionn staid airgeadais an chliaint dé infheistiocht a
dhéanamh in ionstraimi den sort sin né infheistiocht a bheith aige/aici:

¢ méid ioncam rialta agus ioncam iomlan an chliaint, cibé acu a thuilltear an t-ioncam
ar bhonn buan né sealadach, agus foinse an ioncaim sin (mar shampla, 6
fhostaiocht, ioncam scoir, ioncam infheistiochta, torthai ciosa, etc.);

4 Mar a sainmhinitear i MiFID Il agus na critéir a shainaithnitear i dtreoir 7 & gcur san aireamh.

15 T4 sé faoi gach gndlacht a shainit a priori leibhéal riosca na n-ionstraimi airgeadais ata ar aireamh ina thairiscint d’infheisteoiri,
ag cur san aireamh, i gcas ina bhfuil siad ar fail, treoirlinte féideartha arna n-eisitint ag Gdarais innitla a dhéanann maoirseacht
ar an ngnolacht.

16| gcéas ar bith, chun a airithit go dtuigeann na cliaint an riosca infheistiochta agus na caillteanais ionchasacha a d’fhéadfadh a
bheith orthu, ba cheart don ghndlacht, a mhéid is féidir, na rioscai sin a chur i lathair ar bhealach soiléir agus sothuigthe, agus
d'fhéadfai Usaid a bhaint as samplai léiriichain de mhéid na gcaillteanas i gcas infheistiocht ata ag feidhmia go dona.

17 T4 sé faoi gach gndlacht a shainit a priori cé acu de na hionstraimi airgeadais a airitear ina thairiscint d’infheisteoiri a mheasann
sé a bheith neamhleachtach, ag cur san aireamh, i gcas ina bhfuil siad ar fail, treoirlinte féideartha arna n-eisidint ag udarais
innidla a dhéanann maoirsia ar an ngnoélacht.
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e sb6cmhainni an chliaint, lena n-airitear sécmhainni leachtacha, infheistiochtai agus
maoin réadduil, lena n-aireofai cad iad na hinfheistiochtai airgeadais, maoin
phearsanta agus infheistiochta, cisti pinsin agus aon taisce airgid, etc a d’fhéadfadh
a bheith ag an gcliant. Ba cheart don ghnolacht, i gcas inarb abhartha, faisnéis a
bhailit freisin faoi choinniollacha, faoi théarmai, faoi rochtain, faoi iasachtai, faoi
rathaiochtai agus faoi shrianta eile, mas infheidhme, ar na s6cmhainni thuas a
d’fhéadfadh a bheith ann.

e gealltanais airgeadais rialta an chliaint, lena n-aireofai na gealltanais airgeadais ata
déanta ag an gcliant né ata beartaithe a dhéanamh (dochair an chliaint, méid iomlan
an fhéichiunais agus gealltanais thréimhsiula eile, etc.).

Agus an fhaisnéis ata le bailit & cinneadh, ba cheart do ghnélachtai cinedl na seirbhise
ata le solathar a chur san aireamh freisin. Go praiticiuil, ciallaionn sé sin:

e nuair ata comhairle infheistiochta le cur ar fail, ba cheart do ghnélachtai faisnéis
leordh6thanach a bhailit ionas go mbeidis in ann measunud a dhéanamh ar chumas
an chliaint tuiscint a fhail ar na rioscai agus ar nadur gach ceann de na hionstraimi
airgeadais a bheartaionn an gnélacht iad a mholadh don chliant sin;

e nuair ata bainistiocht punainne le cur ar fail, 6s rud é go bhfuil cinnti infheistiochta
le déanamh ag an ngnélacht thar ceann an chliaint, féadfaidh nios 10 sonrai bheith
sa leibhéal eolais agus taithi a theastaionn 6n gcliant maidir leis na hionstraimi
airgeadais go léir a d'fhéadfadh a bheith mar chuid den phunann, ar shonrai iad ata
nios It na an leibhéal ar cheart a bheith ag an gcliant nuair ata seirbhis comhairle
infheistiochta le cur ar fail. Mar sin féin, fiG i gcasanna den sort sin, ba cheart go
dtuigfeadh an cliant ar a laghad rioscai foriomlana na punainne agus go mbeadh
tuiscint ghinearalta aige ar na rioscai a bhaineann le gach cineal ionstraime
airgeadais is féidir a aireamh sa phunann. Ba cheart go bhfaigheadh gnélachtai
tuiscint agus eolas an-soiléir ar phroifil infheistiochta an chliaint.

Ar an gcaoi chéanna, d'fhéadfadh tionchar a bheith ag méid na seirbhise a iarrann an
cliant i ar leibhéal na faisnéise a bhalilitear faoin gcliant. Mar shampla, ba cheart do
ghndlachtai tuilleadh faisnéise a bhailia faoi chliaint ata ag lorg comhairle infheistiochta
a chliadaionn a bpunann airgeadais iomlan na mar a iarrann cliaint ar chomhairle
shonrach maidir le conas méid &irithe airgid a infheistil ar cuid réasunta beag da
bpunann iomlan é.

Ba cheart do ghnodlachtai cinedl an chliaint a chur san aireamh freisin agus an fhaisnéis
até le bailit & chinneadh acu. Mar shampla, ba ghéa go hionduil faisnéis ni ba dhoimhne
a bhailit do chliaint a d'fhéadfadh a bheith leochaileach (cosuil le cliaint nios sine) né do
dhaoine gan taithi ag lorg comhairle infheistiochta né seirbhisi bainistiochta punainne
den chéad uair. | gcas ina solathraionn gnélacht comhairle infheistiochta né seirbhisi
bainistiochta punainne do chliant gairmitil (a rangaiodh i gceart mar chliant den sért sin),
is féidir glacadh leis go bhfuil an leibhéal riachtanach taithi agus eolais ag an gcliant,
agus da bhri sin nach bhfuil sé de cheangal air faisnéis a fhail faoi na gnéithe sin.
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41. Mar an gcéanna, nuair is éard ata sa tseirbhis infheistiochta comhairle infheistiochta a
sholathar do ‘chliant gairmidil per se’*® is féidir leis an ngnélacht glacadh leis go mbionn
an cliant in ann aon rioscai infheistiochta gaolmhara a iompar ar bhonn airgeadais a
bheadh comhsheasmhach le cuspéiri infheistiochta an chliaint sin agus da bhri sin ni
cheanglaitear air go gineardlta faisnéis a bhailii faoi staid airgeadais an chliaint. Ba
cheart faisnéis den sort sin a bhailit, afach, i gcas ina n-éilionn cuspdiri infheistiochta an
chliaint amhlaidh. Mar shampla, i gcas ina bhfuil an cliant ag iarraidh riosca a fhald, ni
mor faisnéis mhionsonraithe a bheith ag an ngndélacht maidir leis an riosca sin chun
bheith in ann ionstraim falaithe éifeachtach a mholadh.

42. Braithfidh an fhaisnéis até le bailit ar riachtanais agus ar chuinsi an chliaint freisin. Mar
shampla, is décha go mbeidh faisnéis nios mionsonraithe ag teastail 6 ghnélacht maidir
le staid airgeadais an chliaint i gcés ina bhfuil cuspdéiri infheistiochta an chliaint iolrach
agus/n6 fadtéarmach, n4 mar a bhionn nuair a bhionn infheistiocht shlan
ghearrthéarmach & lorg ag an gcliant. °

43. Airitear ar fhaisnéis faoi staid airgeadais an chliaint faisnéis maidir lena infheistiochtai.
Tugtar le tuiscint leis sin go bhfuiltear ag suil go mbeidh faisnéis ag gnélachtai faoi
infheistiochtai airgeadais an chliaint leis an ngndlacht ar bhonn ionstraim ar ionstraim.
Ag brath ar raon feidhme na comhairle a chuirtear ar fail, ba cheart do ghnélachtai cliaint
a spreagadh freisin chun sonrai a nochtadh maidir le hinfheistiochtai airgeadais ata acu
le gndlachtai eile, ar bhonn ionstraim ar ionstraim, mas féidir.

lontaofacht na faisnéise cliaint

Reachtaiocht &bhartha: Airteagal 25(2) de MIFID Il agus Airteagail 54(7), an chéad
fhomhir den Rialachan Tarmligthe.

Treoirline ghinearalta 4

44. Ba cheart do ghnolachtai bearta réasunta a dhéanamh agus ba cheart uirlisi iomchui a
bheith acu lena airithid go mbeidh an fhaisnéis a bhaileofar faocina gcliaint iontaofa agus
comhsheasmhach, gan bheith ag brath go michui ar fhéinmheasunu a dhéanfaidh cliaint.

Treoirlinte tacaiochta

45. Tathar ag suil go solathréidh cliaint an fhaisnéis cheart, cothrom le data agus iomlan ata
riachtanach don mheasunu oirinachta. Mar sin féin, ni mér do ghnolachtai bearta
réasunta a ghlacadh chun iontaofacht, cruinneas agus comhsheasmhacht na faisnéise
a bhailitear faoi chliaint a sheiceail». Ta gnolachtai fos freagrach as a chinntit go bhfuil
an fhaisnéis riachtanach acu chun measunu oiriinachta a dhéanamh. | ndail leis sin, ni
mheasfar go gcomhliontar ceanglais abhartha sa MiFID Il agus sa Rialachan Tarmligthe

18 Mar ata leagtha amach i Roinn | d’larscribhinn 1l de MIFID Il (‘Catagdiri cliant a mheastar a bheith ina ngairmithe’).

19 D'fhéadfadh casanna a bheith ann nach bhfuil an cliant sésta a staid airgeadais iomlan a nochtadh. Le haghaidh na ceiste
airithe sin féach Ceisteanna agus Freagrai ar abhair cosanta infheisteoiri MiFID 1l (ESMA35-43-349)

20 Agus iad ag déileail le cliaint ghairmidla, ba cheart do ghnolachtai prionsabail na comhréireachta da dtagraitear i dtreoirline 3
a chur san aireamh, i gcomhréir le hAirteagal 54(3) de Rialachan Tarmligthe MiFID IlI.
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gaolmhar le haon chomhaontd arna shinid ag an gcliant, n6 aon nochtadh arna
dhéanamh ag an ngnélacht, a mbeadh sé d’aidhm aige freagracht an ghndlachta a
theoranni maidir leis an measunu oirilinachta.

Ba cheart féinmheasunu a fhrithchothromu le critéir oibiachttla. Mar shampla:

e seachas a fhiafrai de chliant an dtuigeann coincheapa na comhbhabhtéla riosca
agus toraidh agus an éagsulaithe riosca, ba cheart don ghnoélacht roinnt samplai
praiticidla a chur faoi bhraid na gcliant faoi chasanna a d'fhéadfadh tarli go
réalaioch, mar shampla tri bhithin graf no tri chasanna dearfacha agus didltacha ata
bunaithe ar thoimhdi réasunta a chur i lathair doibh;

e seachas a fhiafrai de chliant cibé an bhfuil né nach bhfuil déthain eolais aige faoi na
priomhthréithe agus faoi na priomhrioscai a bhaineann le cinealacha sonracha tairgi
infheistiochta, ba cheart don ghnélacht, mar shampla, ceisteanna a chur ata dirithe
ar mheasunu a dhéanamh ar an eolas at4 ag an gcliant i ndéirire ar na cinealacha
sonracha téirgi infheistiochta, mar shampla tri cheisteanna ilroghnacha a chur ar an
gcliant ar cheart don chliant an freagra ceart orthu a sholathar;

e seachas a fhiafrai de chliant an mbraitheann sé go bhfuil taithi leordhéthanach aige
chun infheistiocht a dhéanamh i dtairgi airithe, ba cheart don ghndlacht a fhiafrai
den chliant cé na cinealacha sonracha tairgi a bhfuil an cliant eolach orthu agus cén
uair is déanai ar thradail sé iad agus cé chomh minic is a bhionn sé & dtradail.

e seachas a fhiafrai de chliaint cibé an gcreideann né nach gcreideann siad go bhfuil
cisti leordhéthanacha acu le hinfheistit, ba cheart don ghnélacht iarraidh ar chliaint
faisnéis fhiorasach a sholathar faoina staid airgeadais, e.g. foinse rialta ioncaim
agus cibé an bhfuil dliteanais gan ioc ann (amhail iasachtai bainc n6 fiacha eile a
d'fhéadfadh tionchar suntasach a bheith acu ar mheasuna ar chumas an chliaint
aon riosca no aon chaillteanas a bhaineann leis an infheistiocht a iompar);

e seachas a fhiafrai de chliant cibé an mothaionn n6 nach mothaionn sé compordach
le riosca a ghlacadh, ba cheart don ghnélacht an leibhéal caillteanais thar thréimhse
airithe ama a mbeadh an cliant sasta glacadh leis a fhiosru, ar infheistiocht aonair
né ar phunann iomlan.

Agus eolas agus taithi an chliaint & mheas, ba cheart do ghndlacht ceisteanna ré-
leathana ta/nil agus cur chuige féinmheastnaithe an-leathan de thic sa bhosca a
sheachaint (mar shampla, ba cheart go seachnd6dh gnolachtai liosta de thairgi
infheistiochta a chur ar fail don chliant agus iarraidh air a léiril cé na tairgi a bhfuil taithi
aige ar bheith ag plé leo). | gcas ina ndéanfaidh gnélachtai freagrai a a lionadh isteach
roimh ré ar bhonn cdlra idirbheart an chliaint leis an ngnélacht sin (e.g. tri sheirbhis
infheistiochta eile), ba cheart déibh a Aairithi nach n-Usaidfear ach faisnéis ata
lanoibiachtuil, lanabhartha agus laniontaofa agus go dtabharfar an deis don chliant
athbhreithnit a dhéanamh ar gach ceann de na freagrai a lionadh isteach roimh ré agus,
mas ga, iad a cheartll agus/n6 a thabhairt chun criche chun cruinneas aon fhaisnéise
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arna lionadh isteach roimh ré a irithid. Ba cheart do ghnolachtai gan taithi na gcliant a
thuar bunaithe ar thoimhdi.

48. Agus lamhaltas riosca a gcliant & measunu tri cheistneoir, ni hamhain gur cheart do
ghndlachtai imscradd a dhéanamh ar shaintréithe inmhianaithe riosca agus toraidh
d’infheistiochtai a d’fhéadfadh a bheith ann amach anseo ach ba cheart déibh dearcadh
an chliaint i leith riosca a chur san &ireamh freisin. Chuige sin, cé gur cheart
féinmheasunu maidir le lamhaltas riosca a sheachaint, d'fhéadfai ceisteanna sainraite a
chur ar chliaint maidir lena roghanna pearsanta i gcas neamhchinnteacht i leith riosca.
Ina theannta sin, d'fhéadfadh gnélachtai, mar shampla, Usaid a bhaint as graif, as
céatadain shonracha no as figidiri nithidla agus iad ag fiafrai den chliant cad € mar a
ghniomhdédh sé da laghdddh luach a phunainne.

49. | gcasina mbraithfidh gndlachtai ar uirlisi até le hisaid ag cliaint mar chuid den phréiseas
oirilnachta (amhail ceistneoiri ar line n6 bogearrai proifilithe riosca) ba cheart déibh a
airithia go bhfuil corais agus rialuithe iomchui acu lena airithid go mbeidh na huirlisi
oirinach don fheidhm agus go mbeidh torthai sasula leo. Mar shampla, d'théadfadh
roinnt rialuithe ar chomhleantnachas na bhfreagrai a sholathraionn cliaint iad a aireamh
i mbogearrai proifilithe riosca chun contrarthachtai idir mireanna éagsula faisnéise a
bhailitear a thabhairt chun suntais.

50. Ba cheart do ghnolachtai bearta réasunta a ghlacadh freisin chun na rioscai féideartha
a bhaineann le hasaid uirlisi den sért sin a mhaolt. Mar shampla, d'théadfadh rioscai
féideartha teacht chun cinn da spreagfai cliaint chun freagrai airithe a sholathar d’fhonn
rochtain a fhail ar ionstraimi airgeadais nach mbeadh oirilinach déibh (cuir i gcas gan
fiorchuinsi na fior-riachtanais na gcliant a léiriGi i gceart).?*.

51. D’fhonn comhsheasmhacht na faisnéise cliaint a airithit, ba cheart do ghndlachtai
féachaint ar an bhfaisnéis a bhailitear ina hiomlaine. Ba cheart do ghnélachtai a bheith
ar an airdeall maidir le haon chontrarthacht abhartha idir mireanna éagsula faisnéise
arna mbailid agus dul i dteagmhail leis an gcliant chun aon neamhréireacht n6é aon
mhichruinneas abhartha a d'fhéadfadh a bheith ann a réiteach. Samplai de na
contrarthachtai sin is ea cliaint nach bhfuil méran eolais na taithi acu agus a bhfuil
dearcadh ionsaitheach acu i leith riosca, ndé a bhfuil proifil riosca stuama né cuspairi
infheistiochta uaillmhianacha acu.

52. Ba cheart do ghnélachtai sasrai a ghlacadh chun aghaidh a thabhairt ar an riosca go
mbeadh claonadh ag cliaint romheastachan a dhéanamh ar a gcuid eolais agus a gcuid
taithi, mar shampla tri cheisteanna a chur a aireamh ann a chuideodh le gndlachtai
measunu a dhéanamh ar thuiscint iomlan na gcliant ar shaintréithe agus ar rioscai na
gcinealacha éagsula ionstraimi airgeadais. D'fhéadfadh bearta den sort sin a bheith
tabhachtach go hairithe i gcas réchomhairle, és rud é go bhféadfadh riosca de
romheastachan 6 chliaint a bheith nios airde nuair a sholathraionn siad faisnéis tri chéras
uathoibrithe (né leath-uathoibrithe), go héirithe i gcasanna ina dtuartar go bhfuil an

21 Maidir leis sin, féach freisin mir 54 de Threoirline 5 ina dtugtar aghaidh ar an mbaol go n-athrédh gndlachtai tionchar ar chliaint
freagrai ar sholathair siad roimhe sin iad, gan aon mhodhnu réalaioch ar a gcas a bheith ann.
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idirghniomhaiocht dhaonna an-teoranta né i gcasanna nach ann di idir cliaint agus
fostaithe an ghnodlachta.
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Faisnéis cliaint & nuashonru

Reachtaiocht 4bhartha: Airteagal 25(2) de MIFID IlI, fomhir 2 d’Airteagal 54(7), agus
Airteagal 55(3) de Rialachan Tarmligthe MiFID I

Treoirline ghinearalta 5

53.

| gcés ina bhfuil caidreamh leantunach ag gnolacht leis an gcliant (amhail tri chomhairle
leantnach né tri sheirbhisi bainistiochta punainne a sholathar), ionas go mbeidh sé
abalta an measunu oiriinachta a dhéanamh, ba cheart d6 nésanna imeachta a ghlacadh
lena sainitear:

(@) ceén chuid den fhaisnéis cliaint a bhailitear ar cheart i a thabhairt cothrom le data
agus cé chomh minic ar choir é sin a dhéanamh;

(b) conas is ceart an nuashonrt a dhéanamh agus cén beart ar cheart don ghnolacht
a dhéanamh nuair a fhaightear faisnéis bhreise n6 nuashonraithe né nuair a
theipeann ar an gcliant an fhaisnéis arna hiarraidh a sholathar.

Treoirlinte tacaiochta

54.

55.

56.

57.

Ba cheart do ghndlachtai athbhreithnit rialta a dhéanamh ar fhaisnéis cliaint lena
chinntit nach mbionn sé as déata, michruinn na neamhiomlan. Chuige sin, ba cheart do
ghndlachtai nésanna imeachta a chur chun feidhme chun cliaint a spreagadh chun an
fhaisnéis a solathraiodh i dtosach a thabhairt cothrom le data i gcas ina dtarlaionn
athruithe suntasacha.

D’fhéadfadh miniciocht an nuashonraithe a bheith éagsuil ag brath, mar shampla, ar
phroifili riosca na gcliant agus an cinedal ionstraime airgeadais a mholtar & chur san
aireamh. Bunaithe ar an bhfaisnéis a bhailitear maidir le cliant faoi na ceanglais
oirilnachta, cinnfidh gnodlacht proifil riosca infheistiochta an chliaint, i.e. cén cineél
seirbhisi infheistiochta n6 ionstraimi airgeadais a d'fhéadfadh a bheith oiridnach d6 go
ginearalta agus a chuid eolais agus taithi, a staid airgeadais (lena n-airitear a chumas
caillteanais a iompar) agus a chuspairi infheistiochta (lena n-airitear a lamhaltas riosca)
a gcur san aireamh. Mar shampla, ta praéifil riosca a thugann rochtain don chliant ar raon
nios leithne de thairgi nios contuirti ina gné ar décha go mbeadh géa lena nuashonru nios
minice. D’fhéadfadh imeachtai airithe préiseas nuashonraithe a spreagadh freisin — cuir
i gcas cliaint a bhaineann aois scoir amach.

D’'fhéadfai an nuashonri a dhéanamh, mar shampla, le linn cruinnithe tréimhsidla le
cliaint nd tri cheistneoir nuashonraithe a sheoladh chucu. D'fhéadfai go n-aireofai ar na
gniomhaiochtai dbhartha athri a dhéanamh ar phraifil an chliaint ar bhonn na faisnéise
cothrom le data arna bailia.

Maidir le roghanna inbhuanaitheachta cliaint, ba cheart an fhaisnéis sin a thabhairt
cothrom le data — i gcés caidrimh leantnacha — ar a dhéanai trid an gcéad nuashonru
rialta eile ar fhaisnéis cliaint tar éis theacht i bhfeidhm Rialachan Tarmligthe 2021/1253

21



“ ESMA

58.

59.

European Securities and Markets Authority

on gCoimisiun. Ba cheart an deis a thabhairt do chliaint a bpréifil a nuashonru laithreach
ma&s mian leo. | gcas nach n-iarrann an cliant a phréifil a nuashonru laithreach, agus le
linn na tréimhse sular chuir an gnélacht an fhaisnéis maidir le roghanna
inbhuanaitheachta an chliaint ar fail, measfar an cliant a bheith “neodrach 6 thaobh
inbhuanaitheachta de” agus d& bhri sin, i gcomhréir le mir 85, d’fhéadfai tairgi ag a bhfuil
gnéithe a bhaineann agus nach mbaineann le hinbhuanaitheacht araon a mholadh don
chliant”.

T4 sé tdbhachtach freisin go nglacfaidh gnélachtai bearta chun an riosca a mhaolt go
spreagfai an cliant a phréifil féin a nuashonrd chun cuma a chur ar an scéal go bhfuil
tairge infheistiochta airithe oiriinach, a bheadh mi-oiriinach dé murach sin, gan fior-
mhodhn( a bheith ann ar chas an chliaint?2. Sampla de dhea-chleachtas chun aghaidh
a thabhairt ar an gcinedl sin riosca na nésanna imeachta arna nglacadh ag an gndlacht
lena fhiord, sula ndéantar idirbhearta n6 ina ndiaidh, ar tugadh praéifil an chliaint cothrom
le data rémhinic no tar éis gan ach tréimhse ghearr 6n modhnua deireanach (go hairithe
ma tharla an t-athra sin sna laethanta direach roimh an infheistiocht mholta). Da bhri sin,
dhéanfai na cdsanna sin a chur ar aghaidh chuig an bhfeidhm rialaithe abhartha né a
thuairiscit di. Ta tabhacht ar leith ag baint leis na beartais agus na ndésanna imeachta
seo i gcasanna ina bhfuil baol nios airde ann go bhféadfadh leas an ghnolachta teacht
salach ar leasanna a chuid cliant, e.g. i gcasanna féin-socruchain né nuair a fhaigheann
an gnolacht dreasachtai chun tairge a dhaileadh. Fachtoir dbhartha eile ata le breithniu
sa chomhthéacs seo freisin is ea an cineal idirghniomhaiochta a tharlaionn leis an gcliant
(e.g., aghaidh ar aghaidh né tri mheasunu uathoibrithe) 23,

Ba cheart do ghnolachtai an cliant a chur ar an eolas nuair a bhionn athra ar a phroéifil
mar thoradh ar an bhfaisnéis bhreise a chuirtear ar fail, cibé an éirionn sé nios contuirti
(agus da bhri sin, d'théadfai go mbeadh raon nios leithne de thairgi nios contuirti agus
nios casta oiriinach do, leis an bhféidearthacht go dtabhéfai caillteanas ni b’airde) no,
vice-versa, nios coimeadai (agus da bhri sin, d'fhéadfadh raon tairgi ni ba shrianta a
bheith oirilinach dé da bharr).

Faisnéis cliaint i gcas eintitis dhlithidla n6 grupai

Reachtaiocht dbhartha: Airteagal 25(2) de MIFID Il agus Airteagal 54(6) de Rialachan
Tarmligthe MiFID I

Treoirline ghinearalta 6

60.

Ni mor beartas a bheith ag gndlachtai lena saineofar conas an measunu oiriinachta a
dhéanamh ar bhonn ex-ante i gcasanna inar duine dlitheanach é cliant n6 inar gripa de
bheirt daocine nadurtha né nios mo até i gceist n6 i gcas ina ndéanann duine nadurtha
eile ionadaiocht ar dhuine nadurtha amhéin n6é nios mé. | gcas gach ceann de na
casanna sin ba cheart go sonroéfai sa bheartas, an nds imeachta agus na critéir ar cheart

22 |s &bhartha freisin sa chomhthéacs seo bearta arna nglacadh chun iontaofacht fhaisnéis na gcliant a irithii mar a shonraitear
faoi threoirline 4, mir 44.

2 Maidir leis sin, féach freisin na soiléirithe ar chuir ESMA ar fail iad cheana féin sna Ceisteanna & Freagrai ar abhair MiFID Il
maidir le cosaint infheisteoiri (Tag: ESMA35-43-349 — Ceist ar ‘Idirbhearta ar thairgi mi-oiriinacha’).
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a leanuint chun ceanglais oiridnachta MiFID Il a chomhlionadh. Ba cheart don ghndlacht
a chur ar an eolas go soiléir agus ar bhonn ex-ante do na cliaint sin d4 chuid ar eintitis
dhlithidla, grapai daoine nd daoine nadurtha iad a ndéanann duine nadurtha eile
ionadaiocht déibh maidir le cé ba cheart a bheith faoi réir an mheasunaithe oiriinachta,
conas a dhéanfar an measunu oiriinachta go praiticitil agus an tionchar a d’fhéadfadh
a bheith aige sin ar na cliaint abhartha de réir an bheartais reatha.

Treoirlinte tacaiochta

61.

62.

63.

64.

65.

Ba cheart do ghnolachtai a mheas an bhforailtear né nach bhforéiltear sa chreat dli
naisiunta is infheidhme tasca sonracha ar cheart a chur san aireamh chun an measunu
oiriinachta a dhéanamh (cuir i gcas nuair a cheanglaitear leis an dli ionadai dlithiudil a
cheapadh, e.g. thar ceann daoine faoi aois n6 faoi éagumas ndé thar ceann duine
dlitheanach).

Ba cheart idirdheall soiléir a dhéanamh le beartas den sért sin idir cAsanna ina dtuartar
go mbeidh baint ag ionadai leo faoin dli ndisiunta is infheidhme, i gcds daoine
dlitheanacha agus i gcas nach bhforailtear go mbeidh baint ag ionadai leis, agus ba
cheart é a bheith dirithe ar an gcés deireanach sin. | gcas ina bhforailtear comhaontuithe
idir cliaint sa bheartas, ba cheart iad a chur ar an eolas go soiléir i scribhinn faoi na
héifeachtai a d'fhéadfadh a bheith ag comhaontuithe den sort sin maidir lena leasanna
faoi seach a chosaint. Ba cheart na bearta a ghlacfaidh an gnélacht iad i gcomhréir lena
bheartas a dhoiciméadu go hiomchui chun rialuithe ex-post a chumasu.

Césanna ina ndéantar fordil d’'ionadai faoin dli ndisilinta is infheidhme iontu

Sainmhinitear i bhfomhir 2 d’Airteagal 54(6) de Rialachan Tarmligthe MiFID Il an chaoi
ar cheart an measunu oiriinachta a dhéanamh maidir le casanna ina bhfuil an duine
naddrtha ina chliant, a ndéanann duine nadudrtha eile ionadaiocht air né inar duine
dlitheanach é ar mhaith leis go gcaithfi leis mar chliant gairmitil. Is cosuil go bhfuil sé
réasunta go bhféadfadh feidhm a bheith ag an gcur chuige céanna maidir le gach duine
dlitheanach, beag beann ar ar iarr siad go gcaithfi leo mar chliaint ghairmitla n6 gan é.

Ba cheart do ghndlachtai a airithid go n-ionchorpraitear ina nésanna imeachta an t-alt
sin go leordhéthanach ina n-eagraiocht, rud a thabharfadh le tuiscint i measc nithe eile
go ndeimhneoidis go bhfuil an t-ionadai — de réir an dli néisiinta dbhartha — Gdaraithe
chun idirbhearta a dhéanamh thar ceann an bhunchliaint.

Césanna nach ndéantar forail d'ionadai faoin dli naisilnta is infheidhme iontu

| gcés inar grupa de bheirt né nios mé daoine nadurtha an cliant agus nach ndéantar
forail d’aon ionadai faoin dli ndisianta is infheidhme iontu, ba cheart go n-aithneodh
beartas an ghnodlachta cé uaidh a bhaileofar an fhaisnéis riachtanach agus conas a
dhéanfar an measunu oirilnachta. Ba cheart go gcuirfi cliaint ar an eolas mar ba chaoir
faoi chur chuige an ghnélachta (mar a chinntear i mbeartas an ghnélachta) agus faoi
thionchar an chur chuige sin ar an mbealach a dhéantar an measunu oiriinachta go
praiticiuil.
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D’fhéadfadh gnolachtai cur chuige mar seo a leanas a mheas:

(@) dfhéadfaidis cuireadh a thabhairt don ghripa de bheirt dacine nadurtha né nios
mo ionadai a cheapadh; no,

(o) dfhéadfaidis smaoineamh ar fhaisnéis a bhaili faoi gach cliant aonair agus ar
mheasunu a dhéanamh ar oiriinacht gach cliaint aonair.

Cuireadh a thabhairt do ghripa de bheirt daoine nadirtha né nios mé ionadai a cheapadh

M4 aontaionn an grupa de bheirt daoine nadudrtha né nios mé ionadai a cheapadh,
d’'fhéadfai an cur chuige céanna a thuairiscitear i bhfomhir 2 d'Airteagal 54(6) de
Rialachan Tarmligthe MIFID Il a leanuint, i.e. is é eolas agus taithi an ionadai a bheidh i
gceist, agus is de chuid an chliaint né na gcliant foluiteach a bheidh an staid airgeadais
agus na cuspairi infheistiochta. Ba cheart ceapachan den sort sin a dhéanamh i bhfoirm
scriofa agus de réir an dli naisiinta is infheidhme agus i gcomhréir leis, agus ba cheart
don ghndlacht abhartha é a thaifeadadh. Ba chdir go gcuirfi na cliaint - mar chuid den
ghrupa - ar an eolas go soiléir, i scribhinn, faoin tionchar a d'fhéadfadh a bheith ag
comhaontl i measc na gcliant ar chosaint a leasanna faoi seach.

Mar sin féin, d'fhéadfadh sé go gceanglofai le beartas an ghnélachta ar an gcliant
bunusach né ar na cliaint bhuntsacha a gcuspairi infheistiochta a chomhaontu.

M4 bhionn deacrachtai ag na péirtithe lena mbaineann cinneadh a dhéanamh maidir leis
an duine n6 na daoine 6nar cheart an fhaisnéis maidir le heolas agus taithi a bhailia,
maidir leis an mbonn ar cheart an staid airgeadais a chinneadh chun criche an
mheasunaithe oiriinachta né chun a gcuspairi infheistiochta a shainit, déanfaidh an
gnodlacht an cur chuige is stuama a ghlacadh trina chur san aireamh, d& réir sin, an
fhaisnéis faoin duine a bhfuil an méid is I eolais agus taithi aige, a bhfuil staid airgeadais
is laige aige no a bhfuil na cuspdiri infheistiochta is coimeédai aige. De rogha air sin,
féadfar a shonrt i mbeartas an ghndlachta nach mbeidh sé in ann combhairle
infheistiochta né seirbhisi bainistiochta punainne a sholathar i gcas den sort sin. Ba
cheart do ghnélachtai a bheith stuama ar a laghad aon uair a bheidh difriocht nach beag
idir leibhéal eolais agus taithi, né staid airgeadais na gcliant éagsuil sa ghripa, nuair a
fhéadfaidh ionstraimi airgeadais giardilte n6 idirbhearta dliteanais theagmhasaigh a
bhfuil riosca caillteanais shuntasacha ag baint leo a d'tfhéadfadh dul thar infheistiocht
tosaigh an ghripa cliant a bheith ar aireamh sa chomhairle infheistiochta né sna seirbhisi
bainistiochta punainne agus ba cheart an cur chuige a roghnaiodh a dhoiciméadu go
soiléir.

Faisnéis a bhailil faoi gach cliant aonair agus measunu a dhéanamh ar oirilinacht gach

cliant aonair

Nuair a chinneann gndlacht faisnéis a bhailii agus measunu a dhéanamh ar oiritinacht
do gach cliant aonair mar chuid den ghrapa, ma té difriochtai suntasacha idir saintréithe
na gcliant aonair sin (mar shampla, d4 ndéanfadh an gnélacht iad a rangu faoi phroéifili
infheistiochta éagsula), tagann an cheist chun cinn faoi conas comhsheasmhacht na
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combhairle infheistiochta n6 na seirbhisi bainistiochta punainne a sholathraitear maidir le
sécmhainni n6 punann an ghrapa cliant sin a airithid. | gcas den sért sin, d’fhéadfadh
ionstraim airgeadais a bheith oiriinach do chuid cliaint amhain den ghrupa ach ni do
chuid eile. Ba cheart go sonréfai go soiléir i mbeartas an ghnélachta conas a
dhéilealfaidh sé le cdsanna den sort sin. Aris eile, ba cheart don ghnélacht an cur chuige
ba stuama a ghlacadh trina chur san aireamh an fhaisnéis faoin chliant sa ghrtpa a bhfuil
an t-eolas agus an taithi is 10 aige n6 aici, an staid airgeadais is laige aige né aici n6 na
cuspoiri infheistiochta is coimeadai aige n6 aici. De rogha air sin, féadfar a shonru i
mbeartas an ghnolachta nach mbeidh sé in ann comhairle infheistiochta na seirbhisi
bainistiochta punainne a sholéthar i gcas den sort sin. Sa chomhthéacs sin, ba cheart a
thabhairt faoi deara nach docha go gcomhlionfai prionsabal uileghabhalach MiFID I
maidir le gniomha chun leasa na gcliant tri fhaisnéis a bhailit faoi gach cliant ata sa
ghrupa agus breithnid a dhéanamh, chun criocha an mheasunaithe, ar mheanphrdifil
den leibhéal eolais agus innitlachta atéa acu go léir.

Na socruithe is ga chun tairgi infheistiochta a thuiscint

Reachtaiocht dbhartha: Airteagail 16(2) agus Airteagal 25(3) de MiFID Il agus Airteagal
54(9) de Rialachan Tarmligthe MiIFID Il.

Treoirline ghinearélta 7

71. Maidir leis na beartais agus na nésanna imeachta arna gcur chun feidhme chun tréithe,
nadur agus gnéithe (lena n-airitear costais agus rioscai) tairgi infheistiochta a thuiscint,
ba cheart do ghnoélachtai a airithia go gceadaitear leis na beartais agus leis na nésanna
imeachta sin infheistiochtai oirilinacha a mholadh, né infheistiocht a dhéanamh i dtairgi
oiriinacha thar ceann a gcuid cliant.

Treoirlinte tacaiochta

72. Ba cheart do ghndlachtai nésanna imeachta, modheolaiochtai agus uirlisi stéinsithe
agus oibiachttla a ghlacadh a cheadaionn déibh na saintréithe éagsula a mheas go
hiomchui, lena n-airitear fachtdiri inbhuanaitheachta, agus fachtdiri riosca abhartha
(amhail riosca creidmheasa, riosca margaidh, riosca leachtachta?®, ...) de gach tairge
infheistiochta a bhféadfaidh siad a mholadh né infheistiocht a dhéanamh ann thar ceann
na gcliant. Ba cheart a aireamh leis sin breithnid a dhéanamh ar anailis an ghnélachta
arna déanamh chun criocha oibleagaidi maidir le rialachas tairgi®>. Sa chomhthéacs sin,
ba cheart do ghndlachtai measunu ciuramach a dhéanamh ar an gcaoi a bhféadfai tairgi
airithe a iompar faoi imthosca airithe (e.g. bannai inchomhshoite né ionstraimi fiachais

24 T4 sé thar a bheith tabhachtach nach ndéantar an riosca leachtachta a shainaithnitear a chothromu le tascairi riosca eile
(ambhail, mar shampla, iad siud a glacadh chun riosca creidmheasa né riosca contraphairti agus riosca margaidh a mheasunu).
Is é an fath gur cheart gnéithe leachtachta na dtairgi a chur i gcomparaid le faisnéis faoi thoilteanas an chliaint an infheistiocht a
shealbhu ar feadh tréimhse airithe ama, i.e. an ‘tréimhse shealbhaiochta’ mar a thugtar air.

% Go hairithe, cuirtear de cheangal ar ghnolachtai le MiFID Il faoi fhomhir 2 d’Airteagal 24(2)) “teacht ar thuiscint ar na hionstraimi
airgeadais a thairgeann siad n6 a mholann siad” chun bheith in ann a n-oibleagaid a chomhlionadh maidir le comhoiriiinacht a
airithia idir tairgi a thairgtear né a mholtar agus maidir le spriocmhargadh gaolmhar na gcliant deiridh.
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eile ata faoi réir na Treorach maidir le Téarnamh agus Réiteach Banc?® a d'fhéadfadh,
mar shampla, a nddur a athri go scaireanna). Baineann tabhacht ar leith le breithnit a
dhéanamh ar leibhéal “castachta” na dtairgi, agus ba cheart € sin a mheaitseail leis an
bhfaisnéis 6n gcliant (go héirithe maidir lena gcuid eolais agus taithi). Cé gur téarma
coibhneasta é an chastacht, a bhraitheann ar roinnt fachtéiri, ba cheart do ghnolachtai
na critéir agus na prionsabail a shainaithnitear in MiFID Il a chur san aireamh freisin,
agus an leibhéal castachta ata le cur i leith tairgi chun criocha an mheasunaithe
oirilinachta & sainit agus & gcéimnid go hiomchui.

Agus fachtdiri inbhuanaitheachta tairgi & mbreithnit ag féachaint don chomhoirianua ina
dhiaidh sin le tosaiochtai inbhuanaitheachta an chliaint, d’fhéadfadh gnolachtai, mar
shampla, na hionstraimi airgeadais a airitear sa raon tairgi a thairgeann siad a aicmiu
agus a ghrapail i dtéarmai: i) an chomhréir a infheistitear sna gniomhaiochtai
eacnamaiocha a chdilionn mar ghniomhaiochtai atd inbhuanaithe ¢é thaobh an
chomhshaoil de (mar a shainmhinitear in Airteagal 2, pointe (1), den Rialachan
Tacsanomaiochta); ii) cion na n-infheistiochtai inbhuanaithe (mar a shainmhinitear in
Airteagal 2, pointe (17), de SFDR); iii) priomhthionchair dhiobhalacha agus gnéithe eile
inbhuanaitheachta comhshaoil, séisialta agus rialachais a mheas. Ba cheart go mbeadh
grapail den sért sin comhsheasmhach freisin le hanailis an ghndlachta arna déanamh
chun criocha oibleagaidi maidir le rialachas tairgi. Meabhraitear do ghndlachtai nach
féidir le grapail ionstraimi airgeadais chun criche an mheasunaithe oirilinachta teacht in
ionad an bhaililchéin faisnéise 6 chliaint mar a thuairiscitear i mireanna 26 agus 27
thuas.

Ba cheart do ghndlachtai nésanna imeachta a ghlacadh lena airithid, i gcas na faisnéise
a Usaidfear chun tuiscint agus aicmil ceart a dhéanamh ar thairgi infheistiochta a airitear
sa réimse tairgi a mbionn a dtairgeadh acu, go mbeidh an fhaisnéis sin iontaofa, cruinn,
comhsheasmhach agus cothrom le data. Agus nésanna imeachta den sort sin a
nglacadh acu, ba cheart do ghnélachtai saintréithe agus naddr éagsula na dtairgi a
bhreithnitear a chur san aireamh (mar shampla, d'fhéadfadh praéisis nios mionsonraithe
a bheith ag teastail 6 thairgi nios casta a bhfuil gnéithe ar leith acu agus nior cheart go
mbeadh gndlachtai ag brath go hiomlan ar sholathrai sonrai amhain chun tairgi
infheistiochta a thuiscint agus a aicmil, ach ba cheart sonrai den sort sin a sheiceail
agus a cheistitl n6é sonrai arna solathar ag foinsi iolracha faisnéise a chur i gcomparaid
lena chéile).

Ina theannta sin, ba cheart do ghnélachtai athbhreithnit a dhéanamh ar an bhfaisnéis a
Usaidtear ionas go mbeidh siad in ann aon athruithe &bhartha a l€irid ar cinn iad a
d'fhéadfadh tionchar a imirt ar aicmiu an tairge. Ta tdbhacht ar leith ag baint leis sin,

% Treoir 2014/59/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 15 Bealtaine 2014 lena mbunaitear creat do théarnamh
agus réiteach institiiidi creidmheasa agus gnélachtai infheistiochta agus lena leasaitear Treoir 82/891/CEE 6n gComhairle agus
Treoracha 2001/24/CE, 2002/47/CE, 2004/25/CE, 2005/56/CE, 2007/36/CE, 2011/35/AE, 2012/30/AE agus 2013/36/AE, agus
Rialachan (AE) Uimh. 1093/2010 agus Rialachan (AE) Uimh. 648/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (10 L 173,
12.6.2014, Igh. 190 - 348).
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agus é & chur san aireamh go bhfuil athrd leantnach ag teacht ar na margai airgeadais
agus go bhfuil an luas até leo ag méadu.

LIl CLIAINT A MHEAITSEAIL LE TAIRGI OIRIUNACHA
Socruithe is ga chun oiritnacht infheistiochta a chinntia

Reachtaiocht abhartha: Airteagal 16(2) agus Airteagal 25(2) de MiFID Il agus Airteagal
21 de Rialach&n Tarmligthe MiFID II.

Treoirline ghinearalta 8

76. D’fhonn cliaint a mheaitsedil le hinfheistiochtai oiridnacha, ba cheart do ghnélachtai
beartais agus ndsanna imeachta a bhuna chun a airithid go gcuirtear na nithe seo a
leanas san aireamh go comhsheasmhach:

e gach faisnéis ata ar fail faoin gcliant is g4 chun a mheas cibé an bhfuil né nach bhfuil
infheistiocht oirilinach, lena n-airitear punann infheistiochtai reatha an chliaint (agus
leithdhéileadh s6cmhainni laistigh den phunann sin);

e tréithe abhartha uile na n-infheistiochtai a chuirtear san aireamh sa mheasunu
oirilinachta, lena n-airitear gach priacal abhartha agus aon chostas dhireach né
indireach ar an gcliant.?’

Treoirlinte tacaiochta

77. Meabhraitear do ghnolachtai nach bhfuil an measunu oirilinachta teoranta do mholtai
maidir le hionstraim airgeadais a cheannach. Ni mér do gach moladh a bheith oiriinach,
cibé acu an moladh é, mar shampla, ionstraim a cheannach, a shealbhd né a dhiol n6
gan é%8,

78. Gnodlachtai ata ag brath ar uirlisi sa phréiseas measunaithe oiriinachta (amhail punanna
samhlacha, bogearrai leithdhailte s6cmhainni né uirlis proifilithe riosca le haghaidh
infheistiochtai ionchasacha), ba cheart go mbeadh corais agus rialuithe iomchui acu
chun a airithid go mbionn na huirlisi oiriinach don fheidhm agus go mbionn torthai
sésula acu.

79. I ndail leis an méid sin, ba cheart na huirlisi a dhearadh sa chaoi go gcuirfi san aireamh
leo sonraiochtai abhartha uile gach cliaint né gach tairge infheistiochta. Mar shampla, ni

27 Féach Airteagail 50 agus 51 de Rialachan Tarmligthe MIFID Il maidir leis an oibleagaid cliaint a chur ar an eolas faoi chostais.
28 Féach aithris 87 de Rialachan Tarmligthe MiFID Il chomh maith le mir 31 de roinn IV den CESR, An sainmhinit ar chomhairle
faoi MiFID a thuiscint, ceist agus freagrai, 19 Aibrean 2010, CESR/10-293.

27



“ ESMA

80.

81.

82.

83.

European Securities and Markets Authority

bheadh uirlisi a dhéanann aicmiu leathan ar chliaint né ar thairgi infheistiochta oiriinach
don fheidhm.

Ba cheart do ghndlacht beartais agus nésanna imeachta a bhuna a chuirfeadh ar a
chumas a airithia inter alia:

e go gcuirfi leibhéal iomchui éagsulaithe riosca san aireamh sna seirbhisi comhairle
agus bainistiochta punainne a sholathraitear don chliant;

¢ go mbeadh tuiscint leordhéthanach ag an gcliant ar an ngaol idir riosca agus toradh,
i.e. luach saothair iseal sécmhainni saor ¢ riosca, miniciocht na tréimhse ama ar an
gcaidreamh sin agus ar thionchar na gcostas ar a infheistiochtat;

¢ go bhféadfadh staid airgeadais an chliaint na hinfheistiochtai a mhaoinit agus go
bhféadfadh an cliant aon chaillteanas a d'fhéadfadh a bheith ann de bharr na
n-infheistiochtai a sheasamh;

e go gcuirfi san aireamh, an fad ama a bhfuil an cliant sasta an infheistiocht a
shealbht in aon mholadh né idirbheart pearsanta a dhéanfar le linn seirbhis
comhairle infheistiochta nd bainistiochta punainne a sholéthar, i gcas ina bhfuil
tairge neamhleachtach i gceist; agus

e go gcuirfi cosc ar aon choinbhleachtai leasa a d’théadfadh dhrochthionchar a imirt
ar chailiocht an mheasunaithe oirilnachta.

Nior cheart aghaidh a thabhairt ar thosaiochtai inbhuanaitheachta go dti go measunéfai
an oiriinacht i gcomhréir le critéir an eolais agus na taithi, na staide airgeadais agus na
gcuspairi infheistiochta eile. A luaithe a shainaithnitear an raon tairgi oiridnacha tar éis
an mheasuUnaithe sin, ba cheart an tairge no, maidir le bainistiocht punainne noé
comhairle infheistiochta i gcomhair le cur chuige punainne, straitéis infheistiochta a
chomhlionann roghanna inbhuanaitheachta an chliaint a shainaithint mar dhara chéim.

| gcas ina bhfuil sé beartaithe ag gnodlacht tadirge a mholadh nach gcomhlionann
tosaiochtai inbhuanaithe tosaigh an chliaint i gcomhthéacs na comhairle infheistiochta
da dtagraitear in Aithris 8 de Rialachan Tarmligthe 2021/1253 6n gCoimisiun, ni
fhéadfaidh sé € sin a dhéanamh ach amhain tar éis don chliant a chuid tosaiochtai
inbhuanaitheachta n6 a cuid tosaiochtai inbhuanaitheachta a oiriind. Ba cheart minia
an ghnolachta ar an gcuis le dul ina mhuinin sin chomh maith le cinneadh an chliaint a
dhoiciméadu sa tuarascdil oiriinachta. Meabhraitear do ghnélachtai nach mbaineann an
fhéidearthacht sin ach leis na tosaiochtai inbhuanaitheachta agus maidir le critéir eile an
mheasunaithe oiriinachta, nach mér don tairge préifil an chliaint a chomhlionadh agus
nach moltar i mar a shonraitear in Airteagal 54(10) den MiFID. Il Rialachan Tarmligthe.

| gcas ina ndéanann cliant na tosaiochtai inbhuanaitheachta a oiriind, nior cheart go
ndéanfadh an t-oiriind sin ach tagairt don chomhairle infheistiochta ata i gceist seachas
do phraifil ghinearalta an chliaint. | gcas comhairle infheistiochta, ba cheart an t-oirilint
a dhoiciméadu sa tuarascail oirinachta agus a bheith faoi réir na nésanna imeachta
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faireachdin rialta. Tar éis don chliant a chur in ial go bhfuil sé de rdn aige né aici a
dtosaiochtai a oiriina, agus ni roimhe sin, d'fhéadfadh an gnolacht faisnéis a nochtadh
don chliant maidir leis an tairiscint at4 aige ar thairgi a bhfuil gnéithe inbhuanaitheachta
acu.

| gcas bainistiochta punainne, is gé tosaiochtai inbhuanaitheachta an chliaint, lena
n-airitear an cion iosta a infheisteofar in infheistiochtai a bhfuil gnéithe
inbhuanaitheachta acu, a bhailil agus a mheasunu agus an sainordd agus an straitéis
infheistiochta & gcomhaontd. Mura féidir leis an ngndlacht na roghanna sin a
chomhlionadh, ba chéir d6 € sin a phlé leis an gcliant agus é i mbun teacht ar
chomhaontu ar an sainordu ina bhfuil an straitéis infheistiochta sainithe agus fiafrai den
chliant ar mhaith leis n6 1éi a chuid tosaiochtai n6 a chuid tosaiochtai a oiriina. Ba cheart
cinneadh an chliaint a thaifeadadh sa sainordu.

Agus comhairle infheistiochta & cur ar féil i dteannta cur chuige punainne, ba cheart do
ghnolachtai measunu a dhéanamh ar thosaiochtai inbhuanaitheachta an chliaint lena
n-airitear an chomhréir iosta agus an measunu oirilinachta tosaigh & dhéanamh. Ba
cheart don ghnolacht faireachan a dhéanamh ansin féachaint cibé an gcomhliontar n6
nach gcomhliontar na tosaiochtai sin ar leibhéal na punainne go féill agus moltai
iomchui a eisitint de réir mar a bheidh.

| gcas comhairle maidir le bainistiocht punainne né comhairle infheistiochta i dteannta
cur chuige punainne, méa dhéanann an cliant na tosaiochtai inbhuanaitheachta a oiriinu
tar éis an mheasunaithe tosaigh ar oirilinacht, ba cheart do ghndlachtai meastéireacht a
dhéanamh ar thionchar an athraithe sin agus cibé an spreagtar n6 nach spreagtar leis
athchothromd na punainne.

| gcas nach bhfreagraionn cliant an cheist cibé an bhfuil roghanna inbhuanaitheachta
aige no cibé an bhfreagraionn sé “nil”, féadfaidh an gnolacht a mheas go bhfuil an cliant
sin “neodrach ¢ thaobh inbhuanaitheachta de” agus tairgi a mholadh a bhfuil gnéithe a
bhaineann agus nach mbaineann le hinbhuanaitheacht.

Agus cinneadh & dhéanamh maidir leis an modheolaiocht ata le glacadh chun an
measunu oirilnachta a dhéanamh, ba cheart go gcuirfeadh an gnélacht san aireamh
freisin cinedl agus saintréithe na seirbhisi a sholathraitear agus, ar bhonn nios
gineardlta, a shamhail ghnd. Mar shampla, i gcés ina mbainistionn gnélacht punann n6
ina dtugann sé comhairle do chliant maidir lena phunann, ba cheart d6 modheolaiocht a
ghlacadh a cheaddédh d6 measunu oirilnachta a dhéanamh bunaithe ar phunann an
chliaint ina hiomlaine a bhreithni.

Agus measunu oiriinachta & dhéanamh aige, ba cheart do ghnélacht a sholathraionn
seirbhis bainistiochta punainne, ar thaobh amhéin, measunu a dhéanamh - i gcomhréir
leis an dara pointe urchair de mhir 38 de na treoirlinte sin - ar eolas agus ar thaithi an
chliaint maidir le gach cineal ionstraime airgeadais a d'fhéadfai a aireamh ina phunann
agus na cinedlacha rioscai a bhaineann le bainistii a phunainne. Ag brath ar leibhéal
castachta na n-ionstraimi airgeadais ata i gceist, ba cheart don ghnolacht measunua ar
leith a dhéanamh ar eolas agus ar thaithi an chliaint seachas measunu a dhéanamh
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nach mbeadh bunaithe ach ar an gcineal tairge ata i gceist (e.qg., fofhiach in ionad bannai
i gcoitinne). Ar an taobh eile, maidir le staid airgeadais agus cuspdiri infheistiochta an
chliaint, is féidir an measunu oiriinachta ar thionchar na hionstraime né na n-ionstraimi
agus an idirbhirt né na n-idirbheart a dhéanamh ar leibhéal phunann an chliaint ina
iomlaine. Go praiticitil, ma shainmhinitear go mion sa chomhaonti bainistiochta
punainne na sonrai maidir leis an straitéis infheistiochta ata oirilinach don chliant maidir
leis na critéir oirilnachta arna sainit ag MiFID Il agus a leanfaidh an gndlacht iad,
d’fhéadfai measunu a dhéanamh ar oirinacht na gcinnti infheistiochta i gcoinne na
straitéise infheistiochta mar a shainmhinitear sa chomhaontl bainistiochta punainne
agus ba cheart go léireodh punann an chliaint ina iomlédine an straitéis infheistiochta
comhaontaithe sin.

Nuair a dhéanann gnolacht measunu oirilnachta bunaithe ar phunann an chliaint ina
hiomlaine a mheas laistigh de sheirbhis comhairle infheistiochta, ciallaionn sé sin gur
cheart, ar thaobh amhdin, leibhéal eolais agus taithi an chliaint a mheasunu maidir le
gach tairge infheistiochta agus gach riosca a bhaineann leis an idirbheart gaolmhar. Ar
an lamh eile, maidir le staid airgeadais agus cuspoiri infheistiochta an chliaint, féadtar
an measunu oirilnachta faoi thionchar an tairge agus an idirbhirt a dhéanamh ar leibhéal
phunann an chliaint.

Nuair a dhéanann gnolacht measunu oirilnachta bunaithe ar phunann an chliaint ina
hiomlaine a bhreithnit d'théadfadh sé oiriinacht a mheasund maidir le tosaiochtai
inbhuanaitheachta, mar shampla, trid na tosaiochtai sin a chur i bhfeidhm (lena n-airitear
an cion iosta a dhéanfar a infheistit in infheistiochtai le gnéithe inbhuanaitheachta) ar
an mean ar leibhéal na punainne ina hiomlaine né ar leibhéal na coda n6 na gcéatadain
den phunann ar mian leis an gcliant go ndéanfai é a infheistiu i dtairgi a bhfuil gnéithe
inbhuanaitheachta acu.

Nuair a dhéanann gnolacht measunua oiriinachta bunaithe ar phunann an chliaint ina
hiomlaine a bhreithnid, ba cheart do leibhéal iomchui éagsulaithe a airithit laistigh de
phunann an chliaint, ag cur san aireamh neamhchosaint phunann an chliaint ar na
rioscai airgeadais éagsula (neamhchosaint gheografach, neamhchosaint airgeadra,
nochtadh aicme sécmhainne, etc.). | gcdsanna, mar shampla, 6 thaobh an ghnélachta
de, go bhfuil méid phunann an chliaint rébheag chun éagsulu éifeachtach a cheadu i
dtéarmai riosca creidmheasa, d'fhéadfadh an gnélacht smaoineamh ar na cliaint sin a
dhirit ar chinealacha infheistiochtai ata ‘urraithe’ né éagsulaithe per se (cuir i gcas ciste
infheistiochta éagsulaithe).

Ba cheart go mbeadh gnélachtai stuama go hairithe maidir le riosca creidmheasa, i.e.
ba cheart aird ar leith a thabhairt ar nochtadh phunann an chliaint d’eisitheoir aonair
amhdin né d’eisitheoiri ata mar chuid den ghripa céanna. Is € an fath at4 leis sin na ma
ta punann an chliaint comhchruinnithe i dtairgi arna n-eisidint ag eintiteas aonair amhain
(n6 ag eintitis den ghripa céanna), i gcas mainneachtana an eintitis sin, féadfaidh an
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Féach mir 26 de na treoirlinte.
Féach mir 29 de na treoirlinte.
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cliant suas le méid iomlan infheistiochta a chailleadh. Agus iad ag feidhmiu tri shamlacha
féin-socrachain, mar a thugtar orthu, meabhraitear do ghnoélachtai Réiteas 2016 6n
ESMA ar BRRD?®! “ba cheart déibh comhchruinniti iomarcach infheistiochtai in ionstraimi
airgeadais ata faoi réir an choérais réitigh arna eisidint ag an ngnélacht féin né ag eintitis
den ghrapa céanna a sheachaint”. D4 bhri sin, i dteannta leis na modheolaiochtai ata le
cur chun feidhme chun riosca creidmheasa tairgi a mheasunu (féach treoirline 7), ba
cheart do ghndlachtai bearta agus ndésanna imeachta ad hoc a ghlacadh freisin chun a
airithit go ndéantar comhchruinnit maidir le riosca creidmheasa a shainaithint, a rialt
agus a mhaolu go héifeachtach (mar shampla, d'fhéadfai tairseacha ex ante a
chuimsit)®2.

Chun comhsheasmhacht an mheasunaithe oirilinachta a dhéantar tri uirlisi uathoibrithe
a airithia (fid mura dtarlaionn an t-idirghniomhu le cliaint tri chérais uathoibrithe), ba
cheart do ghndlachtai faireachan agus tastail rialta a dhéanamh ar na halgartaim ata mar
bhunus le hoirinacht na n-idirbheart arna moladh n6 arna ndéanamh thar ceann cliaint.
Agus algartaim den sort sin a sainid, ba cheart do ghnélachtai cinedl agus saintréithe na
dtairgi a airitear ina dtairiscint do chliaint a chur san aireamh. Go héirithe, ba cheart do
ghndlachtai an méid seo a leanas a dhéanamh ar a laghad:

e doiciméadacht iomchui dearaidh cérais a bhuni ina leagtar amach go soiléir
cuspoir, raon feidhme agus dearadh na n-algartam. Ba cheart crainn
chinnteoireachta no rialacha cinnteoireachta a bheith ina gcuid den doiciméadacht
sin, i gcas inarb abhartha;

e straitéis tastéla dhoiciméadaithe a bheith acu ina minitear raon feidhme na tastala
ar algartaim. Ba cheart pleananna tastala, casanna tastala, torthai tastala, réiteach
fabhtanna (més &bhartha) agus torthai tstéla deiridh a aireamh leis sin;

e beartais agus nésanna imeachta iomchui a bheith i bhfeidhm acu chun aon athruithe
ar algartam a bhainistid, lena n-airitear faireachan agus taifid a choimead ar aon
athruithe den sért sin. Airitear leis sin socruithe slandéala a bheith i bhfeidhm chun
faireachan a dhéanamh ar rochtain neamhuidaraithe ar an algartam agus chun an
rochtain sin a chosc;

e algartaim a athbhreithnit agus a thabhairt cothrom le data lena airithia go Iéireofar
leo aon athruithe abhartha (e.g., athruithe sa mhargadh né athruithe ar an dli is
infheidhme) a d'fhéadfadh difear a dhéanamh d& n-éifeachtacht;

e beartais agus nésanna imeachta a bheith i bhfeidhm acu lenar féidir aon earraid
laistigh den algartam a bhrath agus déileail leis go hiomchui, lena n-airitear, mar

31 Féach ‘Cleachtais MiFID do ghnolachtai a dhiolann ionstraimi airgeadais ata faoi réir réimeas réitigh BRRD’ (ESMA/2016/902).
32 Chuige sin, agus i gcomhréir le Raiteas an ESMA até luaite, ba cheart do ghnoélachtai gnéithe sonracha na n-urrds a thairgtear
a chur san aireamh freisin (lena n-airitear a ngnéithe riosca agus imthosca an eisitheora) chomh maith le staid airgeadais na
gcliant, lena n-airitear a gcumas caillteanais a iompar, agus a gcuspaéiri infheistiochta, lena n-airitear a bpraifil riosca.
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shampla, solathar comhairle a chur ar fionrai mas décha go ndéanfar idirbheart
michui agus/n6 sara ar dhli n6 ar rialachan dbhartha mar thoradh ar an earraid sin;

e acmhainni leordhdéthanacha a bheith i bhfeidhm acu, lena n-airitear acmhainni
daonna agus acmhainni teicneolaiocha, chun faireachan agus maoirseacht a
dhéanamh ar fheidhmiocht algartam tri athbhreithniti leordhéthanach trathuil a
dhéanamh ar an gcomhairle a sholathraitear; agus

e probiseas iomchui inmhe&nach maidir le sinit a bheith i bhfeidhm acu lena airithia
gur leanadh na céimeanna thuas.

Costais agus castacht tairgi coibhéiseacha

Reachtaiocht abhartha: Airteagal 25(2) de MIFID Il agus Airteagal 54(9) de Rialachén
Tarmligthe MiFID 1l

Treoirline ghinearalta 9

91.

Ba cheart go n-airitheofai le beartais agus le nésanna imeachta oirilnachta, sula
ndéanann gnélacht cinneadh ar an tairge infheistiochta n6 ar na tairgi infheistiochta a
mholtar né a infheisteofar sa phunann ata a bainistit thar ceann an chliaint, go ndéanfai
measunu criochnuil ar na roghanna infheistiochta a d’fhéadfadh a bheith ann agus
costas agus castacht na dtairgi & gcur san aireamh.

Treoirlinte tacaiochta

92.

93.

Ba cheart go mbeadh proiseas i bhfeidhm ag gnoélachtai lena n-aireofai nadur na
seirbhise, an tsamhail ghné agus an cinedl tairgi a chuirtear ar fail chun measunu a
dhéanamh ar thairgi atd ar fail ata ‘coibhéiseach’ lena chéile i dtéarmai a gcumais
freastal ar riachtanais agus ar imthosca an chliaint, amhail ionstraimi airgeadais a bhfuil
spriocmhargai comhchosula agus praifil riosca-toraidh comhchosuiil acu.

Agus an fachtéir costais & bhreithnid, ba cheart do ghnélachtai na costais agus na muirir
go léir a chumhdaitear leis na foralacha abhartha faoi Airteagal 24(4) de MIFID Il agus
na fordlacha gaolmhara de Rialachan Tarmligthe MiFID Il a chur san aireamh. Maidir
leis castacht, ba cheart do ghnélachtai tagairt a dhéanamh do na critéir at4 sainaitheanta
i dtreoirline 7 thuas. | gcas gnodlachtai a bhfuil raon teoranta tairgi acu né gnélachtai a
mholann cineél amhain téirge i gcas ina bhféadfai teorainn a chur leis an measunu ar
thairgi ‘coibhéiseacha’, ta sé tabhachtach go gcuirfi cliaint ar an eolas go hiomlan faoi
imthosca den sért sin. Sa chomhthéacs sin, ta sé thar a bheith tabhachtach go gcuirfi
faisnéis iomchui ar fail do chliaint maidir le cé chomh srianta agus até raon na dtéirgi a
thairgtear, de bhun Airteagal 24(4)(a)(ii) de MiFID 113,

33 | gcomhréir le MiFID II, ni mheastar, da bhri sin, go mbreithneoidh gnolachtai na roghanna infheistiochta féideartha uile ata ar
an margadh chun an ceanglas faoi Airteagal 54(9) de Rialachan Tarmligthe MiFID Il a chomhlionadh.
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| gcas ina n-usaideann gnolacht comhstraitéisi punainne né tograi infheistiochta
eiseamlaireacha a bhfuil feidhm acu maidir le cliaint éagsula a bhfuil an phréifil
infheistiochta chéanna acu (mar a chinneann an gnélacht é), d'fhéadfai an measunu ar
chostas agus ar chastacht tairgi ‘coibhéiseacha’ a dhéanamh ar leibhéal nios airde agus
ar bhonn larnach, i.e. cuir i gcés laistigh de choiste infheistiochta n6 aon choiste eile a
shainionn combhstraitéisi punainne noé tograi infheistiochta eiseamlaireacha) cé go
mbeidh ar ghnélacht a airithit fés go bhfuil na tairgi infheistiochta roghnaithe oiriinach
agus go gcomhlionfaidh siad praifil a gcliant ar bhonn cliant ar chliant.

Ba cheart go mbeadh gnélachtai in ann Udar a thabhairt leis na casanna sin ina ndéantar
tairge nios costasai n6 nios casta a roghnu n6 a mholadh thar thairge coibhéiseach, ag
cur san aireamh go bhféadfadh critéir bhreise a mheas freisin maidir le préiseas
roghndchain na dtairgi i gcomhthéacs comhairle infheistiochta n6 bainistiochta punainne
(éagsulacht na punainne, leibhéal leachtachta no6 riosca, mar shampla). Ba cheart do
ghnélachtai na cinnti sin a dhoiciméadu agus a choinnedil ar taifead mar ba chéir go
dtabharfadh feidhmeanna rialaithe laistigh den ghnélacht aird ar leith do na cinnti sin. Ba
cheart go mbeadh na doiciméid faoi seach faoi réir athbhreithnithe inmheénaigh. Agus
comhairle infheistiochta a cur ar fail acu d’fhéadfadh gnoélachtai, ar chliseanna sonracha
dea-shainithe, cinneadh a dhéanambh freisin an cliant a chur ar an eolas faoin gcinneadh
ionstraim airgeadais nios costasai agus nios casta a roghnu.

Costais agus buntaisti a bhaineann le hinfheistiocht a aistria

Reachtaiocht abhartha: Airteagal 16(2) agus Airteagal 25(2) de MiFID Il agus Airteagal
54(11) agus (12) de Rialachan Tarmligthe MiFID II.

Treoirline ghinearélta 10

96.

Ba cheart go mbeadh beartais agus nésanna imeachta leordhéthanacha i bhfeidhm ag
gnolachtai lena airithit go ndéanfar anailis ar na costais agus ar na tairbhi a bhaineann
le haistrit sa chaoi is go mbeidh gnélachtai in ann a Iéiriti go réasunta gur mé na tairbhi
a bhfuiltear ag suil leo as aistritl na na costais. Ba cheart do ghnoélachtai rialuithe iomchui
a chur ar bun freisin chun aon imchéimnia ar cheanglais dbhartha MiFID Il a sheachaint.

Treoirlinte tacaiochta

97.

98.

Chun criche na treorach seo, ni mheasfai de ghnath cinnti infheistiochta amhail punann
atd a bainisti a athchothrom( i gcas “straitéis éighniomhach” chun innéacs a
mhacasamhli (arna chomhaontu leis an gcliant) a bheith ina aistrid. D’fhonn amhras a
sheachaint, mheasfai gur aistrii € aon idirbheart gan na tairseacha sin a choinneéil. Do
chliaint ghairmidla per se, féadfar an anailis costais is tairbhe a dhéanamh ar leibhéal na
straitéise infheistiochta.

Ba cheart do ghndlachtai an fhaisnéis riachtanach ar fad a chur san aireamh ionas go
mbeidh siad in ann anailis costais is tairbhe a dhéanamh ar an aistrid, i.e. measunud ar
bhuntaisti agus ar mhibhuntaisti na hinfheistiochta nua n6é na n-infheistiochtai nua a
breithniodh. Agus gné an chostais & meas, ba cheart do ghnélachtai na costais agus na
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muirir go léir a chumhdaitear leis na foralacha abhartha faoi Airteagal 24(4) de MIFID II
agus na foralacha gaolmhara de Rialachan Tarmligthe MiFID Il a chur san &ireamh. Sa
chomhthéacs sin, d’'fhéadfadh fachtéiri airgeadaiochta agus neamhairgeadaiochta
costais agus tairbhe a bheith dbhartha. D'fhéadfai go n-aireofai leo sin, mar shampla:

e glantoradh ionchasach an idirbhirt mhalartaigh ata beartaithe (lena n-airitear freisin
aon chostas tosaigh a d’fhéadfadh a bheith le hioc ag an gcliant né ag na cliaint) i
gcoinne ghlantoradh ionchasach na hinfheistiochta reatha (ar cheart go n-aireofai
leis freisin aon chostas scoir a d’fhéadfadh an cliant né na cliaint a thabhi chun
dishealbhu 6n tairge ata ina phunann cheana féin;

e athra ar chuinsi agus ar riachtanais an chliaint, rud a d'fhéadfadh a bheith mar chuis
le hathru a bhreithnia, e.g. an ga le leachtacht sa ghearrthéarma mar thoradh ar
imeacht teaghlaigh gan choinne agus neamhphleanailte;

e athra ar ghnéithe na dtairgi agus/no6 ar chuinsi an mhargaidh, rud a d’fhéadfadh a
bheith ina chuis le hathra i bpunann(a) an chliaint n6 na gcliant a bheith & bhreithnid,
e.g. ma bhionn tairge neamhleachtach de bharr treochtai sa mhargadh;

e tairbhi do phunann an chliaint a eascraionn as an aistril, amhail (i) méadu ar
€agsuli na punainne (de réir limistéir gheografaigh, cineal ionstraime, cineal
eisitheora, etc.); (ii) ailinii méadaithe ar phréifil riosca na punainne le cuspairi riosca
an chliaint; (iii) méadu ar leachtacht na punainne; n6 (iv) laghdu ar riosca
creidmheasa foriomlan na punainne;

Agus comhairle infheistiochta a cur ar fail, ba cheart minit soiléir ar cibé acu an bhfuil
nd nach bhfuil tairbhi an aistrithe mholta nios airde na na costais a ghabhfadh leis a chur
san aireamh sa tuarascail oirinachta a chaithfidh an gnolacht a sholathar don chliant
miondiola sula ndéanfar an t-idirbheart.

Ba cheart do ghnélachtai cérais agus rialuithe a ghlacadh freisin chun faireachan a
dhéanamh ar an riosca a bhaineann le teacht timpeall ar an oibleagaid costais agus
tairbhi a bhaineann le haistril molta a mheasunud, mar shampla i gcasanna ina leantar
comhairle maidir le tairge a dhiol le comhairle chun téirge eile a cheannach ag céim nios
déanai (e.g. la ina dhiaidh sin), ach i ndairire bhi dlathbhaint idir an da idirbheart 6n tas.

| gcés ina n-Usaideann gndlacht comhstraitéisi punainne né tograi infheistiochta
eiseamlaireacha a bhaineann le cliaint éagsula a bhfuil an phroifil infheistiochta chéanna
acu (arna chinneadh ag an ngnélacht), d'fhéadfai anailis costais is tairbhe ar aistrii a
dhéanamh ar leibhéal nios airde n& ar leibhéal gach cliaint aonair né gach idirbhirt
aonair. Go héirithe, nuair a dhéantar cinneadh maidir le haistrii go larnach, mar shampla
laistigh de choiste infheistiochta n6 d’aon choiste eile a shainionn comhstraitéisi
punainne né tograi infheistiochta eiseamlaireacha, d’fhéadfai an anailis costais is tairbhe
a dhéanamh ar leibhéal an choiste sin. M& dhéantar cinneadh den sort sin maidir le
haistrit go larnach, is gnach go mbeadh an anailis costais is tairbhe a dhéantar ar an
leibhéal sin infheidhme ar gach punann cliant ionchomparaide gan measunu a
dhéanamh ar gach cliant aonair. | gcas den soért sin freisin, d’fhéadfadh an gnélacht a
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chinneadh, ar leibhéal an choiste abhartha, cén fath nach ndéanfar aistrid arna
chinneadh do chliaint airithe. Cé go bhféadfai an anailis costais is tairbhe a dhéanamh
ar leibhéal nios airde i gcasanna den sort sin, ba cheart go mbeadh rialuithe iomchui i
bhfeidhm ag an ngndlacht chun a sheicedil hach bhfuil aon saintréithe ar leith ag cliaint
airithe a bhféadfadh leibhéal nios scoite anailise a bheith ag teastail uathu.

| gcas ina bhfuil sainordd nios saindeartha agus straitéis infheistiochta comhaontaithe
ag bainisteoir punainne le cliant mar gheall ar shainriachtanais infheistiochta an chliaint
sin, b’oirinai anailis costais is tairbhe ar an aistrii a dhéanamh ag leibhéal an chliaint
os a choinne an méid thuas.*

D’ainneoin an méid sin, m& mheasann bainisteoir punainne gur cheart comhdhéanamh
né paraiméadair phunainne a athra ar bhealach nach gceadaitear leis an sainordd a
comhaontaiodh leis an gcliant (e.g. 6 straitéis ata dirithe ar chothromais go straitéis
sheasta ata dirithe ar ioncam), ba chéir don bhainisteoir punainne € sin a phlé leis an
gcliant agus athbhreithnii n6 measunu oirilnachta nua a dhéanamh chun sainordd nua
a chomhaontu.

CEANGLAIS GHAOLMHARA EILE

Cailiochtai ball foirne gnélachta

Reachtaiocht abhartha: Airteagal 16(2), 25(1) agus 25(9) de MiFID Il agus Airteagal
21(1)(d) de Rialachan Tarmligthe MiFID Il

Treoirline ghinearalta 11

104.

Ceanglaitear ar ghndlachtai a chinntit go bhfuil leibhéal imleor scileanna, eolais agus
saineolais ag baill foirne a bhfuil baint acu le gnéithe dbhartha den phréiseas oiriinachta.

Treoirlinte tacaiochta

105.

106.

Ni mér don fhoireann an rdl ata acu sa phrdiseas measunaithe oirilnachta a thuiscint
agus na scileanna, an t-eolas agus an saineolas a bheith acu is g4, lena n-airitear eolas
leordhéthanach ar na ceanglais agus na nésanna imeachta rialala abhartha, chun a
bhfreagrachtai a chomhlionadh.

Ni mér go mbeadh an t-eolas agus an innitlacht riachtanach ag baill foirne a
cheanglaitear faoi Airteagal 25(1) de MiFID Il (agus a shonraitear tuilleadh i dTreoirlinte
ESMA maidir le heolas agus innitlacht a mheasini®), lena n-airitear maidir leis an
measunu oiriinachta. Ba cheart go mbeadh an t-eolas agus an innitlacht is ga ag an
bhfoireann maidir le critéir na dtosaiochtai inbhuanaitheachta mar a shonraitear in
Airteagal 2(7) de Rialachan Tarmligthe MiFID Il agus a bheith in ann na gnéithe éagsula

34 Le haghaidh caidrimh le cliaint ghairmitla féach alt 89.
3 Tagairt: ESMA71-1154262120-153 EN (athbhreithnithe)).
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a mhinid do chliaint i dtéarmai neamhtheicnitla. Chuige sin, ba cheart do ghndlachtai
oilidint chui a thabhairt don fhoireann.

107. Ni mor go mbeadh na scileanna, an t-eolas agus an saineolas riachtanach fos ag baill
foirne eile nach dtugann aghaidh dhireach ar chliaint ach ata pairteach sa mheasunu
oirilinachta ar aon bhealach eile, ag brath ar a rél ar leith sa phréiseas oiriinachta®®.
D’fhéadfai a aireamh leis sin, mar shampla, na ceistneoiri a ullmha, algartaim a shainit
lena rialaitear an measunu né gnéithe eile is ga chun an measunu oirilnachta a
dhéanamh agus comhlionadh na gceanglas oirilinachta a rialQ.

108. | gcéas inarb &bhartha, agus uirlisi uathoibrithe (lena n-airitear uirlisi hibrideacha) a
n-usaid acu, ba cheart do ghnélachtai infheistiochta a airithid maidir lena mbaill foirne a
mbionn baint acu leis na gniomhaiochtai a bhaineann le sainmhinit na n-uirlisi sin:

(@) go bhfuil tuiscint iomchui acu ar an teicneolaiocht agus ar na halgartaim a
Gsaidtear chun comhairle dhigiteach a thabhairt (ba cheart tuiscint a bheith acu ar
an réasunaiocht, ar na rioscai agus ar na rialacha taobh thiar na halgartaim at4
ina mbonn taca ag an gcomhairle dhigiteach); agus

(b) go bhfuil tuiscint acu ar an gcomhairle dhigiteach a ghintear leis na halgartaim i
agus go bhfuil siad in ann é a athbhreithnia.

Coimeéad taifead

Reachtaiocht dbhartha: Airteagail 16(6), 25(1) agus 25(6) de MIFID Il agus Airteagail 72,
73, 74 agus 75 de Rialachan Tarmligthe MiFID II.

Treoirline ghinearalta 12
109. Ba cheart do ghndlachtai ar a laghad:

(@ socruithe leordhéthanacha taifeadta agus coinneala a choinneéil ar bun chun a
airithii go gcoimeadfar taifid a bhfuil slacht orthu agus até trédhearcach maidir leis
an measuna oirilnachta, lena n-airitear faisnéis a bhailitear 6n gcliant, aon
chomhairle infheistiochta a chuirtear ar fail agus gach infheistiocht (agus di-
infheistiocht) a dhéantar tar éis an mheasunaithe oirilnachta agus na
tuarascalacha oirilinacht ghaolmhara a chuirtear ar fail don chliant;

(b) adirithia go gceapfar socruithe chun taifid a choimead sa chaoi go mbeifear in ann
cdsanna mainneachtana a bhrath maidir leis an measunu oirilnachta (amhail
midhiol);

% Tugann ESMA da aire go dteastaionn deimhnili 6n bhfoireann a sholathraionn comhairle infheistiochta agus/né bainistit
punainne né corais choibhéiseacha 6 roinnt Ballstat chun leibhéal cui eolais agus saineolais na foirne a mbionn baint acu le
gnéithe abhartha den phroéiseas oiriinachta a airithia.
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(c) a airithid go mbeidh rochtain ag na daoine abhartha sa ghnélacht agus ag na
hudaréis innitla ar na taifid a choimedadfar, lena n-airitear na tuarascalacha
oiriinachta curtha ar fail do chliaint;

(d) préisis leordhéthanacha a bheith ar bun acu chun maoli a dhéanamh ar aon
easnaimh né ar aon teorainneacha a bhaineann leis na socruithe coimeéadta
taifead.

Treoirlinte tacaiochta

110.

111.

112.

Ni mér socruithe coimeadta taifead arna nglacadh ag gndlachtai a dhearadh chun a chur
ar chumas gnélachtai a riana ex-post cén fath a ndearnadh infheistiocht n6 di-
infheistiocht agus cén fath ar tugadh comhairle infheistiochta fid nuair nach raibh
infheistiocht no di-infheistiocht iarbhir mar thoradh ar an gcomhairle. D’fhéadfadh sé sin
a bheith tAbhachtach i gcas diospéide idir cliant agus an gnélacht. Ta sé sin tabhachtach
i gcursai rialaithe freisin, mar shampla, d’fhéadfadh aon teip i gcoimeéd taifead bac a
chur ar mheasunu adardis innidil ar chailiocht phréiseas oirilnachta gnélachta, agus
d'fhéadfadh sé sin lagd a dhéanamh ar chumas lucht na bainistiochta rioscai a
bhaineann le midhiol a aithint.

Da bhri sin, ceanglaitear ar ghndlacht an fhaisnéis abhartha ar fad faoin measunu
oiriinachta a thaifeadadh amhail faisnéis faoin gcliant (lena n-airitear an chaoi a
n-Usaidtear agus a léirmhinitear an fhaisnéis sin chun praifil riosca an chliaint a shainit)
agus faisnéis faoi ionstraimi airgeadais a mholtar don chliant né a ceannaiodh thar ceann
an chliaint, chomh maith leis an tuarascail oiriinachta a cuireadh ar fail do chliaint. Ba
cheart go n-aireofai ar na taifid sin:

e aon athru a dhéanfaidh an gnolacht maidir leis an measunu oiriinachta, go hairithe
aon athra ar phraifil riosca infheistiochta an chliaint;

e na cinedlacha ionstraimi airgeadais atd oiridnach don phréifil sin agus an
réasunaiocht is bun leis an measunu sin, chomh maith le haon athruithe agus na
cuiseanna ata leo.

e nacésanna ina ndéantar tosaiochtai inbhuanaitheachta cliaint a oirilint i gcomhréir
le hAirteagal 54(10) de Rialachan Tarmligthe MiFID II, lena n-airitear minia soiléir ar
na cuiseanna ata leis an oiriuna sin.

Ba cheart go dtuigfeadh gnoélachtai na rioscai breise a d’fhéadfadh cur isteach ar
sholathar seirbhisi infheistiochta tri wuirlisi ar line agus digiteacha amhail
cibearghniomhaiocht mhailiseach agus ba cheart go mbeadh socruithe i bhfeidhm acu
chun na rioscai sin a mhaolu.#

37 Ba cheart do ghndlachtai rioscai den sért sin a mheas ni hamhain i ndail leis na foralacha a luaitear sa treoirline ach ina theannta
sin mar chuid de na hoibleagaidi nios leithne ata ar ghndlacht faoi Airteagal 16(4) de MiIFID Il bearta réaslnta a ghlacadh chun
leandnachas agus rialtacht a airithi maidir le feidhmiocht seirbhise agus gniomhaiochtai infheistiochta agus na ceanglais
chomhfhreagracha faoin ngniomh tarmligthe a bhaineann leis sin.
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